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Resumo

Neste artigo, iremos apresentar algumas reflexfes em torno do papel da sociologia
enquanto disciplina facilitadora de dindmicas de desenvolvimento locais integradas e de
trabalno em rede, tomando como palco de reflexdo a realidade local de Santo Tirso,
nomeadamente através dos contributos da implementacdo do Programa Rede Social no
concelho. Assim, iremos demonstrar iniciativas, procedimentos e incursdes metodoldgicas que
demonstrem a intervencdo em prol da coesdo social e da inclusdo levadas a cabo por uma matriz
disciplinar comum, resultante de uma partilha de experiéncias em constante reestruturacao.

A abordagem que pretendemos fazer centra-se na mediacdo dos soci6logos na
eliminacdo dos mecanismos de pobreza e de excluséo social, quer através da cooperagao entre o
sectores publico e privado, quer através da ac¢do multisectorial no quadro de uma perspectiva
integrada, quer, ainda, através da participacdo e co-responsabilizacdo dos grupos e comunidades
locais, no sentido de activarem o0s seus recursos e potencialidades, autonomizando-se dos
processos de desqualificacdo de que sdo alvo. Para além de alguns contributos tedéricos,
pretendemos demonstrar alguns indicadores do trabalho em rede e a consequente interven¢do da
Sociologia equanto disciplina facilitadora desse mesmo trabalho, tendo como pano de fundo a
realidade do concelho de Santo Tirso, designadamente a implementagdo do Programa Rede
Social.

O Programa Rede Social cuja génese se constitui, por exceléncia, na metodologia de
trabalho em rede, concebendo a inser¢do social e 0 combate a pobreza e a exclusdo como um
processo planeado, é, como tal, receptaculo e, simultaneamente, gerador das dificuldades e
potencialidades das redes sociais enquanto processos de trabalho no dominio do
desenvolvimento social. E pertinente, por isso, enunciar algumas daquelas dificuldades e
potencialidades, consideradas mais comuns neste tipo de trabalho.

Assim, e decorrente do accionamento do Programa Rede Social, as principais
dificuldades sdo: (i) as de caracter estrutural, relacionadas com a organizagéo (dificil consenso,
tensdes, incompreensdes e constrangimentos); (ii) as de carécter cultural ou de contradi¢des do
sistema (é dificil compatibilizar os varios universos simbolicos em presenca), (iii) as de caracter
funcional (ao nivel da gestdo de recursos humanos, gestdo do tempo, gestdo dos recursos
materiais, gestdo de estratégias e metodologias, gestdo da gestdo e gestdo da avaliagdo); (iv) as
de caracter psicossocial (experiéncias profissionais de dificil adaptacdo ao contexto das redes).
A comunicacdo aberta e as atitudes de escuta aberta e de reflexividade no seio das redes devem
permitir ultrapassar estas dificuldades.

E preciso que se faca, permanentemente, a anélise de redes, dos seus processos e do
desdobramento teérico-pratico do trabalho®. O assistencialismo é uma pratica cultural
fortemente enraizada, tanto nas légicas sociais das populacfes excluidas, como nas das
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populagdes incluidas, cujo combate ndo tem necessariamente a ver com a definicdo de politicas
renovadas em prol da participagéo civica®, assim, “(...) do lugar dos integrados, os excluidos
tendem historicamente, a ser avaliados com medo, com pena, ou com uma combinagéo dos dois
sentimentos. Mais raramente se podera falar de solidariedade”®.

Esta pratica reproduz situacbes de dependéncia e ndo potencia a emergéncia de
projectos de vida autbnomos por parte dos habitantes. Este padrdo cultural de relacionamento
com o excluido, com o pobre, estd directamente relacionado com as possibilidades de
classificacdo das classes incluidas/‘dominantes’ e com a reproducdo temporal dessas mesmas
possibilidades que se estende para além dos projectos e das politicas.

A dinamizacdo local, o partenariado, a contratualizacdo s6 se conseguem efectivar em
sociedades com altos niveis de organizacdo da sociedade civil. O que foi dito anteriormente ndo
pretende invalidar a existéncia de associativismo activo e participante em determinados espacos
desqualificados, mas afirma-se mais enquanto traco geral. Ainda em termos de envolvimento
associativo de base local, é importante considerar-se que ele tende a ser maior e mais intenso em
relacdo a determinadas camadas da populacdo ndo tdo desintegradas e excluidas, reproduzindo e
cristalizando situacfes de apatia e de atomizagdo previamente existentes, acentuando liderancas
e criando “imagens desfocadas” de participacdo’.

A complexidade da realidade social e a analise interdisciplinar atras referidas enformam
o papel do facilitador na montagem de estratégias em rede em prol da coesdo social. A formacao
disciplinar da Sociologia afigura-se central no desempenho dessas fungdes e é o sociélogo quem
muitas vezes as assume. A experéncia adquirida na implementacdo da Rede Social de Santo
Tirso leva-nos a afirmar trés grandes linhas de intervencdo dos socidlogos em processos de
planeamento estratégico de combate a pobreza e a exclusdo social:

(i) Avaliar as respostas institucionais e comunitarias existentes, no sentido de
perspectivar e rentabilizar horizontes mais concertados de integracédo social;

(ii) Aferir acerca da pertinéncia da diversidade de situacGes de exclusdo e de
vulnerabilidade social, tendo como objectivo esbogcar um quadro o mais fidedigno possivel de
situacBes sociais e da sua propria especificidade, permitindo, por esse meio, uma intervengdo
mais eficaz do ponto de vista social;

(iii) Elaborar um plano de intervencdo em termos de orientacdes de politicas sociais e
respectiva programacdo no tempo e espaco, concertando actividades e priozando intervencdes,
tendo em vista a dinamizagdo da rede de apoio local em termos de integracdo social, através da
aposta em novas metodologias, novos grupos-alvo, novas tematicas, e promovendo um esforco
concertado em favor de uma estratégia de desenvolvimento local integrada.

Quando se depara com uma determinada realidade, tendo em vista o seu planeamento
eficaz para o desenvolvimento social, o socidlogo tem, em primeiro lugar, de efectuar um
diagndstico dessa realidade, para sobre ela poder incidir um conjunto adequado de accbes a
desenvolver. Num periodo em que 0 nosso pais atravessa uma filosofia de sociedade em rede,
sd30 muitas vezes as proprias intituicdes que impedem a sua concretizacdo. Sem pretensfes de
inferir para outras realidades o que encontramos em Santo Tirso, importa apresentar alguns
estrangulamentos com que nos tivemos de confrontar aquando da elabora¢do de um Plano de
Desenvolvimento Social para o concelho.

Assim, de forma genérica, o contexto institucional concelhio revelou:

(i) Insuficiente sensibilizacdo para as potencialidades do trabalho em parceria;

5 Cfr. Guerra, Paula, “Recomposicéo social e espacial do tecido urbano portuense. O Bairro do Cerdo do
Porto enquanto espaco de analise”, in 111 Congresso Portugués de Sociologia, Lisboa, Fevereiro de 1996,
Oeiras, Celta Editora, 2000 (cd-rom).

® Almeida, Jodo Ferreira de, “ Integracdo social e exclusdo social: algumas questdes”, in Anélise Social,
vol. XXVIII, n.°s 123-4, 1993, p. 830.

" Cfr. Guerra, Paula, Art. Cit..
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(ii) Desconhecimento da metodologia participativa de projecto, resultando na dificil
operacionalizacdo eficaz dos principios e da metodologia de implementacdo da Rede Social;

(iii) Escasso conhecimento e sensibilizacdo para a necessidade de criacdo de
instrumentos de planeamento da intervencéo social;

(iv) Insuficiente conhecimento integrado dos problemas sociais do concelho;

(v) Dificuldade em realizar uma intervencdo integrada e sustentada por parte das
instituicdes.

N4o se trata de sensibilizar os técnicos locais para a necessidade de uma intervengdo em
rede, até porque a existéncia de outras parcerias (de nivel nacional, como por exemplo a do
Rendimento Social de Insercdo e a da Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens) tém vindo
ja a prestar importantes servicos a comunidade local. Antes, interessa inculcar nas pessoas e nas
instituicGes responsaveis qual a forma mais adequada de trabalhar em rede, ndo apenas de forma
integrada e susentada, mas também numa perspectiva futura de resolucdo dos problemas,
evitando mecanismos de protagonismos individuais em proveito do bem-estar das populagdes.

A debilidade de uma visdo integrada da intervencdo e planeamento sociais conduz a um
ndo menos eficaz sistema de informacdo concelhio, que possibilitaria o cruzamento de
informacGes fundamentais para 0 combate a pobreza e a exclusdo. Embora na realidade tirsense
este facto ndo seja demasiado notdrio, detectamos, nalguns casos, ao nivel da recolha e analise
de informacdo, o seguinte:

(i) Dasagregacéo insuficiente da informacéo ao nivel do concelho (e particularmente ao
nivel das freguesias) e utilizacdo de critérios de registo distintos, dificultando ou ndo permitindo
analises comparativas;

(i) Informacdo dispersa, desarticulada e desactualizada;

(iii) Auséncia ou insuficiéncia de habitos de registo do trabalho desenvolvido por parte
das entidades;

(iv) Dificuldade da obtencédo de resposta por parte das entidades as solicitacdes de dados
devido a uma insuficiente, ou mesmo inexistente, sistematizacdo dos mesmos.

Deve registar-se ainda uma insuficiéncia e dasadequacdo de alguns agentes sociais
envolvidos ao nivel dos conhecimentos tecnico-metodoldgicos para a elaboragdo do
Diagnostico Social e do Plano de Desenvolvimento Social, os quais, paralelamente, ndo
demonstraram grande disponibilidade para participar em acc¢des de formacdo orientadas
neste sentido.

Quando se trata de analisar o papel da Sociologia na teméatica da inclusdo social
somos forcosamente remetidos para uma abordagem multidimensional. Ao contréario de
outras areas disciplinares de facil visibilidade, a Sociologia tem o desafio acrescido de fazer
com que seja reconhecido um trabalho que ndo é palpavel em termos de produto final, em
termos de efectivo combate a pobreza e a exclusdo social ou, se preferirmos, em prol da
inclusdo social.

Do ponto de vista do trabalho da Sociologia, estamos, sem espaco para grandes
davidas, perante uma disciplina facilitadora de dindmicas de desenvolvimento locais
integradas, tal como se tem vindo a verificar na implementacdo da Rede Social do Concelho
de Santo Tirso. Facilitadora, na medida em que tem subjacente um suporte tecnico-
metodolégico, cada vez mais aplaudido pelos responsaveis politicos, capaz de consolidar
esforcos em torno de um forte trabalho de base e de uma parceria voltada para um objectivo
claro: o desenvolvimento sustentado e sustentavel de uma comunidade.

Essa vocacdo facilitadora, contudo, ndo é clara aos olhos do cidaddo comum. Aquilo
que efectivamente interessa as populacdes mais carenciadas sdo medidas que lhes permitam
usufruir do pleno exercicio do direito a cidadania, medidas que lhes permitam sair da
condicdo precaria que tém na sociedade — como acontece, por exemplo, com o0s
desempregados e com as mulheres domésticas —, medidas que lhes permitam ter um final de
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vida digno de quem ja muito deu a sociedade — como acontece com os idosos isolados e
com baixas pensdes de reforma —, enfim, medidas que fagam com que os ideais de um
estado democratico ganhem sentido nas suas vidas. E isto que as populagdes realmente
esperam de quem elegem para os representar no poder local. A Sociologia ndo lhes pode dar
isto mas contribui de forma decisiva no processo gque leva a aplicacéo de tais medidas.

Indo para além de uma visdo meramente politizada da realidade, que tem objectivos
claros de reproducdo simbdlica do poder, para a implementacdo da Rede Social de Santo
Tirso foram accionados um conjunto de técnicas de investigacdo socioldgica, de articulacdo
e participagdo que tém por objectivo permitir a elaboracdo de um Plano de
Desenvolvimento Social realista, que permita definir ac¢Ges concretas para resolucdo dos
problemas diagnosticados com vista ao alcance de um impacto junto das populacdes
desfavorecidas. Ndo chega levar a cabo as tradicionais accdes de sensibilizacdo ou a
simples criacdo de grupos de trabalho que ndo vao trazer mais-valia a realidade social do
concelho. Pretende-se elaborar um plano que, de facto, conduza a um desenvolvimento local
efectivo, ainda que isso implique dar passos mais curtos do que 0s que desejaveis, mas
claramente mais seguros.

O papel marcante da Sociologia em prol da inclusdo social prende-se, pois, em
grande medida, com o método utilizado, que incute rigor cientifico as propostas e
conclusfes tracadas. Os tradicionais inquéritos por questionario, as entrevistas, a anéalise de
conteldo, a andlise documental, os grupos tematicos de discussdo, 0s recentemente
denominados focus-group e as reunides com os parceiros da Rede Social de Santo Tirso
afiguraram-se procedimentos cruciais para a prossecucdo dos objectivos a que a Sociologia
se propde atingir.

O que se pretende com uma intervencao eficaz no ambito desta disciplina passa por
contrariar a tendéncia observada. O trabalho em rede e o planeamento estratégico em prol
da coesdo social ndo é possivel unicamente com a boa vontade dos técnicos; é necessario
um suporte disciplinar que favoreca a complexificacdo da realidade social para uma
posterior desmistificacdo da mesma, através da compreensdo dos problemas que afectam a
comunidade mais desfavorecida e do consequente plano de ac¢éo.

A Sociologia cabe, entdo, o papel invisivel de colocar a disposi¢do dos responsaveis
politicos instrumentos de trabalho que Ihes permitam agir em funcdo do combate a pobreza
e a exclusdo social; ou seja, a Sociologia tem por missdo ancorar técnica e cientificamente o
trabalho de interacgdo entre uma autarquia e a sua comunidade.

Mais uma vez a Sociologia aparece como disciplina facilitadora: o recurso a
técnicas de recolha de informacdo qualitativas possibilita a articulagdo entre os diferentes
agentes sociais e uma planificacdo integrada e participada das respostas a considerar para a
inclusdo social.

No ambito da Rede Social, ndo s6 em Santo Tirso, mas também noutros concelhos
do pais onde o mesmo programa esta a ser implementado, os soci6logos tém vindo a ser
recrutados para coordenar aquela que pretende ser a “méae das parcerias”, numa tentativa de
racionalizacdo e potenciagdo dos recursos existentes em cada realidade local. As
competéncias profissionais dos soci6logos e o papel que a Sociologia pode desempenhar no
favorecimento efectivo das populacdes carenciadas sdo cada vez mais reconhecidas pelas
entidades empregadoras, em especial pelas autarquias que querem ir para além do mero
assistencialismo que tem caracterizado a politica social em Portugal. N&o se trata de negar a
importancia que o assistencialismo assume em algumas situagdes pontuais; trata-se, antes,
de preparar o futuro de pessoas que, pelas caracteristicas que lhes sdo inerentes, tendem a
reproduzir a sua situacdo precéria de sobrevivéncia.

Referéncias bibliograficas

54



Actas dos ateliers do V° Congresso Portugués de Sociologia
Sociedades Contemporaneas: Reflexividade e Ac¢do
Atelier: Exclusdes

ALMEIDA, Jodo Ferreira de, “ Integracdo social e exclusdo social: algumas questes”, in
Andlise Social, vol. XXVIII, n.”® 123-4, 1993.

CASTRO, José Luis (2000) — Rede Social, Lisboa, PROFISSS.

CHAMPAGNE, Patrick (1998), “A ruptura com as pré-construcdes espontaneas ou eruditas”, in
Champagne, Patrick e Outros, Iniciacdo a Pratica Socioldgica, Petr6polis, Editorial VVozes.

CONSELHO LOCAL DE ACCAO SOCIAL DE SANTO TIRSO (2003) — Pré-diagnostico
Social. Concelho de Santo Tirso, Policopiado, Santo Tirso, Camara Municipal de Santo
Tirso.

— (2004) — Diagnostico Social, Concelho de Santo Tirso, Policopiado, Santo Tirso, Camara
Municipal de Santo Tirso.

— (2005) — Plano de Desenvolvimento Social, Concelho de Santo Tirso, Policopiado. Santo
Tirso, Camara Municipal de Santo Tirso.

— (2005) — Plano de Acgdo, Concelho de Santo Tirso, Policopiado, Santo Tirso, Camara
Municipal de Santo Tirso.

Esteves, Anténio Joaquim (1987) — “A Investigacdo-ac¢do”, in Silva, Augusto Santos; Pinto,
José Madureira, orgs. — Metodologia em Ciéncias Sociais, Porto, Edi¢cBes Afrontamento.

Guerra, Paula (2002) — A cidade na encruzilhada do urbano, Policopiado, Provas de aptidao
pedagdgica e cientifica, Porto, Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

— (2000) “Recomposicéo social e espacial do tecido urbano portuense. O Bairro do Cerdo do
Porto enquanto espago de analise”, in Ill Congresso Portugués de Sociologia, Lisboa,
Fevereiro de 1996, Oeiras, Celta Editora, (cd-rom).

Igea, Delio Del Rincén e Outros (1995), Tecnicas de Investigacion en Ciencias Sociales,
Madrid, Dykinson.

INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL (2002) — “A nova era das politicas
sociais activas” in Pretextos, Lisboa, Instituto para o Desenvolvimento Social; Ministério da
Seguranga Social e do Trabalho. N.° 9 (Fevereiro).

— (2002) — “Participagéo activa”, in Pretextos, Lisboa, Instituto para o Desenvolvimento Social,
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, N.° 10 (Abril).

— (2002) - Plano de Desenvolvimento Social: rede social, Lisboa, Instituto para o
Desenvolvimento Social.

— (2001) — “Parcerias” in Pretextos, Lisboa, Instituto para o Desenvolvimento Social; Ministério
do Trabalho e da Solidariedade, N.° 8 (Dezembro).

—(2001) — Programa Rede Social, Lisboa, Instituto para o Desenvolvimento Social.

— (2000) — “Rede Social” in Pretextos, Lisboa, Instituto para o Desenvolvimento Social,
Ministério do Trabalho e da Solidariedade. N.° 2 (Dezembro). ISSN 0874-9698.

Lenoir, Remi, “Objecto sociolégico e problema social”, in Patrick Champagne e Outros,
Iniciagdo a Prética Socioldgica, Petropolis, Editorial VVozes, 1998.

PACHECO, Inés (1999) — Diagnostico Social. Lisboa: PROFISSS. ISBN 972-8559-25-9.

QUATERNAIRE PORTUGAL, S.A. (1999) — Plano estratégico de desenvolvimento do Vale
do Ave 2000-2007. Porto: Quaternaire Portugal, S.A..

—(1998) — Trabalhos preparat6rios do congresso e do plano estratégico do Vale do Ave. Texto
de apoio ao grupo de trabalho sobre «dindmicas de inser¢do social». 19 de Novembro de
1998. Porto: Quaternaire Portugal, S.A..

55



Actas dos ateliers do V° Congresso Portugués de Sociologia
Sociedades Contemporaneas: Reflexividade e Ac¢do
Atelier: Exclusdes

Redes Locales Frente a la Violencia Familiar — Série: Violencia Intrafamiliar y Salud Publica.
Documento de Analise n.° 2. La Asociacion de Solidaridad para Paises Emergentes
(ASPEmM)/OPAS, Per(, Junho de 1999.

RUIVO, Fernando (2000) — Poder local e excluséo social: dois casos de organizacédo local da
luta contra a pobreza. Coimbra: Quarteto Editora. ISBN 972-8535-09-0.

SANTOS, Rui (2001) — A diversidade da pobreza na cidade da Maia: o confronto das
representacOes sociais com as praticas institucionais de combate a pobreza e a exclusdo: o
caso do bairro do Sobreiro. Policopiado. Seminério de investigacdo da licenciatura em
Sociologia. Porto: Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

SANTQOS, Sénia; SANTOS, Maria Emilia (1999) — Diagndstico social. Mdodulos PROFISSS.
Lisboa: Instituto de emprego e Formacéo Profissional e Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranga Social. ISBN 972-8559-60-7.

SIQUEIRA, Holgonsi (2004) — Sociedade em rede: conexdes e desconexdes. Jornal «A Razédo».
1 de Julho de 2004.

SOARES, Martins; TRIGO, Fernando; PEREIRA, Jer6nimo, coords. (2000) - Plano
Estratégico. Vale do Ave: 2000-2006. Associacdo de Municipios do Vale do Ave.

56



	Resumo 

