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Tracos de definicdo do emprego TIC portugués

Flavio Nunes!

1. Introducéo

Aquilo a que usualmente se designa por sociedade da informacéo e do conhecimento, tem
propiciado o aparecimento e progressivo aprofundamento de dominios de investigacdo muito
variados. No que concerne as eventuais repercussdes na economia e na estrutura do emprego de
um pais, as aten¢des tém vindo a ser dirigidas ndo apenas para 0 modo como a gradual utilizacéo
das tecnologias da informacdo promove o aparecimento de novas solugdes de flexibilizacéo
organizacional, a identificacdo de novos requisitos de qualificacdo dos trabalhadores ou a
mudanca da estrutura ocupacional com o surgimento de novas profissdes (ver Moniz e Kovacs,
2001; Kovacs, 2002), mas também para o0 modo como se tem vindo a gerar um novo sector de
actividade, composto por novas empresas e estabelecimentos com grande intensidade de
conhecimento e tecnologia: o sector das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC).

Com esta comunicacdo pretende-se caracterizar detalhadamente a evolucédo recente do
sector TIC portugués, com base em informacdo estatistica desagregada a nivel municipal. Com
esta analise procurar-se-a identificar as actividades melhor representadas no sector TIC portugués,
0 seu ritmo de evolugdo, a sua dimensdo em termos de volume de vendas, bem como o0s
municipios portugueses com os maiores indices de especializacdo neste tipo de actividades. Ap6s
a apresentacdo deste sector de actividade econdmica, o objectivo central desta comunicacdo
consistira na apresentacdo duma anélise cartografica a nivel municipal, com a qual se procurara
perceber detalhadamente as caracteristicas do emprego TIC portugués, em termos de género,
idades, habilitacGes, qualificagdes e remuneragdes.

2. Definigdo do sector TIC

A actual classificacdo internacional das actividades econémicas (ISIC Rev.3 -
International Standard Industrial Classification) ndo apresenta ainda a uma delimitacdo das
actividades que constituem o sector TIC. Reconhecendo este problema, a OCDE e 0 EUROSTAT
tém vindo desde 1997 a trabalhar em parceria no sentido de estabelecer um conjunto de defini¢cdes
e metodologias que facilitem a recolha e comparacdo de estatisticas internacionais, com vista a
medicdo de varios aspectos da sociedade da informacdo, especialmente dos bens e servi¢cos
produzidos, comercializados e consumidos, bem como o conjunto das empresas e trabalhadores
envolvidos nessas actividades. Se a definicdo dos servicos TIC parece mais consensual (servigos
que contribuam para a comunicacdo e para 0 processamento de informacdo por meios
electronicos), a delimitagdo das industrias TIC é bem mais complexa, sobretudo devido a falta de
consenso sobre o que pode ser entendido como produtos TIC.
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Tabela 1. Delimitacéo das actividades econémicas incluidas no sector TIC

ISIC Rev.3 NACE Rev.1/ CAE Rev.2

(classificagdo internacional) (classificagdo europeia/portuguesa)

3000 - Fabricagdo de maquinas de 3001 - Fabricagdo de maquinas de escritorio
escritorio, computadores e de outro 3002 - Fabricagfo de computadores e de
equipamento informatico outro equipamento informatico

3130 - Fabricagdo de fios e cabos isolados 313 - Fabricacdo de fios e cabos isolados
3210 - Fabricagdo de componentes 321 - Fabricacdo de componentes
electronicos electronicos

3220 - Fabricagdo de aparelhos emissores de 322 - Fabricacéo de aparelhos emissores de
radio e de televisdo e aparelhos de telefonia  radio e de televisdo e aparelhos de telefonia
e telegrafia por fios e telegrafia por fios

3230 - Fabricagdo de aparelhos receptores e 323 - Fabricacdo de aparelhos receptores e
material radio e de televisdo, aparelhos de material radio e de televisdo, aparelhos de

TIC - indUstrias

gravacgdo ou de reproducao gravagdo ou de reproducédo
3312 - Fabricagdo de instrumentos e 33203 - Fabricagdo de instrumentos e
aparelhos de medida, verifica¢do, controlo, aparelhos de medida, verificagéo, controlo,
navegacdo e outros fins, n.e. navegacdo e outros fins, n.e.
3313 - Fabricagdo de equipamento de 333 - Fabricacdo de equipamento de controlo
controlo de processos industriais de processos industriais
5150 - Comércio por grosso de maquinase 5164 - Comércio por grosso de maquinas e i .
material de escritdrio material de escritdrio TIC - Comercio por grosso
6420 - Telecomunicacdes 642 - Telecomunicacdes TIC — telecomunicagdes
7123 - Aluguer de maquinas e equipamento 7133 - Aluguer de maquinas e equipamento
de escritdrio (inclui computadores) de escritério (inclui computadores)
721 - Consultoria em equipamento
informético
722 - Consultoria e programacdo informatica
723 - Processamento de dados TIC - servicos de apoio as
- empresas
72 — Informatica e actividades conexas 724 - Actividades de bancos de dados P

725 - Manutengdo e reparacdo de maquinas
de escritério, de contabilidade e de material
informatico

726 - Outras actividades conexas a

informética
Baseado em: OCDE (2002) e European Commission (2002)

Na Tabela 1 apresentam-se as 17 diferentes actividades econémicas que integram o sector
TIC de acordo com os principios assumidos pela OCDE/EUROSTAT. Uma das principais
caracteristicas desta proposta de delimitacdo € o facto de fracturar a tradicional dicotomia ISIC
entre actividades industriais e de servi¢os, uma vez que as actividades que produzem e distribuem
produtos e servicos TIC podem ser encontradas um pouco por toda a economia. Neste sentido e
dada a diversidade de actividades que incorpora, optamos também por proceder a uma analise deste
sector desagregada em quatro grandes categorias: TIC-indUstrias; TIC-comércio por grosso; TIC-
telecomunicac@es e TIC-servigos as empresas.

3. Estrutura empresarial do sector TIC portugués

Em Portugal a fonte de informacdo mais utilizada para monitorizar as alteracGes na
estrutura das actividades econémicas, em termos do tipo de empresas, da sua dimensdo, da sua
localizagdo ou das caracteristicas dos seus trabalhadores, é o Departamento de Estatistica do
Trabalho, Emprego e Formacdo Profissional (Ministério da Seguranca Social e do Trabalho),
responsavel por uma base de dados, denominada por Quadros de Pessoal, actualizada anualmente
com informacdo resultante da entrega de inquéritos de resposta obrigatéria por todos os
estabelecimentos portugueses com mais de um trabalhador por conta de outrem.

De acordo com esta base de dados e com a delimitacdo do sector TIC da
OCDE/EUROSTAT, no ano de 2000 existiam em Portugal 3221 estabelecimentos TIC (1% do
total nacional) onde trabalhavam 63090 trabalhadores (2,4% do total nacional).
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Embora apenas 27% dos municipios portugueses ndo possua qualquer estabelecimento
TIC, uma analise geogréafica mais cuidada permite concluir que esta dispersao territorial é ilusoria
uma vez que a quase totalidade destes estabelecimentos esta localizada nas duas &reas
metropolitanas e em algumas cidades de média dimensdo. Esta concentracéo territorial nas grandes
formagdes urbano-metropolitanas é bem visivel quando se constata que 60% dos municipios com
estabelecimentos TIC possuem cada qual menos de 0,1% do total nacional desses estabelecimentos.
Para além disso, 42% de todos esses estabelecimentos estdo localizados apenas em 4 concelhos,
trés deles pertencentes a Area Metropolitana de Lisboa (Lisboa, Oeiras e Sintra) e 0 outro a Area
Metropolitana do Porto (Tabela 2).

Tabela 2. Os TOP 15 municipios portugueses em termos de estabelecimentos TIC

Estabelecimentos TIC (2000)

N° %
Portugal — sector TIC 3,221 100
Lisboa 757 23,5
Porto 260 8,1
Oeiras 217 6,7
Sintra 116 3,6
Amadora 92 2,9
Braga 76 2,4
Cascais 76 2,4
Matosinhos 73 2,3
Leiria 73 2,3
Almada 72 2,2
Coimbra 64 2,0
Loures 59 1,8
Vila Nova de Gaia 58 1,8
Aveiro 57 1,8
Maia 53 1,6
TOP 15 municipios 2103 65,3

Dados obtidos no Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formagéo Profissional, 2003

Em Portugal este sector de actividade é maioritariamente composto por micro-
estabelecimentos, uma vez que mais de 70% funcionam com menos de 9 empregados (existem
apenas 16 estabelecimentos com mais de 500 trabalhadores). Esta pequena dimensdo tem vindo a
ser reforcada ao longo dos Ultimos anos, pois entre 1995 e 2000 apenas se verificou um acréscimo
dos estabelecimentos de menor dimensdo. Deste modo, e tal como a generalidade do tecido
econdmico portugués, trata-se de um sector de actividade pouco intensivo em termos do nimero de
trabalhadores.

Efectuando uma analise evolutiva entre 1995 e 2000, podemos concluir que se trata de um
dos sectores de actividade mais dindmicos em Portugal. Se entre 1995 e 2000 a taxa de crescimento
do conjunto das actividades terciarias foi de 39,9%, no sector TIC essa taxa foi de 87,3%. Tal
crescimento nesse periodo é apenas comparavel com aquele que foi registado apenas por outros
dois outros sectores: as actividades ligadas a construcdo e as actividades imobiliarias, alugueres e
servigos prestados as empresas.

O forte crescimento dos estabelecimentos TIC nos ultimos anos da década de 90 nédo é
justificado pelo aparecimento de novos estabelecimentos TIC-indUstria, que no conjunto perderam
33 estabelecimentos entre 1995 e 2000. Todas as outras actividades TIC, com excepcdo das
relacionadas com o processamento de dados, aumentaram a representatividade dos seus
estabelecimentos, especialmente o comércio por grosso de maquinas e material de escritdrio, as
actividades de telecomunicaces e a consultoria e programacéo informatica.

A anélise do volume de vendas deste sector, permite referir que em Portugal as 2431
empresas TIC (cerca de 0,9% do total das empresas portuguesas) sdo responsaveis por um volume
de vendas de aproximadamente 13,5 biliGes de Euros, 0 que representa quase 6% do total nacional.
Comparando com 0s outros sectores de actividade, o sector TIC tem uma taxa de produtividade
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muito elevada, apresentando por exemplo o dobro do volume de vendas registado pelas actividades
turisticas, particularmente a hotelaria e restauracgao.

4. Estrutura do emprego TIC portugués

A evolucdo recente do emprego TIC em Portugal revelou uma taxa de crescimento
menos expressiva que a dindmica dos estabelecimentos deste sector (entre 1995 e 2000 o
emprego TIC portugués cresceu 11%). Contudo, em 2000 representava quase 2,5% dos
trabalhadores portugueses, o que era ja um valor superior a populacdo empregada em todo o
sector primario.

No entanto, esta dindmica positiva de criacdo de emprego associada a difusdo destas
novas actividades econdémicas, devera ser analisada com algum cuidado uma vez que esconde
algumas situacdes dramaéticas de desemprego. Para concretizar podemos referir que entre 1995
e 2000 foi registado um decréscimo deste tipo de emprego em 53 concelhos de Portugal.
Valongo, Sintra e Castelo Branco sdo os trés concelhos com as maiores perdas, uma vez que
em cada um deles o desemprego no sector TIC afectou mais de um milhar de trabalhadores em
apenas 5 anos (Tabela 3).

Tabela 3. Municipios com um acréscimo ou decréscimo superior a 200 empregados TIC,
entre 1995 e 2000

Municipios com um acréscimo dos  N° de novos Municipios com um decréscimo  N° de desempregados
trabalhadores TIC trabalhadores TIC ~ dos trabalhadores TIC TIC
Oeiras + 4,863 Valongo - 1473
Seixal + 1,541 Sintra - 1271
Ovar +1,314 Castelo Branco - 1196
Lisboa + 1,150 Guarda - 898
Porto + 1,009 Santo Tirso - 853
Vila do Conde + 682 Braga -514
Palmela + 563 Gondomar - 373
Evora +389 Setibal - 359
Vila Nova de Gaia + 205 Amadora -310
Maia - 305
Loures - 294
Guimarédes - 273

Dados obtidos no Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formagéo Profissional, 2003

A evolucdo recente do emprego TIC em Portugal é marcada por uma gradual e evidente
super-aglomeracdo nas duas Areas Metropolitanas. Todos 0s municipios com 0s maiores
acréscimos do emprego TIC estdo localizados na Area Metropolitana de Lisboa (0 mais
dindmico é Oeiras com quase 5 mil novos empregados em apenas 5 anos) e na Area
Metropolitana do Porto ou nas suas proximidades imediatas (em Ovar surgiram cerca de 1300
empregos TIC).

Esta tendéncia de aglomeracao territorial pode também ser confirmada pelo acentuado
decréscimo do emprego TIC em todas as cidades de média dimensdo ndo metropolitanas e que
em 1995 possuiam um significativo nimero de trabalhadores TIC (Braga, Guimardes, Guarda,
Castelo Branco, Aveiro, Coimbra e Faro), a Unica excepc¢do é a cidade de Evora onde estas
actividades criaram quase 400 novos postos de trabalho entre 1995 e 2000 (Figura 1). A
proeminéncia de Evora neste sector deve-se a duas importantes empresas de producdo de
componentes electronicos para utilizagcdo, embora nédo exclusiva, da industria automovel e que
séo o resultado do forte investimento da multinacional Siemens nesta cidade desde 1969.
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Figura 1. Distribuicéo espacial das pessoas ao servico do sector TIC, por concelho

Em 1895 Em 2000

Total de pessoas ao servige no sector TIC (n®)

1- 606
507 - 2352

2363 - G092

. 15883 - 17033

Coneelhos sam pessoas 30 servigono sector T

Concelhos com um decrézcimo das pessoas 30 servigo no sector TIC, entre 1995 & 2000

Dados abtidos no Depatamento de Estatistica do Trabalhe, Emprege & Formagéo Profizsional, 2003

Este é um sector de actividade cujos empregos sdo maioritariamente exercidos por homens
(60% do total), sendo esta uma tendéncia que tem vindo a ser refor¢ada no decorrer dos ultimos
anos (entre 1995 e 2000 a taxa de emprego feminino decresceu 7% para a globalidade do sector).
Todavia, como ja foi referido, este sector integra actividades muito distintas que também revelam
comportamentos diferenciados em relagdo a participacdo masculina, devendo referenciar-se a
sobre-representatividade das mulheres nas actividades industriais do sector (Tabela 4).

Tabela 4. O género no emprego TIC em Portugal, ano 2000

Género das pessoas ao servico no sector TIC em Portugal no | Percentagem de pessoas ao servigo do sector TIC

ano 2000 do sexo masculino, no ano 2000
Total do sector TIC 59,8%
TIC - indstria 45,2%
TIC - comércio por grosso 68,6%
TIC - telecomunicages 63,2%
TIC - servicos de apoio as 68,8%
empresas

Mulheres
40%

Homens
60%
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Uma analise geografica detalhada a nivel municipal permite referir uma maior proporgao
de homens em 88% dos municipios portugueses com presenca de emprego TIC. Os concelhos onde
0 peso do emprego masculino é superior a média nacional correspondem grosso modo a faixa
litoral com maiores indices de urbanizagdo -existindo uma aglomeracao territorial mais expressiva
em torno do ndcleo central da Area Metropolitana do Porto com uma extens&o para sul em direcg&o
a Oliveira de Azeméis e Santa Maria da Feira- e a alguns dos principais centros urbanos do interior
do pais -sobretudo Guarda, Covilhd, Viseu e Pesa da Régua- (Figura 2).

A estrutura etaria do emprego TIC é muito jovem (cerca de 55% do total destes
trabalhadores tém menos de 35 anos de idade) e segue uma tendéncia clara de progressivo
rejuvenescimento. Saliente-se que entre 1995 para 2000 o escaldo que mais reforgou o seu peso foi
0 dos 25 aos 29 anos de idade (um acréscimo de 36%), por sua vez verificou-se uma diminuicéo da
representatividade em todos os escaldes quinguenais superiores aos 35 anos de idade.

Figura 2. Concelhos com mais de 50 pessoas ao servigo no sector TIC, sequndo o género e hahilitagies no ano 2000
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Esta juventude da mado-de-obra TIC é sobretudo expressiva nas actividades TIC
relacionadas com a prestacdo de servicos de apoio as empresas, onde mais de metade dos seus
trabalhadores apresenta menos de 29 anos de idade (Tabela 5). Vila do Conde é o municipio
portugués com maior indice de juventude da mé&o-de-obra TIC, aproximadamente 70% dos seus
trabalhadores TIC tém menos de 29 anos de idade.

Tabela 5. A estrutura etaria no emprego TIC em Portugal, ano 2000

Estrutura etaria das pessoas ao servico no sector TIC em  Percentagem de pessoas ao servigo no sector TIC

Portugal no ano 2000 (%) com menos de 29 anos de idade, no ano 2000
Total do sector TIC 37,3%
ignorado TIC - industria 38%
656 +an0s TIC - comeércio por grosso 43,5%
TIC - telecomunicages 23,9%
60a64 TIC - servicos de apoio as 50,7%
55a59 empresas
50 a 54
45249
40244
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
0 5 10 1‘5 20 25

Dados obtidos no Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formagéo Profissional, 2003

Em relacdo ao nivel de habilitacdes resultantes da formacéo inicial destes trabalhadores
é também facil tracar o perfil tipo do emprego TIC em Portugal, uma vez que quase 60% destes
trabalhadores tém o ensino secundario ou superior.

A evolucdo recente entre 1995 e 2000 demonstra uma tendéncia clara para a perda de
importancia dos niveis mais baixos de escolaridade (os trabalhadores com uma habilitacdo
inferior ao ensino bésico reduziram o seu numero em 73%, os do 1° ciclo do ensino bésico
diminuiram 49%, os do 2° ciclo decresceram 38% e os do 3° ciclo reduziram o seu nimero em
6%). Pelo contrério, as altas habilitagbes tém sido um dos principais requisitos na contratacdo
de novos empregados TIC. Os empregados com licenciatura sdo o sub-grupo que mais cresceu
entre 1995 e 2000 (aumentaram quase 85%), representando em 2000 cerca de 22% do total
desta mdo-de-obra. Esta preferéncia por niveis mais exigentes de habilitacdes é sobretudo
evidente nas actividades TIC relacionadas com os servigos de apoio as empresas (Tabela 6).

Oeiras e Lisbhoa sdo os concelhos onde se localizam os estabelecimentos TIC mais
exigentes nas habilitacdes dos seus empregados (respectivamente 46% e 42% do total dos seus
trabalhadores possuem ensino superior), ainda acima da média nacional destacam-se oito
outros concelhos (seis no norte do pais: Matosinhos, Maia, Porto, Oliveira de Azeméis, Santa
Maria da Feira e Aveiro e dois nas proximidades de Lisboa: Torres Vedras e Almada).
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Tabela 6. As habilitac6es no emprego TIC em Portugal, ano 2000

Habilitagdes das pessoas ao servigo no sector TIC em Portugal | Percentagem de pessoas ao servigo no sector TIC

no ano 2000 (%) com ensino superior, no ano 2000
Total do sector TIC 26,4%
ignorado TIC - indUstria 11,9%
TIC - comércio por grosso 16,8%
licenciatura TIC - telecomunicaces 23,9%
TIC — servicos de apoio as empresas 50,7%

bacharelato

ensino secundario

3°ciclo do ensino basico

2°ciclo do ensino basico

1°ciclo do ensino basico

inferior ao ensino basico

Dados obtidos no Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formagéo Profissional, 2003

As exigéncias demonstradas na contratacdo de empregados com altos niveis de habilitacdes
parecem ser depois acompanhadas por iniciativas de progressiva qualificacdo ja no seio das empresas
onde sdo inseridos. Na gestdo dos recursos humanos esta € uma preocupacao evidente sobretudo no
ramo das telecomunicacdes (Tabela 7).

Entre os quadros dominam os de qualificacdo superior e embora entre os profissionais ndo
dominem aqueles que se encontram altamente qualificados, a andlise evolutiva entre 1995 e 2000
permite referir que estes sdo 0s Unicos que tém aumentado o seu numero. Deve referir-se também o
forte aumento dos praticantes e aprendizes em virtude da contratacdo de empregados muito jovens em
inicio de carreira e por isso ainda sem qualificacdo especializada.

Tabela 7. As qualificagdes no emprego TIC em Portugal, ano 2000

QualificagBes das pessoas ao servigo no sector TIC em Portugal | Percentagem de profissionais no sector TIC

no ano 2000 (%) altamente qualificados, no ano 200
Total do sector TIC 13,2%
ignorado TIC - indUstria 4,1%
) ) TIC - comércio por grosso 11%
pratic. € aprendizes TIC - telecomunicagdes 25,6%
prof. n&o qualificado TIC - servigos de apoio as empresas 9,9%

prof. semi-qualificado
prof. qualificado

prof. altamente qualificado
encar. chefe de equipa

quadros médios

quadros superiores

Dados obtidos no Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formagéo Profissional, 2003

No sector TIC a remuneracdo média mensal base era em 2000 de aproximadamente 223 mil
escudos para cada trabalhador por conta de outrem (um valor em cerca de 100 mil escudos superior a
média nacional das remunera¢Ges mensais base). Oeiras e Lisboa sdo mais uma vez os concelhos que
se destacam, neste caso no que diz respeito ao pagamento de remuneracfes mais vantajosas aos seus

52



Actas dos ateliers do VV° Congresso Portugués de Sociologia
Sociedades Contemporéaneas: Reflexividade e Acgdo
Atelier: Mercados, Emprego e Trabalho

empregados TIC (em termos médios uma remuneracdo base de 300 mil escudos e 289 mil escudos,
respectivamente).

As actividades TIC melhor remuneradas sdo 0s servi¢os de apoio as empresas, contudo
devido ao pagamento de um valor mais elevado de extras (prémios e subsidios) por parte dos
estabelecimentos de telecomunicagdes, sdo os trabalhadores destas actividades os que auferem de
um rendimento final mais elevado.

Tabela 8. As remunerac6es no emprego TIC em Portugal, ano 2000

Remunerages dos trabalhadores por conta de outrem a tempo completo no sector TIC em Portugal
(precos de 2000 em escudos)

Remuneragfes médias Remuneragfes médias | Remunerages mensais —

mensais - ganho mensais - base prémios e subsidios
Total do sector TIC 267.073% 222.936% 44.137%
TIC - indUstria 194.127% 161.123% 33.004%
TIC - comércio por grosso 217.537% 191.177% 26.360%
TIC - telecomunicacdes 316.486% 251.950$ 64.536%
TIC — servicos de apoio as empresas 310.325% 271.972% 38.353%

Dados obtidos no Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formagéo Profissional, 2003

5. Conclusao

A importancia do sector TIC na economia portuguesa tem crescido de uma forma muito
expressiva ao longo dos ultimos anos. Contudo este sector tem sido sobretudo uma fonte de
criacdo de novas empresas e estabelecimentos, contribuindo de uma forma néo téo relevante para
a criagdo de novos empregos. Inclusivamente verificaram-se situagcdes de desemprego nas
actividades TIC (sobretudo nas actividades industriais), em alguns casos originando situac@es
dramaticas pela sua excessiva concentracao territorial.

A analise geografica efectuada permite referir que se trata de um sector de actividade de
cariz eminentemente urbano mas com tendéncia a transformar-se progressivamente num sector de
forte concentracdo metropolitana (em torno de Lisboa e do Porto). Este padrdo de reparticdo
espacial e sobretudo no que se refere aos servigos TIC de apoio as empresas, leva a supor que
fora das grandes formacdes urbano-metropolitanas as actividades econdmicas tém sido mais lentas
no processo de aprendizagem sobre o modo de readaptacdo das suas organizacbes face aos
desafios da utilizacdo das tecnologias da informacéo, ndo existindo talvez por falta de procura
uma distribuicdo mais equilibrada das actividades TIC no territorio portugués.

As tendéncias de evolucdo do emprego TIC em Portugal indicam que ndo ha uma Unica
tendéncia de evolucdo, mas uma diversidade de situagdes que variam em funcdo do tipo de
actividades integradas neste sector (industria, comércio por grosso, telecomunicac@es e servicos
de apoio as empresas). Todavia, a andlise estatistica efectuada a globalidade do sector permite
tracar o perfil tipo do trabalhador TIC em Portugal. E uma forga de trabalho que apresenta uma
clara tendéncia de reforco da j& elevada taxa de participacdo masculina, com uma estrutura etaria
muito jovem e com tendéncia para um progressivo rejuvenescimento, e que se destaca pela
contratacdo preferencial de trabalhadores com elevados niveis de habilitagdes. Dada a juventude
desta forca de trabalho, concluiu-se também que as estratégias de gestdo dos recursos humanos
tém privilegiado ac¢bes de qualificacdo e especializacdo profissional dos empregados deste sector.
Em suma sdo estas as caracteristicas base da mao-de-obra que faz do sector TIC um dos mais
produtivos da economia portuguesa, capaz de conceder aos seus trabalhadores uma remuneracéo
média mensal muito superior & média nacional.
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