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Formas flexiveis de trabalho e emprego
no sector das tecnologias de informacé&o e comunicacéo®

llona Kovécs e Sara Falcio Casaca?

1. Introducéao

Esta comunicacdo visa caracterizar as estratégias de gestdo de recursos humanos
desenvolvidas nas empresas que operam no d&mbito da ‘nova economia’ ou, mais concretamente,
no sector TIC (tecnologias de informacédo e comunicacdo), bem como analisar e problematizar as
principais mudangas que ali tém ocorrido no dominio do trabalho e do emprego.

Num primeiro momento, problematiza-se o conceito de ‘nova economia’ e expde-se 0
amplo debate que opde as teses optimistas as perspectivas criticas. Depois, a partir do trabalho
empirico desenvolvido no dmbito de um projecto em curso, é sublinhada a dimensdo ambigua
subjacente a reorganizagdo do trabalho e do emprego, isto é, a convivéncia de factores de risco
com janelas de oportunidade para alguns trabalhadores. Além disso, procura-se também
demonstrar que este sector esta longe de ser unificado nas suas praticas laborais, prevalecendo
antes a diversidade e a heterogeneidade na forma como a flexibilidade de trabalho e emprego é
praticada. Face ao discurso sobre a generalizacdo do trabalho inteligente organizado em redes
organizacionais, tentamos demonstrar que ha diferencas substanciais no que se refere as
condicBes de trabalho e de emprego e aos niveis de satisfacdo em geral dos trabalhadores
inquiridos, isto &, entre aqueles que pertencem ao nucleo duro e os que fazem parte da forca de
trabalho periférica ou flexivel. No entanto, como veremos, estes Ultimos ndo constituem
igualmente um grupo homogéneo.

2. As novas tecnologias de informacéo e comunicacgdo e o debate em torno da nova
economia

O discurso dominante em torno da *“nova economia”, produzido e amplamente
publicitado por politicos, alguns jornalistas e académicos e por gurus da gestdo, assenta no
determinismo tecnol6gico e no mito do mercado e da flexibilidade. Situa-se aqui a perspectiva
optimista tecno-liberal, segundo a qual as tecnologias de informacéo e comunicacéo séo as forcas
motrizes de uma nova era do crescimento, da produtividade, da competitividade, da flexibilidade
e da inovacdo (Abrahamson, 1997; Sahlman, 1999). As novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo favorecem a mobilidade de emprego, a flexibilidade, a criagdo de emprego e a
qualificacdo dos postos de trabalho, liderando uma marcha inevitdvel em direccdo a uma
sociedade cognitiva, centrada na producdo e intercdmbio de conhecimentos. Anuncia-se assim
que o trabalho se tornaré cada vez mais complexo, qualificante, intensivo em conhecimento e que
requerera, de cada individuo, o envolvimento num processo de aprendizagem continua, i.e., de

! A problematica explorada nesta comunicagéo e a investigacdo empirica que a sustenta enquadram-se no
projecto As Formas Flexiveis de Trabalho e Emprego: Riscos e Oportunidades (projecto financiado pela
Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia - POCTI N° 33042/SOC/2000). As autoras agradecem a colaboragéo
da Dr.2 Mariana Leite Braga na recolha de informacao e tratamento dos dados em SPSS.

% Seccéo de Sociologia /Departamento de Ciéncias Sociais

SOCIUS - Centro de Investigacdo em Sociologia Econémica e das Organizacdes

ISEG-UTL - (ilona@iseg.utl.pt; sarafc@iseg.utl.pt)

55


mailto:ilona@iseg.utl.pt
mailto:sarafc@iseg.utl.pt

Actas dos ateliers do VV° Congresso Portugués de Sociologia
Sociedades Contemporéaneas: Reflexividade e Acgdo
Atelier: Mercados, Emprego e Trabalho

aprendizagem ao longo da vida (EC., 1995). As novas tecnologias induzem ainda a
implementacdo de novos modelos produtivos, poOs-tayloristas, assentes em estruturas
organizacionais flexiveis e em redes; na descentralizacdo e no apelo ao sentido de iniciativa, de
autonomia e de versatilidade; na generalizagdo do trabalho inteligente; na organizacao flexivel do
trabalho e do emprego e numa nova relagdo de trabalho que valoriza a cooperacdo e a lealdade,
gue apela a disseminacdo do trabalho independente e a substituicdo do trabalhador assalariado
pelo prestador de servigo pds-laboral (cf., Kovécs, 1999; 2002). Este discurso coloca ainda a
tonica na inevitabilidade, transversalidade e homogeneizacdo das mudancas em curso; neste
sentido, a “nova economia” corresponde, simultaneamente, uma “nova sociedade”. Esta, além de
conter e gerar multiplas oportunidades de trabalho, é também uma sociedade mais democrética,
igualitaria e plural, mais atenta as necessidades das familias e, designadamente, ao desafio da
conciliacdo entre vida profissional vida familiar, bem como mais integradora da diversidade de
aspiracOes e opcdes dos individuos.

No polo oposto, situa-se a perspectiva critica que, no mesmo registo determinista,
sublinha porém os efeitos negativos das TIC: degradacdo das condi¢cdes de trabalho,
desqualificacdo, destruicdo do emprego, precarizacdo, desemprego em massa e crescente
polarizacdo entre uma elite (especialistas do conhecimento) e um nudmero volumoso de
trabalhadores flexiveis e precérios, com salérios baixos e irregulares, e com relagdes de trabalho
frageis e inseguras (Reich, 1993; Rifkin, 1995; Castells, 1998). Nesta linha, Jeremy Rifkin (1995)
argumenta que as tecnologias de informagdo e comunicacdo tendem a suprimir grande parte dos
postos de trabalho. Na economia hi-tech, apenas um segmento restrito de trabalhadores tem
garantia de trabalho; trata-se, pois, de uma elite cosmopolita, constituida por manipuladores de
simbolos e controladores da tecnologia e das forcas produtivas. De resto, assistir-se-a a um
crescendo de trabalhadores precarios, desempregados, excluidos. Em suma, a nova economia, de
acordo com esta linha de pensamento, agudiza as desigualdades econdmicas e sociais, suprime a
seguranca e generaliza a incerteza (cf., Kovéacs, 1999; 2002).

Por contraponto a estas visdes antagdnicas, procuramos realcar aqui a ambiguidade
incrustada nas mudancas em curso, bem como demonstrar que a tendéncia se tem desenhado néo
numa Unica direccdo, mas sim no sentido da heterogeneizacdo das condicGes de trabalho e de
emprego e da diversificacdo das oportunidades de vida em geral.

3. Breve caracterizacdo do emprego no sector das TIC em Portugal

A terciarizacdo, a feminizacdo e a difusdo de formas flexiveis de emprego sdo as
tendéncias marcantes da evolucdo recente do emprego em Portugal. O desenvolvimento do sector
terciario em sentido lato (incluindo o sector informacional) deu-se ao nivel da expansdo dos
servicos a particulares (servigcos sociais e pessoais, onde as mulheres estdo sobrerepresentadas),
como igualmente dos servigos prestados as empresas, incluindo as do sector industrial. Deste
modo, tém sido profusamente anunciadas, enquanto profissdes de futuro, aquelas associadas aos
ramos de engenharia de telecomunicacfes e de ambiente, de informatica - web designers,
webmasters, gestores/as de base de dados para web, programadores/as de internet, gestores/as de
conhecimento, produtores/as de contelidos para web, directores/as de comércio electrénico,
experts em seguranca de sites, directores/as de web, entre outras (cf., INOFOR, 2002).

Se é verdade que, nos anos 60 em Portugal, menos de um terco dos trabalhadores (27%)
se encontravam no sector terciario (cf., Machado e Costa, 1998), em 2001 esse valor correspondia
a aproximadamente metade do total de trabalhadores (53%) — cifra que, apesar do crescimento
registado, se situava abaixo da média da Europa dos Quinze (67%) (Eurostat, Labour Force
Survey 2001). Trata-se sobretudo de trabalho feminino: em 2001, 63% da mé&o-de-obra feminina e
45% da mao-de-obra masculina portuguesas prestavam trabalho neste sector (id. ibid.). Além
disso, € particularmente generalizado no sector terciario o recurso a formas flexiveis de trabalho e
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emprego (trabalho temporério, outsourcing, subcontratagdo, trabalho independente, isencdo de
horario e emprego a tempo parcial). Em geral, e no que concerne ao desenvolvimento deste
sector, importa também salientar que os subsectores mais representativos do ponto de vista da
criagdo de emprego nos ultimos anos - como é o caso do comércio, restauracdo/hoteéis - estdo, na
sua maioria, associados a emprego pouco qualificado, mal remunerado e precéario. O emprego nos
servicos intensivos em conhecimento em relacdo ao total representa cerca de 36 %, enquanto na
Unido Europeia diz a respeito a 46% (cf., Kovacs, 2002). Ao longo da segunda metade da década
passada, verificou-se um incremento do numero de empregados no sector das TIC (cf., Mata,
Jodo, coord., et al., 2002). Importara, porém, sublinhar que ndo s6 se trata de um sector
essencialmente masculino, como a evolugdo positiva do emprego verificada nos dltimos anos
reforgou ainda mais essa tendéncia (vide anexo, figura 1) .

4. A heterogeneidade da forca de trabalho no dominio das TIC: Alguns resultados
preliminares

Os resultados do inquérito realizado junto a empresas do ramo das TIC (sectores ligados a
informética, novas tecnologias da informacdo e software, telecomunicagGes, audiovisuais,
multimédia e imagem?®) indicam que as situacdes de emprego estdo longe de serem homogéneas e
que, efectivamente, ndo se assiste a uma generalizacdo do trabalho inteligente e flexivel. Ao
invés, verifica-se uma separacdo nitida entre as categorias socioprofissionais de elevado e médio
estatuto (quadros superiores, especialistas e técnicos de nivel intermédio) e os operadores de call
centre. Enquanto os primeiros estdo predominantemente numa situacdo de estabilidade
profissional, reforgada pela promocdo, formagdo e desenvolvimento profissional, o segundo
grupo, apesar do seu elevado nivel de formacdo, encontra-se numa situagdo precéria
demonstrando vontade de transicdo para uma relacdo de trabalho mais integrada — cf., quadro 1
do anexo (dimens@es do trabalho e emprego, por grupos profissionais.

Verificam-se diferengas significativas no que se refere ao nivel de satisfacdo com o0s
diversos aspectos do emprego, como indica o quadro 2 em anexo. Deste modo, os operadores de
call centre ndo associam nenhuma dimensdo com alto nivel de satisfacdo. A maior satisfacdo
verifica-se na relacdo com os colegas e superiores (nivel nédio/bom), tempo livre e possibilidade
de escolher o horario (nivel médio) e condicdes de trabalho (nivel médio). Ressalta ainda o baixo
nivel de satisfagdo com a autonomia no trabalho e com a participacdo nas decisdes. Os quadros
superiores e 0s quadros de nivel intermédio estdo mais satisfeitos com os aspectos referentes as
relagcbes com os colegas, ao contrato de trabalho e a estabilidade profissional. Os quadros
superiores e os especialistas trabalham, frequentemente, 40 a 50 horas por semana. N&o € por
acaso que a sua maior insatisfacdo diz respeito a falta de tempo livre e a impossibilidade de
escolher o horério de trabalho (cf., quadro 2, anexo).

Os resultados do inquérito mostram também que a flexibilidade e a mobilidade nédo
constituem uma tendéncia geral nas situacdes de emprego da “nova economia”, como alias
anunciam os seus idedlogos. Sdo antes vertentes que afectam sobretudo a forca de trabalho
periférica, na maioria dos casos contra as expectativas e vontade dos individuos em questdo. Em
virtude do forte investimento feito pelas empresas na qualificacdo dos quadros superiores e
especialistas — como é o caso dos segmentos de sistemas de informacdo, telecomunicacdes,
software, multimedia e publicidade -, os vinculos laborais destes profissionais tendem a ser mais
estaveis. Nestes casos, é frequente a mobilidade entre empregos ocorrer contra a vontade da

% As profissdes abrangidas nos sectores da nova economia pelo inquérito foram os seguintes: operadores/as
de call centre, engenheiro/a de telecomunicacgdes, gestor/a de projecto, operador/a de dados, engenheiro/a
electrénico, consultor/a no dominio das novas tecnologias, consultor/a informatico/a, técnico/a informatico,
engenheiro/a de sistemas de informacéo, programador/a, auditor/a de informatica.
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empresa empregadora, sendo os trabalhadores em causa recorrentemente ‘cagados’ por outras
empresas interessadas em incorporar o respectivo know-how. Note-se ainda que as diferencas
apresentadas entre ambos 0s grupos tendem a reproduzir-se: os individuos que estdo com contrato
sem termo ja, anteriormente, se encontravam nessa situacdo laboral; também os individuos com
contrato através de uma ETT (Empresa de Trabalho Temporario) estavam nessa situagdo nos dois
empregos antecedentes.

5. Call centres: O trabalho inteligente da nova economia?

A centragem na orientagdo para o cliente e para a qualidade dos servigos, a inovacao
tecnoldgica e as estratégias de racionalizagdo organizacional, como é o caso da externalizagdo do
trabalho e do outsourcing, sdo factores que tém estado na base da expansdo dos call centres,
sobretudo a partir dos anos 90. N&o raras vezes, estabelece-se uma rede de subcontratacdo: uma
dada empresa de um determinado sector que pretende prestar um servico de apoio a clientes
subcontrata uma empresa call centre para essa actividade e esta, por sua vez, subcontrata 0s/as
operadores/as a ETT.

Portugal é o quinto pais com a maior taxa de crescimento dos paises da Europa, Médio
Oriente e Asia, empregando entre 0,4 e 1% da populacéo activa portuguesa* (a média europeia é
de 0.8%).° Hoje em dia, a maioria dos Bancos e Seguradoras, bem como todas as empresas
operadoras de telecomunicacfes e de servicos de Internet, dispem de call centres ou mesmo
contact centres.® Um ndmero significativo destes call centres funciona 15-24 horas por dia, 7
dias por semana, 365 dias por ano, pelo que se combinam ali varias formas flexiveis de trabalho
e emprego. Além do trabalho a tempo parcial, € comum encontrarmos o trabalho por turnos,
incluindo aos fins-de-semana, e o trabalho nocturno. Sao ainda recorrentes o contrato a termo, o
trabalho temporario e o contrato de prestacdo de servigos, numa perspectiva de flexibilidade
guantitativa de reducédo de custos.

Os administradores de call centres por nés entrevistados sublinham os seguintes
requisitos como competéncias essenciais de um/a operador/a de call centre - capacidade de
comunicacao, sobretudo verbal; capacidade de adaptacdo e de relacionamento, assim como a de
trabalhar sob pressdo; capacidade de resisténcia a tarefas rotineiras; forte sentido de
responsabilidade; e disponibilidade e flexibilidade em termos de tempo de trabalho.

Diversos estudos caracterizam a natureza das tarefas e as condi¢des de trabalho nos call
centres como proximas dos principios da organizacdo de trabalho taylorista ou de um novo
modelo de exploragdo agora aplicado a “nova economia” (Taylor, 1999; Bono, 2000; Stanworth,
2000; Buscatto, 2002). As informacg6es por nos recolhidas confirmam, efectivamente, a tese da
prevaléncia de um “taylorismo informéatico” nos call centres. Destaca-se, em particular, a
separacao entre funcdes de concepcao e controlo realizadas por um nimero deduzido de técnicos
e as tarefas rotineiras realizadas individualmente num posto de trabalho pelos operadores. Num
dos casos estudados, encontramos 244 operadores formalmente vinculados a uma ETT e 15
técnicos vinculados a empresa (efectivos) a realizar as fungbes de concepcdo e controlo. Grande

* As fontes disponiveis ndo apresentam valores iguais, segundo Diario Econémico de 26 de Margo de 2003.
> Id. ibid.

® Na verdade muitos dos call centres hoje em dia s&o mais que meros centros de atendimentos de chamada
(inbound centres); além do telefone e do mero computador e dos acessorios informaticos basicos, estdo
presentes sofisticadas tecnologias de informacdo e comunica¢do (ACD — Automated Call Distribution
System), pelo que o conceito evoluiu, nestas situacdes, para contact centres. Trata-se de unidades
operacionais de relacionamento por via telefénica ou escrita com clientes ou outros utilizadores, onde estédo
fortemente presentes tecnologias de informacdo e telecomunicacBes avancadas. No caso das bancas
telefonicas estudadas, em particular, hd também a componente outbound, a qual ocorre por exemplo
quando o banco em causa quer publicitar junto dos clientes alguns produtos ou servigos novos.
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parte dos operadores é jovem, tem menos de 26 anos de idade (80%), um elevado nivel de
escolaridade (66% tém, no minimo, o grau de licenciatura e 26% detém o nivel de ensino
secundario ou estdo actualmente a frequentar o ensino superior). H4 uma grande insatisfacdo
entre os operadores, como previamente constatado. Estes sublinham a grande discrepancia que
existe entre o0 seu nivel de capital escolar e a actividade realizada, compreendendo tarefas
simples, rotineiras, sem autonomia e sem participacdo nas decis@es. A rotacdo é, por conseguinte,
elevada (entre Janeiro e Setembro de 2002 foi de 33 % num dos casos estudados) e a maioria
(80%) afirma o desejo de mudar a sua situacdo profissional.

Nos call centres, a preocupacdo maxima recai sobre 0s objectivos gquantitativos, a
produtividade e a eficiéncia (maior nimero de chamadas telefénicas atendidas por minuto),
prevalecendo o controlo directo’ e informatizado. As chamadas s&o estritamente monitorizadas,
guer em termos de conteldos (qualidade da informacdo dada, amabilidade e simpatia no
atendimento do cliente), quer em termos quantitativos incidindo sobre tempos de duracdo das
mesmas®. Os baixos salarios e a degradagdo das condicdes de emprego em geral caracterizam 0s
call centres estudados.

A este respeito ha ainda a sublinhar a forte intensidade de trabalho. Com efeito, e apesar
das seis horas de trabalho diarias, 92% das dos inquiridos referem que o ritmo de trabalho €é
muito/bastante intensivo e 82% afirmam regressar do trabalho realmente cansados. No fundo, a
relacdo de subcontratacdo com a empresa cliente do call centre depende estritamente dos precos
praticados, num contexto de mercado crescentemente competitivo, e de um conjunto de factores
que estdo na base dessa orientagdo mais taylorista de organizacao do trabalho®.

6. A segregacao sexual no sector TIC

Ja aqui referimos que, olhando para os dados sobre 0 emprego agregados, se trata de um
sector que emprega mais homens que mulheres e que o crescimento verificado no emprego
reforcou 0 peso masculino. A nossa analise vem introduzir, a este respeito, algumas observagdes
relevantes: enquanto as telecomunicacdes sdo relativamente permedveis a integracdo das
mulheres (na verdade, encontrdmos aqui mais mulheres que homens), jd 0s subsectores de
informéatica, novas tecnologias de informacdo e software se mostram claramente bastiGes
masculinos, assim como o sector de audiovisuais, comunicagdo, multimédia e imagem, ainda que
em menor grau. Mesmo quando temos em consideracao a realidade dos call centres, nota-se que
enquanto aqueles que prestam servigos no dominio do sector bancario/financeiro tém mais
trabalhadores homens, ja o sector das telecomunicacOes se revela predominantemente feminino.

" E frequente os préprios supervisores, como documentam as entrevistas por nés realizadas, ouvirem, num
registo aleatdrio, as conversacdes telefénicas estabelecidas entre o/a trabalhador/a e o/a cliente.

& No que respeita a intensidade de controlo, o depoimento seguinte é elucidativo: (...) 0 nosso coordenador,
se ndo tiver a possibilidade de estar a ouvir directamente, grava a conversa e, depois, faz a avaliacdo dessa
chamada. Se tiver a possibilidade de fazer, portanto, de ouvir directamente, esta do outro lado a ouvir, e
vai fazendo a avaliacdo(...). Essas avaliagbes podem conduzir uma pessoa a despedimento. J& tem
acontecido colegas meus que ndo cumprem esses requisitos,...

® Como o excerto seguinte de uma entrevista com um administrador demonstra: [O call centre] tem a sua
equipa de gestdo e o que tem de fazer é cumprir os critérios. E remunerada pelo servigo prestado, pelo
nimero de chamadas atendidas. E pode ser penalizada por ndo cumprir os critérios que a grande empresa
pretende (atender os clientes em menos de 10 segundo, atender o ndmero de chamadas que a grande
empresa pretende por dia ou ndo atingir a qualidade). Penalizada ou premiada. Portanto, além do valor
normal de remuneracdo ainda ha um prémio ou uma penalizacdo. O que nos obriga, obviamente, a: ou
trabalhamos como deve ser ou 0 negécio ndo tem rentabilidade para nés.
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Neste caso, somos levadas a supor que o atendimento aos clientes é visto como uma tarefa menos
exigente em termos de conhecimentos e qualificagfes, donde resulta uma aparente maior
igualdade entre 0s sexos.

A orientacdo para o cliente e a valorizacdo das competéncias sociais (capacidade de
comunicacao e de prestar cabal atencdo para ouvir as reclamacfes ou preocupagfes dos outros, a
maior empatia com clientes e a resisténcia a tarefas monotonas e repetitivas), sao competéncias
tidas socialmente como femininas, explicando em parte o recrutamento significativo de mulheres
para a funcdo de operadoras de call centres (Belt et al., 2002). Apesar de 0s estere6tipos em torno
das qualificacbes sociais femininas parecerem, a primeira vista, atributos valorizados por este
segmento da nova economia, a verdade é que esse valor ndo surte efeito na pratica. Com efeito, as
qualificacBes ndo sdo socialmente neutras, isto €, ndo sdo independentes do sexo de quem as
possui (e.g. Ferreira, 1992; Cockburn e Ormrod, 1993; Jenson, 1998); por conseguinte, o facto de
estarem socialmente associadas a natureza das mulheres faz com ndo sejam monetaria e
organizacionalmente recompensadas. Tal como salienta Juliet Webster, "Assim que o trabalho de
dactilografa perde a sua associagdo com representacdo 'trabalho de mulheres', e se torna uma das
aplicacbes dos computadores pessoais, a relutancia dos homens para operar com teclados
desaparece" (1996: 145). Além disso, e a semelhanca do verificado em outro estudos™®, quando se
trata dos call centres bancérios, o apoio técnico é exercido sobretudo por homens, sendo neste
caso secundarizadas as ‘competéncias sociais’ atribuidas as mulheres e particularmente relevadas
as competéncias para a resolucdo de problemas (Cf., Belt, et al., 2002).

No que respeita as categorias socioprofissionais, encontramos propor¢des semelhantes de
homens e mulheres que sdo quadros superiores, mais mulheres nas profissGes intelectuais e
cientificas e mais homens técnicos e profissionais de nivel intermédio. Na nossa amostra ndo ha
praticamente diferencas entre a propor¢do de homens e mulheres operadores/as de call centre,
ndo obstante a relativa segregacdo sectorial ja& aqui mencionada. Em relacdo a distribuicdo
semelhante, entre 0s sexos, na categoria de quadros superiores, importara notar que a proporcao
de mulheres a auferir mais de 2001 euros liquidos (escaldo méaximo definido no nosso inquérito) é
bastante inferior — cf., figura 2 (anexo). Note-se, pois, que em mais nenhuma das categorias
profissionais se apresenta um diferencial salarial entre os sexos tdo vincado. Quer dizer que é
sobretudo entre as categorias profissionais de estatuto mais elevado nos sectores da “nova
economia” que a discriminacéo salarial em desfavor das mulheres é mais visivel, ndo obstante os
niveis de habilitacdo mais elevados. A segregacgdo parece assim, ainda que contornos diferentes,
transversal aos segmentos analisados.

Com base no nosso inquérito, é ainda possivel constatar que, nos subsectores estudados,
0os homens estdo mais integrados contratualmente que as mulheres; ndo s6 52% deles se
encontram vinculados com contrato permanente como a propor¢do de mulheres que presta
trabalho numa base temporéria por via de uma ETT duplica a proporcao de homens (cf. figura 3,
anexo). As mulheres com contratos de trabalho precérios sdo predominantemente operadoras de
call centre.

A diferenca entre os sexos no dominio da ‘nova economia’ é ainda particularmente
evidente no que concerne ao regime de duragdo de trabalho: a taxa de feminizacdo do trabalho a
tempo parcial é de 79%, ligeiramente abaixo da taxa média nacional (84%"). Olhando para o
total dos inquiridos, 6,8% dos homens e 20,4% das mulheres encontram-se a trabalhar a tempo
parcial. Estes valores ndo se afastam muito daqueles referentes as estatisticas nacionais, ainda que

1% Vicki Belt et al. (2002) chegaram, na sua investigacéo, & mesma conclusio, embora neste caso, 0
contraste surja em relacdo aos call centres de servicos de informatica.

11 Calculo efectuado a partir dos dados do Inquérito ao Emprego, do INE (Instituto Nacional de Estatistica.
Este enviesamento em relagdo aos dados estatisticos nacionais reflecte os sectores em que concentrdmos a
nossa analise, em particular os call centres — onde os homens trabalham igualmente a tempo parcial.
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as mulheres da nossa amostra, sobretudo devido a sua concentragdo em call centres, trabalhem
mais de acordo com este regime do que as mulheres portuguesas em geral *%.

O minimo de horas trabalhadas é de 5, no sector dos call centres de telecomunicagdes, e 0
maximo é de 55 horas (sector de software/informatica). Além dos aspectos comummente
referidos para as longas horas de trabalho nestes sectores, em particular o facto de lidarem com
nichos de mercado muito dindmicos e imprevisiveis, este valor (55 horas) reflecte a tendéncia
para as longas jornadas de trabalho nas empresas ligadas as TIC, como se o tempo despendido na
empresa fosse um reflexo do grau de empenho na actividade profissional e na vida da empresa.
Esta tendéncia, além de comprometer a possibilidade de harmonia com outras dimensdes e
tempos da vida social, parece colidir fortemente com o propésito da igualdade de oportunidades
entre 0s sexos. Nao s6 algumas mulheres, dadas as expectativas que interiorizaram em torno do
seu papel na sociedade, tendem a afastar-se dos sectores cuja organizacdo do tempo de trabalho se
rege por esta cultura, como os proprios empregadores/gestores, com base igualmente em
esteredtipos e representacGes de género tradicionais, tendem a ndo recrutar mulheres para as
profissdes de maior estatuto, considerando que o perfil feminino ndo se coaduna com a cultura do
casamento com a empresa.

7. Heterogeneidade da forga de trabalho periférica

As formas flexiveis de emprego sdo ambiguas e, por conseguinte, podem ter implicagdes
diferenciadas. Como o0s nossos resultados indicam, para uns, o trabalho flexivel fornece
oportunidades adicionais para trabalhar e obter rendimentos suplementares ou uma melhor
articulacdo entre o trabalho pago, a vida pessoal e/ou o tempo de lazer. Mas, para muitos outros,
essas modalidades podem traduzir-se numa reducdo da proteccdo social, em inferiores
oportunidades de progressdo na carreira, menores niveis salariais e no reduzido (ou auséncia) de
acesso a formacao profissional. Para uns, pode tratar-se de uma situagdo de emprego transitoria, de
um trampolim para uma situacdo mais integrada; para outros, pode ser uma opcdo individual
associada a um determinado estilo de vida;, para outros ainda, pode corresponder a uma
encruzilhada cuja Unica direcgdo € a precariedade e, eventualmente, a exclusdo econémica e social.

A partir dos resultados das entrevistas®®. foi possivel definir os seguintes tipos de
emprego flexivel:

emprego de insercdo a espera de melhor,

emprego de transicdo para adquirir e diversificar experiéncia profissional
emprego complementar,

instabilidade a longo prazo.

IdentificdAmos diversas atitudes por parte dos trabalhadores:
. procura activa de um emprego que vai ao encontro das expectativas,
. aceitacdo passiva (insatisfacdo com a situacdo, mas auséncia de procura),
. aceitacdo activa: op¢do por um emprego flexivel para ter tempo para outras
actividades, procura de autonomia individual.

12 De acordo com os dados do Inquérito ao Emprego, do INE (Instituto Nacional de Estatistica), em
Portugal, em 2002, cerca de 16% das mulheres e 7% dos homens encontravam-se a trabalhar a tempo
arcial.

% Os respectivos excertos das entrevistas serdo apresentados durante a sessao publica.
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Conclusao

Os resultados obtidos no nosso estudo refutam a tese dos ide6logos da nova economia,
segundo a qual se verificaria uma homogeneizacgdo das situagdes de emprego e uma generalizacdo
do trabalho inteligente e flexivel. De facto, destacdmos aqui as diferencas significativas entre as
condicdes de emprego dos quadros superiores, especialistas e de alguns técnicos, por um lado, e
as dos operadores de call centre, por outro. Concluimos também que estas desigualdades tendem
a reproduzir-se: hd uma tendéncia para a acumulagdo sucessiva de vantagens nos trajectos
individuais do primeiro grupo e, por outro lado, para um cimulo de desvantagens nos percursos
pessoais do segundo grupo de trabalhadores. No entanto, ndo € suficiente analisar as condigdes de
trabalho e emprego da forga de trabalho periférica por oposi¢do ao emprego seguro e a forca de
trabalho do ndcleo duro. A nossa tese é a de que existe uma grande heterogeneidade no seio do
universo da forca de trabalho periférica — 0 que nos levou, com base nas entrevistas em
profundidade, a equacionar varios tipos de emprego flexivel.

Os resultados refutam igualmente a tese segundo a qual, na ‘nova economia’, as
desigualdades nas condi¢cdes de emprego entre homens e mulheres tendem a desaparecer.
Concluimos que, neste contexto, as oportunidades de emprego das mulheres tém tido lugar
sobretudo nos subsectores em que as condi¢des de trabalho e de emprego sdo menos favoraveis,
como € o caso dos call centres. Quanto mais técnico e menos associado a atributos femininos é o
trabalho em causa, mais valorizado tende a ser socialmente e, consequentemente, mais atractivo
para 0s homens e mais bem remunerado e enquadrado em geral. No sector das TIC, ainda que
conotado com a ideologia da “nova economia” ou da “nova sociedade”, a verdade é que prevalece
uma forte segregacdo sexual: o trabalho dos homens continua a concentrar-se nos segmentos mais
valorizados, recompensados financeiramente e contratualmente mais estaveis — facto que nos leva
a concluir que as mudancas socioecondmicas tém reconfigurado, e nuns casos até acentuado, as
desigualdades no mundo de trabalho e as assimetrias entre homens e mulheres.
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Figura 1 Evolugdo do nimero de trabalhadores no ramo das TIC, por sexo
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Fonte: Adaptado de Mata, Jodo (coord.) et al., (2002: 13)
Figura 2 Salarios auferidos, por grupo profissional e sexo (%)
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Figura 3 Situacdo contratual, por sexo (%)
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Quadro 1 Dimensdes do trabalho e do emprego, por grupos profissionais

Dimensdes do trabalho e do
emprego

Quadros superiores/
especialistas

Técnicos de nivel intermédio

Operadores de call centre

Antiguidade

elevada

média

alta rotatividade

Situacéo contratual
actual

contrato sem termo
(100%)

contrato sem termo
(100 %)

contrato temporario
(97,4%)

Tempo de trabalho

tempo integral
(100%)

tempo integral
(90 %)

tempo parcial
(36,6 %)

Desemprego mos dltimos 5
anos

5,6%

20,0%

22,4%

Conteudo do trabalho

tarefas de elevada
complexidade

tarefas complexas

tarefas limitadas e rotineiras

Promog&o na empresa

70,4%

20,0%

9,7%

Perspectivas futuras de | bastante ou muito provavel bastante ou muito provavel Né&o é ou pouco provavel
promocao (38,3%) (16,6 %) (67,5%)
Formagdo Frequéncia de cursos com Frequéncia de cursos com apoio | Frequéncia de cursos com apoio
apoio da empresa (92,0%) da empresa da empresa
(30,0%) (35,0%)
Intencéo de futura formagdo 96% 70,0% 56,5%
profissional
Remuneragéo Alta Média Baixa
(2000 e +2000 euros/més) (1000- 1600 euros) (320-648 euros)
Receio de perder o actual 22,6% 20,0% 45,9%
emprego
Vontade de mudar de emprego 18,8% 50,0% 55,5%
Desejo de mudar de profissdo 17,6 % 10,0% 59,3%
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Quadro 2 Grau de satisfacdo com as varias dimensdes do trabalho e do emprego, por

grupos profissionais

Dimensdes do trabalho e do emprego Quadros e técnicos Técnicos de nivel Operadores de call
superiores intermédio centre
Relagdes com colegas, subordinados e superiores 4,2 4,3 3,8
Nivel de remuneracédo 3,6 3,0 2,7
CondigBes no local de trabalho (instalacBes, equipamentos e 3,9 3,5 34
instrumentos de trabalho)
Contrato de trabalho 4,3 4,5 2,5
Estabilidade e seguranga quanto ao seu futuro profissional 4,1 4,0 2,1
Autonomia, ou seja, a possibilidade de decidir qual a melhor 3,9 3,8 2,4
maneira de realizar o seu trabalho e ter iniciativa
Envolvimento na tomada de decisdes 37 37 2,2
Grau de interesse do trabalho, e a possibilidade de utilizar as suas 3,7 4,1 2,8
capacidades
Prestigio e reconhecimento dos seus méritos 3,6 3,2 2,6
Oportunidades de promogao 3,6 2,3 2,2
Oportunidades para aprender coisas novas e para a sua valorizagéo 3,7 3,0 3,0
profissional
Tempo livre suficiente 2,5 3,1 3,6
Poder escolher horarios/dias de trabalho 2,9 3,7 3,7
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