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Novas “catedrais” de trabalho:
Experiéncias laborais em centros comerciais

Sofia Alexandra Cruz*

A presente comunicacdo insere-se huma pesquisa em curso sobre o trabalho e os
trabalhadores dos centros comerciais, que visa estudar estes actores, quer no ambito da natureza
do seu trabalho e das caracteristicas especificas que lhe subjazem, quer no ambito
multidimensional em que as suas vidas se inserem, onde as probleméticas da familia e do
género assumem crucial relevancia. E nosso objectivo problematizar, ao longo das proximas
linhas, a metafora empregue no titulo da comunicagdo, introduzindo questbes cruciais que
permitam trazer alguma luz tedrico-empirica sobre uma realidade laboral pouco estudado no
dominio das ciéncias sociais, tentando enquadrar, sempre que possivel, algum do manancial
empirico recolhido.

Trabalho e comércio: Os centros comerciais no horizonte analitico

O trabalho e o comércio apresentam uma longa histdria, o trabalho no comércio
também, alids tais histdrias cruzam-se e interpenetram-se em diferentes momentos da Historia.
N&o é nosso propdsito proceder, aqui, a uma retrospectiva de cada um dos conceitos, todavia,
parece-nos crucial referir que o trabalho e o comércio conheceram e vivenciam profundas
transformacBes enquadradas num contexto socioecondémico mais vasto, também ele em
mutacéo.

No que toca ao comércio, poder-se-4, em termos gerais, invocar como cenario
explicativo das alteracdes nele ocorridas, quer o alargamento do mercado devido ao acréscimo
da populacéo, dos produtos por habitante, do importante peso da economia de mercado na vida
econdmica, quer a multiplicacdo de ligacdes e de fluxos entre mercados, possivel em virtude das
inovacg0es tecnoldgicas que revolucionaram transportes e comunicacdes, quer ainda as mutagdes
organizativas na sociedade, donde se destaca o considerdvel aumento das unidades de tipo
capitalista em detrimento das unidades de tipo artesanal (Valério e Nunes, 1995). Assim,
assistiu-se a separacdo entre actividade comercial e actividade produtiva, por um lado, e a
diferenciacdo entre comércio grossista e comércio retalhista’. Contudo, estas diferenciacdes
tendem a evidenciar, na actualidade, fronteiras cada vez mais ténues e esbhatidas fruto de
mudancas demogréficas, sociais e econdmicas varias (Salgueiro, 1992), (Fernandes, Cachinho,
2000).

Obviamente, por escassez de espaco, ndo faremos uma incursdo pelas referidas
transformacdes, alids ndo é esse 0 nosso intuito. Centrar-nos-emos, entdo, nos novos formatos
comerciais que, como produto das referidas mudancas, “rasgam“, desde os anos 80 do século
passado, a paisagem urbana portuguesa, sdo eles os centros comerciais®. O conceito de centro
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2 0 comércio grossista respeita as unidades comerciais intermediérias entre as unidades produtivas e as
unidades comerciais retalhistas. O comércio retalhista consiste naquelas unidades comerciais que se
encontram entre as unidades comerciais grossistas e as unidades consumidoras.

% A Portaria n°424/85 de 5 de Julho apresenta o centro comercial como o “empreendimento comercial que
relina cumulativamente os seguintes requisitos: 1) possua uma area bruta minima de 500m2 e um nimero
minimo de doze lojas, de venda a retalho e prestagdo de servigos, devendo estas, na sua maior parte,
prosseguir diversificadas e especializadas; 2) todas as lojas deverédo ser instaladas com continuidade num
Unico edificio ou em edificios ou pisos contiguos e interligados, de modo a que todas usufruam de zonas
comuns privativas do centro pelas quais prioritariamente o publico tenha acesso as lojas implantadas; 3) o
conjunto do empreendimento tera de possuir unidade de gestéo, entendendo-se por esta a implementacéo,
direccdo e coordenacdo dos servicos comuns, bem como a fiscalizacdo do cumprimento de toda a
regulacéo interna; 4) o periodo de funcionamento (abertura e encerramento) das diversas lojas devera ser
comum, com excepcdo das que pela especificidade da sua actividade se afastem do funcionamento usual
das outras actividade actividades instaladas”.
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comercial remonta a sua origem as “primeiras unidades que surgiram ligadas as estacdes de
caminho de ferro (em Inglaterra) e as intervencBes urbanas apoiadas nas ideias de Haussmann
(em Franga). Todavia, o palco do seu desenvolvimento deu-se nos EUA, sob a forma de “malls,
galerias de lojas associadas a grandes armazéns, instaladas nas periferias urbanas servidas por
eixos rodoviarios com grande capacidade de escoamento. Os shoppings centers gigantes,
cobertos, com uniformidade arquitecténica, varios pisos e amplos parques subterraneos
apareceram ai nos anos 60” (Pereira, Teixeira, 1998). Desde esse periodo, a Europa importou o
conceito, sob a forma de centros comerciais regionais na Europa do Norte e em Franca, por
exemplo, como meio de intervengdo urbanistica. J& na Europa do Sul o aparecimento destes
espacos é tardio, e pensando no caso portugués, como ja referido, eles surgem apenas em
meados de 1980*. Desde ai, confrontamo-nos com uma variedade de formatos que pululam pela
paisagem urbana portuguesa.

Muito embora focados e problematizados sob o olhar da arquitectura, da engenharia e
da geografia, 0s centros comerciais raramente tém sido objecto de reflexdo por parte da
sociologia (exceptuando alguns estudos sobre a sociologia do consumo), designadamente da
sociologia do trabalho. Numas jornadas sobre centros comerciais realizadas em Lisboa, em
1989, um vereador da Camara Municipal de Lisboa defendia que os centros comerciais eram
“centros de vida”, ja que para além do uso comercial, far-se-ia um uso cultural, desportivo e
social. Volvidos 14 anos, desde esse encontro, destacariamos um outro uso, designado “uso
laboral”. Com efeito, interessa-nos sobremaneira equacionar tal “uso”, apreendendo o0s
contextos laborais e as configuragcdes espaciais dos centros comerciais. Partindo da proposta de
Marc Augé, parece-nos que o centro comercial se encontra longe de ser um lugar antropolégico,
isto &, identitario, relacional e histérico, mas antes um ndo lugar (espaco de anonimato),
porquanto a sua “principal vocacdo ndo é territorial, ndo consiste em criar identidades
singulares, relagcBes simbdlicas e patrimdnios comuns, mas apenas facilitar a circulacdo, e
através dela o consumo, num mundo de dimens@es planetéarias” (Augé, 2003). O antropélogo
considera que estes espacos tém um aspecto de déja vu, iguais a tantos, ainda que alguns
pretendam distanciar-se entre si, pelas especificidades que imprimem as suas consideraveis
configuracdes arquitectonicas. Alvaro Domingues, inspirado pelo arquitecto holandés Rem
Koolhaas, refere-se ao Almada Férum como o novo junkspace de Almada, “um espago pos-
existencial; faz com que néo saibas exactamente onde estas, obscurece o sentido para onde vais,
apaga aquilo que foste. Quem é que julgas que €s? Quem queres ser? O junkspace é uma rede
sem aranha” (Domingues, 2002). Sera junkjob ou mcjob®, o trabalho que se pode encontrar nas
novas “catedrais* laborais? E os trabalhadores? Quais sdo as especificidades de ambos? Delas
nos ocuparemos No ponto seguinte.

Trabalh(o)adores no comércio: As relagdes de servico

Voltemos ao par trabalho e comércio referido no inicio desta comunicagio. E sabido
que no comércio em geral encontramos trabalhos diferenciados consoante as areas funcionais,
desde a direccdo/gestdo comercial; marketing: aprovisionamento/logistica; venda; gestdo®. O
nosso interesse analitico recai nos trabalhadores cuja principal funcéo é a venda no espaco fisico
das lojas que compdem o0s centros comerciais. Estes empregos da venda mobilizam,
tradicionalmente, competéncias associadas a dois factores que condicionam absolutamente o
desempenho destes profissionais, s@o eles, a natureza do produto, nomeadamente o maior ou
menor conhecimento acerca das suas caracteristicas especificas e o tipo de cliente que remete
para os modos de relacionamento social, para uma relacdo de servico que envolve relagdes de

* Para aprofundar o conceito, consultar trabalho desenvolvido pelo Observatério do Comércio (2000),
Centros Comerciais em Portugal. Conceito, tipologias e dindmicas de evolucédo; Melo, Gouveia, Duarte
(2001), Comércio e Distribuicdo. Os centros comerciais no horizonte 2010.

> A Merriam-Webster, uma firma do Massachusetts que edita dicionérios de lingua inglesa de referéncia,
decidiu integrar o neologismo mcjob numa das Ultimas edigdes. “Mcjob” significa um tipo de trabalho
mal pago, pouco interessante, muitas vezes temporario e sem perspectiva de evolugdo profissional, que se
encontra em cadeias de fast food (Publico 13/11/03, p.36).

® Para consulta pormenorizada da estrutura profissional do sector vd. INOFOR (2001), Comércio e
Distribuicdo em Portugal, n°15
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poder nem sempre iguais e pacificas’. No ambito da analise da relagdo de servico, poder-se-a
recuperar a perspectiva weberiana das “relagdes sociais” como acgdes reciprocas de uns face a
outros, no sentido em que os primeiros orientam a sua ac¢do tendo em consideracdo o
comportamento dos segundos ou pelos menos pressupondo uma determinada atitude dos
mesmos (Weber, 1971). No entanto, apesar da ac¢do de uns levar em consideracdo a dos outros,
ndo significa que os primeiros visem alterar, de modo instrumental, a dos segundos (apesar de
nas relagdes de servico, tal suceder numerosas vezes, ou pelo menos constituir uma dimenséo
crucial das transac¢Oes sociais que se produzem).

Parece-nos oportuno recuperar a conceptualizacdo de Aurélie Jeantet (2001) acerca da
relagdo de servigo, desenvolvida no &mbito da sua tese de doutoramento sobre os funcionarios
dos Correios em Franca. As relagBes de servico subjazem trés dimensdes: temporal,
institucional e intersubjectiva (Jeantet, 2003). Elas ndo podem ser circunscritas a relagdes
episodicas, pois muitas vezes os contactos sdo reactivados no tempo, mediante fenémenos como
a fidelidade, a auséncia de escolhas, o constrangimento, o habito (o caracter duravel e renovavel
da relagdo social foi apontado precisamente por Max Weber). Com efeito, no caso da actividade
comercial, as redes e as ligacGes que a tornam possivel ndo se constroem baseadas apenas nos
interesses puramente comerciais dos actores sociais. A dimenséo institucional relaciona-se com
o0 lado organizativo da actividade, duplamente prescrito, pela organizacédo (todo institucional,
por exemplo, o centro comercial) e pelos destinatarios do servico. Por ultimo, a dimensao
intersubjectiva respeita ao envolvimento fisico-psicolégico de cada um dos actores sociais
implicados na relacdo de servico, cujos efeitos interferem nas outras relacfes que estabelecem
nas restantes esferas da vida social. No que toca aos trabalhadores, aquelas afectam em decisivo
0 processo de construgdo das suas identidades profissionais.

Com efeito, o ethos profissional deste trabalhador do comércio imp6e um mis-en-scéne
corporal e ndo-corporal que ocorre em diferentes espacos e tempos do quotidiano. Nesta linha,
“as identidades dos trabalhadores ndo sdo acidentais ao trabalho, assumem-se como sua parte
integrante. Trabalhos interactivos tiram proveito da imagem, da personalidade, das emogdes dos
trabalhadores, bem como das suas capacidades fisicas e intelectuais, forcando-os a manipular
auto-conscientemente as suas identidades, comparativamente com outros trabalhadores noutros
trabalhos” (Leidner, 1993, pp.155-156).

Numa pesquisa realizada no contexto da grande distribuicdo (Cruz, 2003), num
hipermercado, constatdmos, também, a importancia da imagem, a par de um conjunto de
atributos naturais femininos, como decisiva para ocupar o posto na linha de caixa. Estas logicas
de recrutamento profissional tendem a ser fortemente segregacionistas criando espacos de
exclusdo. Facamos uma comparagdo. Da mesma forma que da heterogeneidade de
visitantes/frequentadores dos centros comerciais se exclui os designados marginais (por
exemplo, mendigos, arrumadores de carros, toxicodependentes), o que nos encaminha para uma
espécie de apartheid urbano (Bindé, 2000), (lembremo-nos da presenca quotidiana de seguranca
a entrada destes espagos que controla entradas e saidas), também no que concerne ao espaco
laboral, poder-se-a4 aventar o prolongamento da referida l6gica. Pensemos no facto de néo
vermos pessoas com mais idade ou portadoras de algum tipo de deficiéncia visivel a trabalhar
nestes espacos comerciais.

Mediante a experiéncia de trabalho terreno, e daquilo que nos foi possivel captar em
primeiras e deambulastes observacdes, talvez possamos esbogar um primeiro retrato laboral que
evidencia contornos pronunciados de segmentacdo de mado-de-obra: seguranca com forte
presenca masculina, limpeza e venda acentuadamente feminina. Estas trés areas elencadas
preenchem-se de méo-de-obra fortemente juvenilidade®, & excepcéo, por vezes, da limpeza,
onde nos cruzamos com mulheres de mais idade (talvez por serem menos visiveis na sua
accao...).

" Vd. Sofia Alexandra Cruz (2003), Entre a Casa e a Caixa. Retrato de Trabalhadoras na Grande
Distribuicédo, Porto, Afrontamento (capitulo V1).

8 Em virtude da concentracdo nestes espacos de mao-de-obra fortemente jovem, ha quem defenda que se
trata de “workplace new generations” (Shepp, David (2003), “Workplace generations: working through
noise” in The Journal News, 13 de Outubro).
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Ao ensaiarmos um retrato laboral dos trabalhadores nos centros comerciais, é de todo
impossivel descurar fenémenos como crise do emprego, aumento do desemprego estrutural e
formas precérias de emprego, que marcam pontos no contexto portugués e internacional.
Pesquisas sociolégicas nacionais e estrangeiras recentes (Cruz, 2003; Cerdeira, 2001; Pais,
2001; Rosa, 2000; Rebelo, 2001; Paugam, 2000) trazem a luz, precisamente, a problematica do
trabalho precério, cartografam as suas diversas dimensdes e reconhecem a precariedade laboral
como um fendmeno multidimensional que contempla, para além da esfera estritamente laboral
(natureza do contrato de trabalho, condi¢bes de trabalho, etc.), outras esferas da vida sécio-
familiar dos sujeitos que vivenciam as situacfes de precariedade, designadamente, 0s seus
posicionamentos face a vida social, 0s seus projectos e aspiragdes pessoais e profissionais.

A proposito do emprego no comércio, salientamos trés grandes tendéncias apuradas no
estudo, Emprego e Empregabilidade no Comércio, desenvolvido pelo Observatorio do
Comércio em 2000: a feminizacdo, a precarizagdo e a externalizacdo. Relativamente a
feminizacdo, mais mulheres a trabalhar, o que representa uma reducéo de custos salariais para
0s empregadores. H4 um aumento da precarizacao traduzida quer pela existéncia de contratos
ndo permanentes por periodos alargados, quer pelo recuo da antiguidade dos trabalhadores, quer
ainda pelo aumento do trabalho a tempo parcial associado a mao-de-obra feminina no comércio
a retalho. No que respeita a externalizacdo, o desenvolvimento da grande distribuicdo é
acompanhado pelo desenvolvimento de empresas de servicos de merchandising e, em menor
escala, de empresas de trabalho temporario vocacionadas para aqueles servicos. Os servigos da
limpeza que se encontram nos centros comerciais, em particular, ilustram esta Gltima tendéncia.
Com efeito, parece-nos crucial atentarmos nesta tripla tendéncia, pois ela encontra um forte eco
e profundas ressonancias no objecto de estudo em analise.

Breve reflexdo em torno de uma estratégia metodologica

Para captar o fenémeno multidimensional em anélise, temos em curso um dispositivo
metodoldgico que permite retratar as condi¢fes concretas de trabalho reinantes nos centros
comerciais e possibilita (mediante a apuramento de dados sobre tendéncias do emprego no
comeércio e da precariedade laboral em Portugal e nos restantes paises da Unido Europeia) a sua
inscri¢do nas estruturas sociais que as enquadram e as “perpetuam”.

A técnica da observagdo revela-se crucial para mergulharmos em contextos micro-
situados reveladores de relagdes essenciais entre praticas e representacfes profissionais destes
trabalhadores. Com efeito, a nossa paragem observacional mais ou menos prolongada em
espacgos cruciais por onde deambulam estes trabalhadores, leva-nos a romper com visfes
monoliticas acerca dos espacos. Desde a loja propriamente dita onde laboram, as casas de banho
cuja funcdo assemelha-se na maior dos casos a uma “sala de fumo”®, a food zone, onde nos
periodos de pausa muitos se concentram nas mesas disponibilizadas pelo centro comercial, para
consumirem algo ultra-ligeiro adquiridas nos supermercados ou hipermercados existentes no
shopping, alids estratégia de muitos trabalhadores que, na auséncia de largos recursos
econdmicos e na consequente impossibilidade de acederem a refei¢cdes disponibilizadas pelas
diferentes cadeias de restaurantes, optam por improvisar as referidas refeicdes. De salientar que
para aqueles que laboram nessas cadeias e restaurantes, o substrato da refeicdo, “muito ligeira e
sempre igual”, na opinido dos trabalhadores, é “patrocinada” pela entidade empregadora.

A referida observacdo encetada em diferentes momentos do dia, da semana e do més,
possibilita actualmente a redaccdo de um valioso didrio de campo, lugar privilegiado para
registos etnogréaficos de extremo valor sociolégico, que induzem uma preocupag¢do em ndo nos
centrarmos excessivamente sobre a questdo estrita do trabalho e ter em consideracéo o vaivém
entre as diferentes esferas que compdem a vida quotidiana destes actores. A par disto, as
entrevistas semi-directivas ja iniciadas, sobretudo a jovens universitarios que estdo longe serem
representativos do universo dos trabalhadores que vendem nas lojas), ndo surgem apenas como
ilustracdo da moldura tedrica projectada, revelam-se antes “un instrument essentiel
d’investigation, un outil de construction d’hypothéses toujours en cours de transformation,

% Veja-se em particular a reflexdo que encetamos na pesquisa realizada sobre as trabalhadoras da linha de
caixa numa grande superficie (Cruz, 2003).
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comme une sorte de tremplin pour la réflexion” (Beaud et Pialoux, 1999, p.436). Os
entrevistados referem-se as suas experiéncias laborais nos centros comerciais como sendo uma
estreia no mundo laboral e assumem que ela tem como principal objectivo a garantia de
financiamento dos seus estudos, a par de alguma autonomia financeira que possibilita face ao
agregado familiar de origem de parcos recursos economicos e escolares. Tendem a representa-
las enquanto experiéncias efémeras e erraticas'®. Optam por trabalhar nestes espacos, e néo no
tradicional comércio de rua, invocando questdes de funcionalidade, associados a um forte
pragmatismo, expressas nas palavras de um estudante-trabalhador: “Sabe aqui nestes espacos
podemos fazer tudo, vimos mais cedo, estamos aqui a estudar um bocado, tomamos café, temos
sempre lugar para o carro, até depois de sair do trabalho podemos, se quisermos, ir ao cinema,
enfim, resumindo é muito mais prético, ah...e depois temos tudo aqui que necessitamos,
hipermercado, cabeleireiro, etc.” (Paulo, 22 anos, tempo parcial, 6 anos no Norte-Shopping).
Parece-nos que a descricdo aponta para a possibilidade de uma existéncia diaria no centro
comercial, onde tudo se pode fazer, excepto dormir (alias, em centros comerciais norte-
americanos tal ja se torna possivel!). Em termos de projectos futuros, reconhecem que a crise
generalizada os podera a obrigar a manter o trabalho que tém no shopping, mesmo depois de
terem terminado o0s seus percursos escolares na universidade. O pessimismo parece reinar e
tende a ser fortemente interiorizado.

Julgamos que a nossa presenca diaria junto dos trabalhadores se tem revelado crucial
para captar os seus quotidianos laborais, inclusive alguns dos problemas concretos destes
actores sociais; uma presenca alids desperta e atenta que nos leva a reflectir sobre as
modalidades pelas quais nos vamos implicando no decurso da realizacdo das entrevistas e da
observacéo.

A laia de conclus&o, reforcamos o caracter imperioso de colocar interrogacdes e lancar
luz sobre esta realidade laboral, um riquissimo observatorio socioldgico que, pelas suas
especificidades, exige um disciplinado e prolongado olhar cientifico.
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