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O significado das diferencas: Uma analise comparativa dos valores
do trabalho em cinco paises europeus.

Alice Ramos e Jorge Vala®

Introducéo

O objectivo deste trabalho consiste em contribuir metodologicamente para a discussao
do significado das diferencas entre representagdes geralmente observadas. Para atingir este
objectivo estudam-se as representagdes sobre os valores do trabalho em cinco paises europeus,
procurando identificar a forma como os individuos estruturam aqueles valores e a importancia
que atribuem as diferentes dimensdes dos mesmos.

As perguntas a que se procura responder sdo as seguintes: a) Existem diferengas entre
paises na forma como os individuos organizam os valores do trabalho? b) Existem diferencas no
que respeita a importancia que os individuos atribuem as dimensoes destes valores?; ¢) Qual é a
magnitude das diferencas observadas? Os paises analisados foram escolhidos de acordo com a
hipotese segundo a qual aqueles que revelam maior saliéncia de valores pds-materialistas
(Suécia e Alemanha), tenderdo a atribuir mais importancia aos valores intrinsecos do trabalho,
enquanto os paises com maior saliéncia de valores materialistas (Portugal, Espanha e Hungria)
tenderdo a atribuir mais importancia aos valores extrinsecos do trabalho (Inglehart, 1997).

Os indicadores que serviram de suporte empirico a este estudo referem-se a importancia
que as pessoas atribuem aos seguintes aspectos do trabalho, potencialmente indicadores de
valores: a) ter um emprego seguro; b) ter uma remuneragao elevada; c) ter boas oportunidades
de promocdo; d) ter um trabalho interessante; €) ter autonomia no trabalho; f) ter um trabalho
que permita ajudar os outros; g) ter um trabalho 1til a sociedade; h) poder decidir horarios/dias
de trabalho.

Metodologia

Para responder as questdes enunciadas, recorremos aos resultados do inquérito de 1997
do International Social Survey Programme (ISSP) dedicado as orienta¢des perante o trabalho, e
que ja foi entre nds objecto de varios estudos (eg, Caetano e Tavares, 2000; Freire, 2000;
Ramos, 2000; Vala, 2000).

A analise recaiu sobre 5 paises europeus tendo sido apenas considerados na analise os
inquiridos com actividade profissional por forma a homogenecizar as amostras (Alemanha
N=1746 (961); Espanha N=1211 (399); Hungria N=1500 (686); Portugal N=1637 (888); Suécia
N=1275 (813).

A andlise de dados foi feita com recurso a duas técnicas usadas para identificar
estruturas de pensamento: a analise em componentes principais, ou analise factorial
exploratoria, e os modelos de medida, ou andlise factorial confirmatoria (esta tltima realizada
utilizando o software EQS) (Para uma apresentacdo mais detalhada da metodologia ver Ramos,
2002).

Na analise factorial exploratoria, o objectivo ¢ descrever e resumir os dados agregando
variaveis que estdo correlacionadas. As varidveis podem ou ndo ter sido escolhidas com o
propoésito de representarem estruturas latentes subjacentes. Este tipo de analise factorial ¢
utilizado nas etapas iniciais da analise de dados, uma vez que fornece um instrumento
importante para consolidar variaveis e gerar hipoteses sobre os processos subjacentes.

! Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa
? Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa



Actas dos ateliers do V Congresso da Associagdo Portuguesa de Sociologia
Sociedades Contemporaneas: Reflexividade e Acgio
Teorias E Metodologias de Investigagao

A andlise factorial confirmatéria (ou modelo de medida) parte do pressuposto tedrico de

que os indicadores representam variaveis latentes, sendo o seu objectivo confirmar em que
medida os dados se ajustam ao modelo pré-estabelecido.

Resultados
Organizacéo dos valores do trabalho

A aplicagdo da analise em componentes principais aos dados das cinco amostras
revelou, desde logo, a existéncia de duas estruturas de pensamento distintas sobre os valores do
trabalho. Assim, identificAmos uma estrutura a dois factores para o caso da Espanha, e
estruturas a trés factores para os restantes paises (quadro 1).

Quadrol - Dimensdes dos valores do trabalho segundo o pais (ACP)

Espanha Alemanha, Hungria, Portugal e Suécia
Dimenséo | Dimensao 2 Dimenséo | Dimensao 2 Dimensao 3
tili ial P a . . . ~
U. ilidade socia romogao Utilidade social Autonomia Promocao
Ajudar os outros | Remuneragao . e ~
. Ajudar os outros Horarios Remuneragao
Autonomia Segurancga
. Interesse Seguranga
Horarios Interesse

Estes dois tipos de estruturas estdo amplamente descritos na literatura sobre os valores
do trabalho. A estrutura bi-factorial reproduz o modelo de Herzberg (1959, 1966) que distingue
factores extrinsecos e factores intrinsecos. Estudos realizados em contextos nacionais (eg, Vala
e colaboradores, 1983) e internacionais (eg, Ronen, 1979; Vala, 2000) conduziram a
identificacdo de estruturas semelhantes. Outras pesquisas relacionaram a estrutura bifactorial
com a ética do trabalho, concluindo que o trabalho enquanto valor e meio de realizagdo pessoal
se encontra positivamente associado a ética do trabalho (eg, Giorgi e Marsh, 1990; Jesuino,
1993).

Estruturas dos valores do trabalho organizadas em trés factores foram identificadas em
estudos transnacionais realizados nomeadamente por Yankelovich e colaboradores (1985),
Zanders (1994), ou Alderfer (1972). Também em Portugal, Rodrigues (1995) encontrou uma
organizagdo em trés factores que designou por valores materiais, valores de expressdo
individual e valores de utilidade social.

Contudo, a identificacdo de factores semelhantes ndo chega para afirmar que se esta
perante a mesma variavel latente (Van de Vijver e Leung, 1997). Uma das formas de testar a
similitude de factores em duas amostras ¢ através do calculo do coeficiente de congruéncia de
Tucker. Calculamos o coeficiente para as amostras que apresentaram uma organizagao
semelhante das variaveis manifestas — Alemanha, Suécia e Hungria

No caso das amostras da Alemanha e da Suécia podemos afirmar que estdo a ser
medidas as mesmas varidveis latentes, uma vez que os coeficientes de Tucker sdo todos
superiores a .90. J4 o mesmo ndo podemos fazer quando comparamos as amostras da Hungria e
da Suécia®.

Assim, a andlise em componentes principais permitiu-nos avangar na abordagem do
nosso problema e responder, em parte, a primeira pergunta que colocamos: 1) A Espanha
apresenta uma estrutura factorial a dois factores; 2) Nos restantes paises resultaram estruturas a
trés factores, possivelmente nalguns casos representando variaveis latentes com significados
diferentes. Este resultado permitiu estabelecer um modelo padrdo para quatro das amostras
iniciais, que distingue trés dimensdes dos valores do trabalho que designamos por dimensao
material, dimensao de expressao individual e dimensao de utilidade social. A dimensdo material

3 No caso do factor que retne os horarios, a autonomia e o interesse, o valor do coeficiente de Tucker é de
0,59, valor que esta muito longe dos considerados aceitaveis para admitir congruéncia de factores.
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composta pelos indicadores remuneragdo elevada, oportunidades de promogdo e emprego
seguro; a dimensdo de expressdo individual que retne os indicadores autonomia, horarios e
interesse do trabalho; a dimensdo de utilidade social composta pelos indicadores poder ajudar os
outros e ter utilidade social.

Tendo presente o segundo objectivo — testar a similitude das variaveis latentes
implicitas — a amostra da Espanha teve que ser retirada das analises posteriores.

Para testar a similitude de estruturas factoriais recorremos aos modelos de medida, ou
analise factorial confirmatoria.

O modelo que apresentou medidas de ajuste que permitiram suportar a ideia de uma
estrutura de pensamento semelhante nos quatro paises agregava seis indicadores em trés
dimensdes: dimensdo material constituida pelos valores remuneragdo e oportunidades de
promogado; dimensdo de expressdo individual, constituida pelos valores autonomia e interesse;
dimenséo social, constituida pelos valores utilidade social e possibilidade de ajudar os outros.

Quadro 2 - Medidas de ajuste

: x gl /gl NFI NNFI CFI

Indices de ajuste
Total 39.6% 6 6.6 988 975 990
Total standardizado 20.7* 6 3.5 .993 .988 .995
Portugal 15.8%%* 6 2.6 980 968 987
Hungria 467" 6 0.8 .994 1.00 1.00
Alemanha 13.4" 6 2.2 983 976 990
Suécia 9.8 6 1.6 984 984 994

*p<.001; **p<.02; 'p<.05; "p<.20; " p<.50

Os valores apresentados no quadro 2 mostram que a Hungria revelou um indice de
adequacao quase perfeito a este modelo, a Alemanha e a Suécia indices de adequagdo muito bons e
Portugal uma boa adequacao.

Saliéncia dos valores do trabalho

Identificada uma estrutura comum torna-se entdo possivel analisar as diferengas entre paises
quanto a importancia que os individuos atribuem as diferentes dimensdes dos valores do trabalho e,
seguidamente, ver qual a magnitude das diferencas ao nivel da importancia atribuida a cada uma das
dimensdes dos valores do trabalho.

Realizamos andlises de varidncia em que tomamos como variaveis dependentes as
dimensdes do trabalho e como variavel independente o pais. Os resultados indiciam algumas
diferengas significativas, nomeadamente a maior valorizagdo da dimensao de expressao individual
na Alemanha e na Suécia, resultado este que pode constituir um argumento a favor da teoria de
Inglehart acima referida.

Quadro 3 - Importancia atribuida as dimensdes do trabalho, segundo o pais(médias)

Dimenséo Dimenséo Dimenséo

material social individual
Total 39 3.9 43
Alemanha 3.8a 3.6a 4.4a
Hungria 4.2¢c 4.0b 4.1b
Portugal 4.2¢ 4.3c 4.2b
Suécia 3.6b 3.7d 4.3a

Nota: Letras diferentes indicam médias significativamente diferentes
(teste Scheffé; p<.05)
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Os resultados mostram ainda que nos paises onde a adesdao aos valores materialistas ¢
mais saliente (Portugal e Hungria) parece haver uma maior homogeneidade na importancia
atribuida a cada uma das dimensdes, ou seja, todas s8o muito importantes.

Magnitude das diferencas

Contudo, diferengas estatisticamente significativas nem sempre correspondem a
diferencas expressivas. Os valores das medidas de associacdo Eta Quadrado mostram que o
poder explicativo da varidvel independente ndo ¢, em nenhum dos casos, elevado. Se a variavel
pais consegue explicar 14% da variancia observada na dimensdo material, apenas explica 3% da
variancia observada na dimensao de expressao individual.

Por outro lado, até que ponto podemos dizer que diferencas entre paises representam
diferencas entre cidadaos desses paises? Para responder a esta questao utilizamos um estimador
de probabilidade de superioridade desenvolvido por Grissom (1994, 2001). Este teste aplica-se a
situacdes em que os pressupostos de homogeneidade de varidncias e normalidade das
distribui¢des foram violados e avalia a probabilidade de um individuo seleccionado
aleatoriamente de uma amostra nacional A ter uma pontuacdo superior a um individuo
seleccionado aleatoriamente de uma amostra B.

A aplicacdo do teste aos nossos resultados mostrou poucos efeitos de magnitude
elevados (valores PS superiores a .70), sendo a grande maioria dos efeitos baixos (valores PS
entre .56 e .64) e nulos (valores PS entre .50 e .55), indicando, por exemplo, que a probabilidade
de encontrar um sueco que dé mais importancia a dimensao de expressao individual do que um
portugués ¢ de .54, valor proximo da probabilidade contraria.

Quadro 4 - Probabilidade de superioridade

Dimensao Dimenséao Dimensao

material social individual
—
Mlemanbassuteia M0 ST S
e WD ML M
Hungria Suéca “bselbsese bsesy
ngrioPorngal - MpESY PGS MRS
st MO MY M

Estes resultados ndo nos permitem reconhecer com um grau satisfatorio de certeza
qualquer das relagdes esperadas, uma vez que nenhum dos efeitos aponta para diferencas
expressivas e sistematicas entre os quatro paises analisados em qualquer das dimensdes.

Na realidade, por um lado, as poucas diferengas que encontramos nos quatro paises
analisados, foram de grau e ndo de natureza, uma vez que as estruturas dos valores do trabalho
sdo idénticas. E, por outro, os resultados do teste & magnitude dos efeitos permite admitir a
hipotese de que a probabilidade de encontrar diferencas entre paises € possivelmente inferior ou
equivalente a probabilidade de encontrar diferencas entre categorias dentro do mesmo pais.
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Do ponto de vista sociolégico uma das perguntas que se podem colocar face a estes
resultados é a que questiona a origem, finalmente, das diferengas nacionais. Podemos assim
admitir a hipotese de que os valores ndo serdo tanto expressdo de uma tradi¢do historica e
cultural, mas antes resultado de processos comuns as sociedades contemporineas que se
traduzem, por exemplo, na aproximacdo de experiéncias de vida decorrentes da tendencial
homogeneizacdo das condi¢des de trabalho.

Conclusoes

No que toca aos resultados da analise de dados podemos retirar trés conclusdes:

1) As estruturas de pensamento sdo diferentes. Espanha, por um lado, e Portugal,
Alemanha, Hungria e Suécia, por outro, apresentam formas diferentes de organizagdo dos
valores do trabalho;

2) A importancia atribuida a dimensdo de expressao individual dos valores do trabalho ¢
maior nos paises pos-materialistas (Alemanha e Suécia) do que nos paises materialistas
(Portugal e Hungria). Contudo, contrariamente a nossa hipotese, nos paises materialistas ¢ dada
igual importancia aos valores intrinsecos e extrinsecos do trabalho.

3) As diferencas detectadas, apesar de significativas sdo, em regra, pouco expressivas,
indicando que os cidaddos dos paises estudados assemelham-se mais do que se diferenciam, na
medida em que manifestam valores e expectativas comuns relativamente ao trabalho.

De um ponto de vista metodoldgico, a conclusdo mais evidente que retiramos ¢ que nao
podemos estabelecer diferengas ou semelhangas sem questionar o seu sentido, respondendo
desta forma ao imperativo de Durkheim: “A sociologia comparada ndo ¢ um ramo particular da
sociologia, ¢ a propria sociologia, uma vez que ela deixa de ser puramente descritiva e
ambiciona explicar os factos.”
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