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Observacao “com presencga” junto de um grupo de etnia Cigana
Olga Magano *

As Ciéncias Sociais desenvolveram um conjunto de métodos e técnicas que nos
permitem fazer opg¢des, de acordo com o tipo de trabalho de investigacdo, a perspectiva ou o
modo como pretendemos imergir no nosso objecto / tema de estudo. De facto, toda a
investigacdo cientifica é orientada por um conjunto de directrizes que traduzem a metodologia
adoptada. Nesta comunicacao reflectiremos sobre algumas questdes suscitadas pela aplicacéo de
uma metodologia qualitativa, usando a observacdo “com presenca”, como técnica privilegiada,
num estudo realizado junto de uma comunidade Cigana.

Uma investigacdo implica sempre ajustamentos em termos de procedimentos, da
concepgdo dos percursos, com vista a maior adaptabilidade aos fendmenos e dominios
estudados (Quivy et al., 1992:p.23). Para certos autores como, por exemplo, para Kirk e Miller
(citados por Lessard-Hebert et al., 1990:p.66), os critérios cientificos usados nas metodologias
qualitativas, sdo iguais aos da metodologia quantitativa, ou seja, obedecem aos critérios de
objectividade, validade, triangulacdo dos dados e de fidelidade. Seguindo o raciocinio destes
autores, no que respeita a objectividade, a construcdo de um objecto cientifico passa, por um
lado, pelo confronto dos conhecimentos ou das ideias com o mundo empirico e, por outro lado,
pelo consenso social de um grupo de investigadores sobre essa mesma construgdo. Quanto a
validade, importa saber se o investigador «observa realmente aquilo que pensa estar a
observar». E uma resposta ao problema da légica da argumentagio ou da demonstragio que
ligam as diversas componentes de uma perspectiva entre si, desde a formulacdo da intencdo e
dos objectivos da investigacdo, passando pela andlise e tratamento dos dados, culminando na
interpretacdo e na verificacdo dos resultados. Por triangulacdo entende-se o procedimento de
validacdo instrumental efectuado por meio de uma confrontacdo dos dados obtidos a partir de
varias técnicas, tais como a observagdo sistematica, participante, entre outras. A fidelidade seria
garantida pelo rigor usado nos registos a realizar.

No entanto, os dados obtidos a partir da metodologia qualitativa ndo sdo passiveis de
serem medidos. Uma faceta essencial consiste no facto das explicacbes consideradas
satisfatdrias das actividades sociais requererem uma apreciacdo das perspectivas culturais e
“visdes do mundo” dos autores envolvidos.

Na aplicacdo da metodologia qualitativa 0 campo de estudo ndo é pré-estruturado nem
pré-operacionalizado, sendo um processo fundamentalmente indutivo. O investigador deve-se
submeter as condicdes particulares do terreno e estar atento a dimensdes que se possam revelar
importantes (Lessard-Hébert et al., 1990:p.99). Como diz Albarello (1997), o procedimento
indutivo parte da observacdo do terreno. Na sua base encontra-se uma pesquisa exploratoria,
fase aberta na qual o investigador se situa como um verdadeiro explorador, se familiariza com
uma situacdo ou um fendmeno e tenta descrevé-los e analisa-los. Este tipo de procedimento
deve ser adoptado quando o objecto tedrico visado € descrever ou explicar situagdes, cujas
dimensfes sdo a0 mesmo tempo objectivas e simbolicas, ou seja, para abordar realidades
concebidas como internas aos actores, apesar de socialmente produzidas, realidades que nos sao
apresentadas sob diversas designac@es como as representacGes dos actores, modelos culturais,
ethos, habitus, etc.

A ruptura com 0 senso comum deve ser progressiva, hum continuo permanente, entre
compreensao, escuta atenta, distancia e analise critica. Este modo de construgdo do objecto é
tipico dos métodos qualitativos, que sdo confrontados com uma enorme riqueza informativa do
terreno, o que desenvolve uma postura de curiosidade, de atencdo, de abertura. O terreno ndo é
apenas o instante de verificacdo de uma problematica pré-estabelecida, mas sim o ponto de

! Docente da Universidade Aberta e Investigadora do CEMRI / Univ. Aberta (omagano@univ-ab.pt)

66



Actas dos ateliers do V Congresso da Associagdo Portuguesa de Sociologia
Sociedades Contemporaneas: Reflexividade e Acgéo
Teorias E Metodologias de Investigacdo

partida para a problematiza¢do (Kaufmann, 1996: p. 20). O terreno é o ponto de partida para a
elaboracéo teorica.

A perspectiva compreensiva defende que o ser humano vulgar tem muito para nos
ensinar, ndo sendo um simples agente portador de estruturas mas sim produtor activo do social,
depositario de um saber importante. A “conversa” compreensiva, segundo a concep¢do de
Kaufmann, pretende combinar, de forma estreita, o trabalho de terreno e a fabricagdo concreta
de teoria.

Nesta investigacdo, para “aproximacdo” a uma comunidade Cigana, considero que foi
fundamental o conhecimento anterior da populagdo. S8 bem conhecidas as dificuldades
verificadas para contactar, conviver e ganhar a confianca de uma populagdo pertencente a uma
minoria étnica desfavorecida, neste caso, a Cigana, muito fechada sobre si mesma. Como
alertam Carmo e Ferreira, o investigador é habitualmente considerado como um intruso
precisando de ganhar a confianga do grupo ou da comunidade onde se vai integrar (Carmo e
Ferreira, 1998). O facto de ter participado no processo de realojamento da comunidade em
causa, permitiu-me o seu conhecimento prévio e, na populac¢do, julgo poder afirméa-lo, a
construcdo de uma imagem positiva sobre mim. A bibliografia alerta-nos para os riscos que
podem afectar a investigacdo, nomeadamente relativamente a confusdo de papéis. No entanto,
avaliando os resultados obtidos, penso que esta aproximacdo foi frutifera pela abundante
informacéo recolhida e pela profundidade de conhecimento que, na minha opinido, ndo seria tdo
acentuado usando outra metodologia.

Malinowski defende que o investigador deveria ir viver com o grupo que pretendia
estudar, durante longos periodos de tempo. Ora, se esta opcao nos parece fazer todo o sentido
quando se trata de estudar grupos ou povos longinquos, 0 mesmo ndo nos parece fundamental,
guando o investigador esta geograficamente proximo do grupo que vai estudar. A presenca
continua de um estranho nas actividades de um grupo é certamente menos tolerada que as
questdes colocadas numa entrevista de uma hora. E mais facil mentir a um entrevistador do que
dissimular o que se estd a observar. Nesta situacdo & muito importante conseguir ser
pessoalmente aceite. A empatia precisa de ser estabelecida mutuamente.

Firmino da Costa defende que a pesquisa de terreno supde uma presenca prolongada do
investigador nos contextos sociais em estudo e contacto directo com as pessoas e as situagdes. O
investigador «observa os locais, 0s objectos e os simbolos, observa as pessoas, as actividades,
0S comportamentos, as interaccBes verbais, as maneiras de fazer, de estar e de dizer, observa as
situacdes, 0s ritmos, os acontecimentos.» (Firmino da Costa, 1986:p.132).

A observacdo apresenta como vantagens, segundo Quivy (1992), a apreensdo dos
comportamentos e dos comportamentos no préprio momento em que se produzem; a recolha de
um material de analise ndo suscitado pelo investigador e, portanto, relativamente espontaneo; a
autenticidade relativa dos acontecimentos em comparacdo com as palavras e com 0s escritos. E
mais facil mentir com a boca do que com o corpo.

O observador participante retne dados, porque participa na vida quotidiana do grupo ou
da organizacdo que estuda. Observa as pessoas que estuda por forma a ver em que situacfes se
encontram e como se comportam nelas. Estabelece conversa com alguns ou todos o0s
participantes nestas situacfes e descobre a interpretacdo que eles ddo aos acontecimentos que
observa (Burgess, 1997:p.86). Fazer observacdo-participante implica que o observador
participe, que seja aceite ao ponto de se integrar no grupo, de forma que quase se esquece que é
observador .

Radl Iturra (1986), distingue observacdo participante de trabalho de campo. Defende
que a observacdo participante refere-se ao envolvimento directo que o investigador de campo
tem com o grupo social que estuda, dentro dos pardmetros das proprias normas do grupo. E
pontual e trata-se de um envolvimento que despe o investigador do seu conhecimento cultural
préprio, enquanto veste o do grupo investigado. Por seu lado, o trabalho de campo envolve mais
aspectos da conduta social, procura contextualizar as relacdes sociais que observa. E envolvente
e procura o conhecimento através de outros varios procedimentos, entre 0s quais esta a
observacdo participante. O observador participante retine dados, porque participa na vida
quotidiana do grupo ou da organizacgdo que estuda. Ele observa as pessoas que estuda por forma
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a ver em que situacBes se encontram e como se comportam nelas. Ele estabelece conversa com
alguns ou todos os participantes nestas situacdes e descobre a interpretagdo que eles ddo aos
acontecimentos que observa. (Burgess, 1997:p.86).

No trabalho de campo que desenvolvi realizei observacdo directa, observacéo
participante, numa postura etnografica. Chamo-lhe observacdo “com presenca”, por se tratar de
uma combinagdo de diferentes técnicas que fui adequando a evolugdo do trabalho e por forma a
distingui-la do conceito consagrado de observacdo participante, na medida em que ndo
participei em toda a vida do grupo. Cologuei-me na perspectiva de realizar «um trabalho que
procura conhecer do interior a partir do acesso que tivemos do ponto de vista dos actores.»
(Fernandes, 1998:p.11).

Na interaccdo social ndo se pode ndo comunicar, pelo que ndo ha que evitar a
interferéncia mas sim té-la em consideragdo, controla-la e objectiva-la sempre que possivel.
Muitas vezes as informagdes mais significativas ndo sdo as que o investigador obtém através
das perguntas que faz mas das perguntas que lhe fazem a ele: sobre quem &, o que faz, o que
quer, o que pensa disto ou daquilo. Foi, de facto, 0 que se passou comigo no decurso da
investigacdo: a curiosidade era reciproca.

Nesta investigacdo, apesar de ndo “viver no bairro”, durante quatro meses passei la
muitos dias, de manha a noite. Dias passados a conversar com as pessoas gque se iam deixando
estar comigo. E, foram muitas as vezes, em que fui questionada sobre o tempo passado ali no
bairro (muita curiosidade sobre a minha vida: se ndo tinha casa para cuidar, conjuge, filhos,
etc.). De salientar que, neste tipo de investigacdo, o investigador fica muito exposto, sendo
necessario estar preparado para uma troca de informacao constante. Foi-me possivel aperceber
de algumas das representacdes que “eles” (Ciganos) tém sobre “nds” (o investigador enquanto
interlocutor representante da sociedade dominante). Por exemplo, foi verbalizado que as pessoas
como eu poderiam viajar para onde quisessem pois ganhamos muito dinheiro e como é que nos
é possivel (sobretudo talvez por ser mulher?) passar tanto tempo |& no bairro (ndo tenho casa,
filhos, marido, para tratar?)?

De facto, o acompanhamento proximo possibilita apreender a multiplicidade de facetas
das redes de relagbes em que a populacdo objecto de estudo estd inserida: das praticas
quotidianas, das estratégias de vida, dos quadros de representacfes sociais respectivos.

A descricdo de um grupo e das suas praticas fazem do investigador uma espécie de
encenador. E ele quem escolhe as sequéncias, a quem da a palavra, a quem ele comentara,
salientando um ou outro aspecto. Esta abordagem implica ter subjacente a invisibilidade da vida
guotidiana. A maior parte das vezes o quotidiano escapa-se-nos por ser demasiadamente
familiar. Este tipo de investigacdo permite distanciar o que é familiar e procurar explicitar o que
esta implicito.

As idas para o bairro eram feitas sem contactos prévios. Esperava que 0s encontros, ndo
planeados, se fossem sucedendo, seguindo as rotinas quotidianas da populacdo, para que,
através dessas observagdes, pudesse apreender alguns dos aspectos daquela realidade social
complexa em que eu tinha imergido, em toda a sua densidade e diversidade. Neste tipo de
investigacdo, o investigador é o principal instrumento de recolha de dados, significando que a
presenca do investigador no “terreno” ndo pode deixar de ser notada e de ser interferente com o
contexto.

A observacdo abarca todo o ambiente (fisico, social, cultural, etc.) onde as pessoas
desenvolvem a sua vida, numa familiarizacdo crescente com o contexto: deambular pelo espaco,
falar com as pessoas, fazer perguntas, ser alvo de perguntas, participar em actividades proprias
do local, o que vai reduzindo a presen¢a do investigador enquanto «corpo estranho» e lhe
permite aceder a uma percepcdo proximal das perspectivas dos actores sociais sobre as suas
vidas, das significacbes que guiam comportamentos (Fernandes, 1998)

A presenca prolongada no “terreno”, o “deixar-me estar”, conversando, sem pressas,
com a populacdo e observando, foi permitindo apreender aspectos mais profundos sobre a
cultura, o quotidiano, as representacfes, etc. As conversas ocorriam com guem encontrasse, de
forma aleatéria, e ndo obedeciam a um guido, aproximando-me do sentido das “conversas”,
usado por Kaufmann. Normalmente, iniciava as “conversas” por questdes relacionadas com o
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quotidiano: o tempo, onde estdo os filhos, etc. e, conforme se ia proporcionando, procurava
introduzir temas que me interessava abordar e que eu tinha previamente definidos. Passei
muitos dias no bairro sentada nos pétios, a conversar.

De determinados aspectos, s6 com o passar do tempo, é que nos apercebemos como, por
exemplo, a tomada das refeicdes. Cheguei a questionar-me se “eles” teriam horérios de
refeicdes idénticos aos “nossos”, porque ndo os via cozinhar, nem comer. Na realidade, como
percebi mais tarde, 0 que se passava era um gesto de delicadeza para comigo (sentiam-se na
obrigacdo de “fazer sala”). Ndo tomavam as refeicBes enquanto eu estava Ia. Com a habituacao
a minha presenga, passaram a desenvolver as suas tarefas e rotinas diarias, nomeadamente, a
preparacdo das refeicdes. No Ultimo més da minha presenca no bairro, quando iam comer,
primeiro certificavam-se se eu ja estava a comer com alguém.

Esta experiéncia foi muito gratificante. O modo amistoso e cordial com que esta
populacdo me recebeu deixou-me gratas recordacfes. Apesar das suas dificuldades econdémicas,
muitas vezes para garantir a sobrevivéncia diaria, sempre com um sorriso no rosto tiverem um
pouco da sua comida para me oferecerem. Esta simpatia traduziu-se também na insisténcia para
eu aceitar “coisas “ de ciganos como por exemplo, um cesto, “como se fazia antigamente” (sic),
ou cassetes de musica cigana.

Conseguir atingir este a-vontade implica tempo de permanéncia no local, e alguma
disponibilidade e mesmo identificacdo (no sentido de gostar do trabalho que esta a desenvolver)
com as pessoas observadas. No principio deste trabalho, eu tinha uma grande preocupagdo se a
minha presenca incomodava. Com a continuacdo do trabalho de terreno as pessoas foram
sentindo-se cada vez mais a vontade. Se tinham de sair, saiam. Deixaram de se prender com a
minha presenca.

Apesar das explicacOes repetidamente dadas sobre o objectivo da minha presenca no
local, para os “observados” é uma situacdo de dificil compreensdo. No caso concreto, demorou
algum tempo até que se verificasse a descolagem da primeira imagem sobre mim como técnica
municipal para me passarem a ver de outra forma, como alguém interessado em conhecer a
cultura Cigana.

Como estratégia, adoptei ndo tomar notas nem usar gravador. N&o queria criar
constrangimentos. Acredito que o uso desses instrumentos de registo poderia, de alguma forma,
ter comprometido o percurso da investigacdo e a relacdo de confianca e até de amizade que, em
alguns casos, se estabeleceu. Criei 0 meu didrio de campo onde fui registando, por ordem
cronolégica, os varios procedimentos, os resultados das observacdes efectuadas e o0s
acontecimentos relevantes. Utilizei dois tipos de registos: um para aquilo que observava
directamente e 0 outro para as conversas, escrevendo em dialogo, huma sequéncia cronolégica
dos acontecimentos, das atitudes, discursos, reaccdes, etc. Neste meu “Diario de Campo”
registei todas as conversas, observacdes e interrogacdes. Criei a minha fonte de dados pessoal.

Quando saia do bairro comecava a escrever, 0 mais rapidamente possivel, tentando ser o
mais fiel possivel para ndo perder informagdo. ApGs o primeiro registo, relia e completava um
ou outro aspecto que pudesse ter escapado. Para Ander-Egg, o diario é o relato escrito
guotidianamente das experiéncias vividas e dos factos observados (Ander-Egg, 1980: p.129).
Como referem Carmo e Ferreira (1998), o diario de pesquisa é um verdadeiro “diario de bordo”.

Na perspectiva de Malinowski, neste tipo de investigacdo, as fontes sdo acessiveis mas,
por vezes, sdo evasivas e complexas porque ndo radicam tanto em documentos estaveis,
materiais, mas sim no comportamento e nas recordacfes dos seres vivos. No entanto, este autor
considera que qualquer fonte etnografica tem valor cientifico inquestionavel sempre que se
possa fazer um distingéo clara entre, por um lado, 0 que séo os resultados de observacdo directa,
e as exposicdes e as interpretacdes do indigena e, por outro lado, as dedu¢des do autor baseadas
no seu sentido comum.

Para a realizacdo deste estudo, ndo houve preocupacdo com a constituicdo de uma
amostra representativa, uma vez que neste tipo de estudos ndo se coloca a questdo da
representatividade, no sentido estatistico. O critério que determina o valor da amostra passa a
ser a adequacdo aos objectivos da investigacdo, tomando como principio a diversificacdo das
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pessoas interrogadas. Assim, os individuos ndo sdo escolhidos em fungdo da sua importancia
numérica da categoria que representam, mas antes devido ao seu caracter exemplar.

Neste sentido, a amostra deste estudo foi a populacdo cigana de um pequeno bairro da
cidade do Porto, escolhida pelo conhecimento prévio da populacdo e por se tratar de uma
populagéo de sedentarizacdo mais ou menos recente: primeiro em barracas e, no momento do
estudo, realojada em habita¢6es unifamiliares pré-fabricadas.

A elaboracdo de genogramas permitiu perceber os lagos de parentesco entre as grandes
familias, a dimensdo das familias, as idades das varias geracdes, algumas das tramas afectivas
existentes entre as varias pessoas, etc. Neste bairro residiam 13 nucleos familiares, em sentido
restrito, contando com 80 pessoas, que se distribuiam por trés grandes familias (no sentido de
familia alargada).

Procurei diversificar, tanto quanto possivel, as pessoas com quem falava, mas acabei
por deparar com alguns obstaculos inesperados: muitos dos casais mais jovens estavam quase
sempre para fora, para as feiras, ou para as romarias a pedir. Alguns, ndo os vi durante todo o
tempo que andei no terreno. Fui-me apercebendo que quase todos 0s mais jovens tém carro
(velhas carrinhas e velhos pequenos camides — transformados em *“caravanas”, equipados com
fogdo e colchBes para pernoitar) e vao-se deslocando de feira em feira ou de romaria em
romaria, a pedir ou a vender pensos rapidos. Comecei o trabalho de campo no inicio do més de
Marco, 0 que coincidiu com o inicio da “temporada” das festas e romarias. Como me chegaram
a expressar algumas mulheres ciganas: “E como a formiga: ganha-se no verdo para gastar no
inverno! Alguns nunca ca estdo. SO ca esta quem ndo tem carro” (sic). As pessoas que acabam
por estar mais tempo no bairro sdo alguns dos ciganos e ciganas mais velhos (embora ndo muito
velhos pois — a populacéo residente é muito jovem. A pessoa cigana mais velha era uma mulher
de 60 anos) .

E muito importante a partilha de experiéncias do trabalho de campo, da recolha da
informacdo. Ainda é pratica pouco corrente a divulgacdo detalhada dos procedimentos
metodoldgicos adoptados para a realizagcdo de uma investigacdo. A situacdo mais frequente é
valorizar alguns dos resultados obtidos, pouco sendo dito sobre a forma como foram obtidas
aquelas informacdes. Para Malinowski, deve ser dispensado mais cuidado na apresentagdo dos
resultados, devendo-se explicar todos os procedimentos metodoldgicos usados para chegar a
essa informacao.

Qualquer fonte de dados ndo fala por si mesma. E necessario extrair, reduzir, tratar os
dados para que eles fagcam sentido ou nos permitam aprofundar o conhecimento e a
compreensdo sobre o objecto de estudo. E frequente existir uma enorme distancia entre o
material bruto da informacé&o e a exposicdo final e teorizada dos resultados.

Para o tratamento da informacdo recolhida e compilados no Diario de Campo, foram
criadas categorias ad hoc de analise de resultados dos registos realizados, de forma a
compreender as posturas adoptadas perante os diversos grandes dominios da vida social de
modo a permitir uma leitura sobre as formas de integracdo ou de exclusdo social desta
populacdo Cigana. As referéncias que se enquadravam nas diferentes categorias, foram
extraidas e incluidas nos respectivos quadros de analise o que permitiu seleccionar a
informacdo, de acordo com as dimens@es de andlise que decidimos considerar: a habitacdo /
espaco doméstico; ocupacao /actividades econdmicas; a estrutura educativa; familia / relaces
de vizinhanca; alimentac&o; satde / relagdes com estruturas de saude; cultura: costumes, valores
e lingua; religido / crencas e as representacoes, aspiracdes e perspectivas quanto ao futuro.

Numa andlise qualitativa, nos diferentes momentos da sua execucdo (design da
investigacdo, recolha e analise de dados) articulam-se trés actividades cognitivas: 1) A reducédo
de dados — define-se pelo processo de seleccdo, de focagem, de simplificacdo, de abstraccédo e
de transformacdo do material recolhido; 2) A apresentacdo/organizacdo dos dados — Os dados
sdo organizados/apresentados sob formas que permitem um trabalho de interpretagéo; 3) A
interpretacdo/validacdo dos resultados — No inicio as interpretacdes sdo vagas mas vao-se
tornando mais precisas (Albarello et al., 1997:p.123). E a fase da descoberta, perante os dados
recolhidos.

Apesar de, como advertem varios autores, algumas caracteristicas sociais do individuo,
tais como a sua pertenca de classe e a sua actividade profissional, poderem condicionar o
processo de recolha de informacéo, defendo que se ndo existisse um relacionamento anterior
com esta populacgdo, ndo poderia ter aprofundado e participado na vida desta comunidade da
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forma como me foi permitido. Carmo e Ferreira, defendem que o investigador é habitualmente
considerado como um intruso pelo que precisa de ganhar a confianca do grupo ou da
comunidade onde se vai integrar. Conhecendo, a partida, os riscos que corria, por investigar
uma populagdo que ja conhecia e que me conhecia e, embora, por vezes, tenha tido duvidas
sobre os perigos que a confusdo de papéis poderia ter sobre os dados recolhidos, penso que,
avaliando o trabalho desenvolvido, sem duvida, prevalecem as vantagens, sobre as
desvantagens.

Se encararmos a investigacdo no sentido positivista ou do modelo classico de
investigacdo, poder-se-ia considerar a cientificidade do trabalho de campo colocada em causa.
Mas a riqueza da informacdo recolhida desta forma ndo teria sido possivel doutra forma.
Bourgois (1996), citado por Fernandes (1998:p.29) indica que «os etndgrafos violam os canones
da investigacdo positivista; nos torndmo-nos intimamente envolvidos com as pessoas que
estudamos.», 0 que de facto posso confirmar por esta experiéncia.

O método adoptado permitiu recolher muitas informac6es mas ao mesmo tempo deixou
algumas falhas na compreensao, traduzindo-se no desejo de conhecer mais. No fundo, sdo as
consequéncias da opcao de ouvir quase sem interrogar, para ndo assustar, para nao fazer recuar
perante a curiosidade. A realizagdo deste trabalho possibilitou a recolha de vérios indicios que
sugerem uma paulatina integracdo social, uma adequagdo a sociedade dominante, através de
diversas formas de aculturacdo, mas preservando os aspectos culturais mais especificos da
cultura Cigana, permitindo a sua sobrevivéncia.
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