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Entrevistas focalizadas de grupo: Roteiro da sua utilizagdo numa
pesquisa sobre o trabalho nos escritorios

*

Virginia Ferreira
Introducéo

Neste texto, dou conta de algumas das questdes e estratégias de ordem préatica
suscitadas pela utilizacdo das entrevistas focalizadas de grupo na producdo de parte da
informacdo utilizada na pesquisa que realizei sobre o trabalho nos escritérios (Ferreira, 2004).
Trata-se de uma técnica sobre a qual ndo se tem escrito muito no nosso pais, tanto quanto € do
meu conhecimento, mas que conhece uma utilizacdo crescente. Depois de esclarecer o sentido e
fundamentos das minhas decisfes em termos de traducdo, analiso o tipo de informacdo que é
possivel produzir com esta técnica e, por fim, a reflexdo sobre as vantagens e limitagdes da sua
utilizacdo no caso concreto da minha investigacéo.

1. Incertezas de uma designacao/defini¢ao

N&o é facil traduzir a expressao focus groups. A traducdo literal - grupos focais - nao
parece ser suficientemente esclarecedor do tipo de dispositivo de que se trata, porque nem
remete para a situacdo de entrevista. José Azevedo (em comunicacdo oral) chama-lhe
entrevistas focalizadas, traduzindo a letra do titulo do manual de Robert Merton, Marjorie Fiske
e Patricia Kendall — Focused Interview. A esta tradugdo julgo que falta a ideia de entrevista a
um grupo de pessoas, ja que em portugués também usamos a expressao entrevista centrada para
um dispositivo de recolha de informagdo que tem algumas caracteristicas semelhantes — é
focalizada num tema, numa dimensdo da experiéncia — s6 que neste caso a entrevista é
individual e, como tal, o tipo de informac&o que fornece é de natureza completamente diferente.
Como, porém, a designacado discussdes focalizadas foge um pouco ao canone, ndo creio que se
adeque, até porque neste caso falha a ideia de evento experimental promovido por quem
investiga, a ideia de que se trata de uma situacdo de entrevista. Mesmo na literatura europeia de
lingua inglesa sobre o assunto a terminologia ndo esta de modo algum estabilizada: grupos de
discussdo (group discussion) e painéis de sensibilizacdo (sensitivity panels) sdo algumas das
designacgdes referenciadas em Catterall e Maclaran (1997: parag. 1.5). Mas tdo-pouco tal
acontece na segunda lingua de referéncia. Num volume dirigido por Alain Blanchet, surgem
pelo menos duas designacOes para este tipo de entrevista. Blanchet utiliza a expressdo entretien
focalisé (1985: 50), mas Roger Mucchielli, num texto mais antigo, utiliza a expressdo réunion-
discussion a theme no momento exactamente em que esté a estabelecer as diferengas entre esta
metodologia e a entrevista de grupo (Mucchielli, 1974: 8).

A expressdo entrevista de grupo focalizada € utilizada no volume organizado por Maria
das Dores Guerreiro (1998: 130; 161). E, em meu entender, uma expressio mais correcta, mas,
penso que a traducdo mais rigorosa serd entrevista focalizada de grupo, porque me parece que se
distancia mais da tradicional entrevista de grupo, cujo dispositivo, sendo semelhante, serve
objectivos radicalmente diferentes. A entrevista de grupo dirige-se, por definigdo, a um grupo,
acerca do qual supde a existéncia de uma vida colectiva, um modo comum - e tipico desse
grupo — de experienciar algo que faz parte das suas condi¢bes de existéncia, do ‘vivido’ do
grupo, enquanto nos focus groups o tema é exterior a vida do grupo, é-lhe proposto como
matéria de reflexdo, na qual cada elemento tem um interesse pessoal apenas do ponto de vista
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intelectual, técnico, profissional, etc. (Mucchielli, 1974: 6-7). Portanto, no caso da entrevista de
grupo, o tema € intrinseco a vida do grupo, e os participantes estdo necessariamente implicados
no tema ou no problema, porque todos sdo implicados ... afectiva e existencialmente implicados.
O tema toca na sua vida de membros do grupo, enquanto tais. Esta condicao esta ausente no tipo
de entrevistas que realizei. Esta diferenca é importante porque se cria uma dinamica psicossocial
menos marcada pelo conflito, menos propensa ao surgimento de fenémenos de oposicdo, por
exemplo, porque as pessoas participantes ndo estdo implicadas, ndo tém uma memoria a
associar aquele agrupamento perfeitamente aleatdrio e efémero.

Na expressdo entrevista focalizada de grupo, a énfase recai na ideia de entrevista focalizada e,
sO depois, se especifica que se dirige a um colectivo. De qualquer modo, também esta expressao
pode sugerir a ideia de que se trata de grupos, no sentido sociolégico do termo — colectivos
organizados que prosseguem finalidades definidas, etc.. Merton, na introducéo a segunda edicdo
do manual, utiliza a expressdo “focused interview of small groupings”, exactamente para fugir a
esta confusdo. O que me leva a pensar que talvez grupos de discussdo focalizada pudesse obviar
este problema. Como, uma vez mais, aqui estd ausente a ideia de entrevista, acabei por optar por
entrevista focalizada de grupo.

2. Natureza da informacéo produzida pelas entrevistas focalizadas de grupo

Este tipo de entrevista foi desenvolvido por Robert K. Merton, Marjorie Fiske e Patricia
L. Kendall (The Focused Interview, publicado em 1956, por Glencoé, The Free Press, Illinois),
em pesquisas com 0s soldados e o publico norte-americanos. O primeiro trabalho data de 1946,
trata-se de um artigo com o mesmo titulo, publicado na American Journal of Sociology e
assinado apenas por Merton e Kendall. Merton explica na segunda edicdo do manual como
comecou a utilizar este procedimento em 1941 para conhecer o impacte de programas de radio
sobre o moral das tropas americanas, em plena Il Grande Guerra Mundial. Durante algum tempo
esta técnica manteve-se associada aos estudos sobre as reac¢Oes aos meios de comunicagdo
social até que, ja na década de 1970, Harriet Zuckerman a utilizou num estudo sobre cientistas
(Merton, 1990: xix). Na sociologia s6 comegou a ser utilizada ja nos finais da década de 1980,
mas entretanto a técnica tinha emigrado para outras disciplinas, em especial os estudos de
marketing e de salde, em cujo ambito conheceu um enorme desenvolvimento.

No entendimento da equipa que a ensaiou primeiramente, esta técnica, pela sua
natureza, destinava-se especialmente a originar novas ideias e hipéteses, e ndo a produzir
resultados conclusivos acerca de padrdes de comportamento (que deveriam ser posteriormente
estudados com métodos quantitativos). Na sua formulacéo inicial, a entrevista focalizada de
grupo cumpria especialmente uma fungdo de estudo experimental de impacte (especificacdo do
estimulo, interpretacdo de descoincidéncias entre impacte esperado e obtido e entre reaccdes da
maioria e de subgrupos e, finalmente, interpretacdo dos processos envolvidos no impacte
experimentalmente induzido) (Merton, Fiske e Kendall, 1990: 6/7). Na verdade, no inicio, as
pessoas eram sujeitas a uma situagdo experimental (ouvir uma emissao de radio, ver um filme,
ler uma historia, etc.), mas no actual retorno a técnica, no ambito da sociologia, este caracter
experimental apagou-se e este tipo de entrevista é igualmente utilizado para conhecer reaccdes e
interpretacBes sobre eventos passados. Talvez devamos afirmar que tem carécter quasi-
experimental, porque se trata de observar uma conversa entre pessoas que, no entanto, ndo é
espontanea nem decorre num ambiente natural. Trata-se de um evento organizado que implica a
reunido de pessoas gque possuem em comum o terem passado por determinada experiéncia, a
intervencdo de uma pessoa que conduz a entrevista e, em termos de contetidos, sdo exploradas
as experiéncias subjectivas das pessoas que participam relativamente a questdo que constitui o
foco da conversa.

A principal razdo por que se deve optar pela entrevista focalizada de grupo é que ela
congrega algumas das vantagens dos métodos etnograficos, como a profundidade e a
observacdo da interaccdo, e ndo tem alguns dos defeitos destes, nomeadamente, a morosidade
que € propria de uma metodologia que “espera que as coisas acontecam” para obter informacéo.
Na base da opgéo por este tipo de entrevista esta a convicgdo de que € possivel conhecer melhor
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as atitudes, as crencas e 0s sentimentos das pessoas, quando elas se encontram em interaccao de
grupo, porque a situacdo de grupo faz surgir uma muito maior multiplicidade de opinides e de
processos emocionais, muito mais limitados em situacdo de entrevista individual. E claro que
um estudo assente nesta técnica tem um valor exemplar, na medida em que se coloca a questao
do nivel de analise e do tipo de informacdo produzido por este dispositivo. De qualquer modo o
que distingue este tipo de entrevista € que se considera que a dindmica do grupo é importante no
proprio processo de producédo da informacdo. Assim, o material produzido por cada participante
em entrevista individual aparece mais concentrado, enquanto o da entrevista de grupo apresenta
aspectos diferenciais — diga-se mesmo eventualmente contraditorios, porque o enunciado de
cada participante, para além de fazer sentido no contexto das suas caracteristicas individuais,
também é determinado pelos enunciados dos restantes. A complementaridade entre os dois tipos
de entrevista é notéria, na medida em que, na entrevista individual temos acesso ao nivel
intrapessoal, enquanto a de grupo é mais pertinente para a deducdo de hipdteses ao nivel
interpessoal.

A entrevista focalizada de grupo no processo de pesquisa da-nos acesso, através da
observacdo da interaccdo, a visdo do mundo, a linguagem usada e aos valores acerca de
determinada tematica das pessoas que participam, mas de modo nenhum nos possibilita 0 acesso
aos seus processos psicolégicos e aos seus conflitos interiores (Blanchet, 1985; Morgan, 1988;
veja-se também Gibbs, 1997 e Callaghan, 1998: paragrafo 4.5). Ndo se trata de uma entrevista
clinica, através da qual eu obtenha uma definicdo psicossocial da pessoa entrevistada. O que me
interessa obter € 0 eshogo das representacfes da pessoa entrevistada relativamente a uma
experiéncia vivida; ¢ uma nocdo do modo como as pessoas constroem a problematica e os
aspectos que adquirem relevancia nessa construgdo; é a compreensao do modo como as pessoas
avaliam a sua experiéncia e do hiato que geralmente existe entre as praticas e os discursos. No
meu caso, a experiéncia do trabalho com os computadores foi o principio organizador da
interaccdo proposta. Nas suas multiplas dimensdes — processo de adaptacdo, aprendizagem,
treino.

No caso da pesquisa que realizei sobre os escritdrios, creio que esta técnica € um bom
complemento da avaliacdo do impacte feita através dos indicadores de tipo quantitativo relativos
ao emprego, por exemplo. Foi sobretudo através do recurso a esta técnica que pude explorar 0s
aspectos como a incidéncia das relagdes sociais de sexo no trabalho com as novas tecnologias
de informacdo e, em especial, na construcdo identitaria em contextos de trabalho.

Pela breve apresentacdo, quer-me parecer que ja adiantei algumas das razdes pela qual
optei por este tipo de recolha de informacdo para estudar o impacte da introducdo do
computador nas subjectividades de quem trabalha no escritério.

3. Estilos de moderacéo e de facilitacdo da comunicagao

Um dos problemas que ha que resolver em cada processo de pesquisa é o de saber como
obter simultaneamente material discursivo fiavel, isto é, correspondendo ao que a pessoa
entrevistada gostaria de transmitir a propdsito das questdes abordadas, e valido, isto ¢,
pertinente para a pesquisa e respondendo aos objectivos da pesquisa. Ou seja, mais
prosaicamente, trata-se de saber qual o estilo de conducdo das entrevistas a adoptar. Todos 0s
manuais apontam para um papel de moderacdo limitada a introducéo dos temas e a facilitacdo
da comunicacgdo entre as pessoas. Além disso, sdo bastante enfaticos quanto a necessidade de a
pessoa que modera a interaccdo nao dar opinides pessoais, ndo tomar o partido de alguns
participantes contra outros, etc. (por exemplo, Kreuger, 1988; Morgan, 1988). Essencial §,
contudo, ndo deixar que a conversa fuja ao foco da entrevista. Como afirma Blanchet, a
fiabilidade apela a uma atitude ndo-directiva, pois ndo deve ser quem entrevista que, com as
suas perguntas muito estruturadas, acaba por estruturar também os discursos das outras pessoas,
mas a validade impde que a entrevista seja efectivamente conduzida, com alguma directividade,
para garantir a pertinéncia dos discursos, do ponto de vista dos objectivos do estudo. Ha
efectivamente momentos em que é necessario intervir para reconduzir as pessoas aos temas que
constituem o foco da entrevista (Blanchet, 1985: 50).

104



Actas dos ateliers do V° Congresso Portugués de Sociologia
Sociedades Contemporaneas: Reflexividade e Acgdo
Atelier: Teorias e Metodologias de Investigagdo

Ora, ndo € nada facil combinar estas duas vertentes da orientagdo da conduta de quem
entrevista. As recomendacdes vao no sentido de organizarmos as questdes de forma dedutiva,
do geral para o particular. Utilizar a técnica do afunilamento do &mbito das questdes. Blanchet
(1985: 50/51) aconselha o seguinte caminho: recontar da experiéncia; explora¢do do conjunto
dos temas; pesquisa progressiva das especificidades (detalhes); pesquisa de profundidade
atraves da reformulacdo dos sentimentos implicitos expressos.

A partir deste conjunto de consideragdes, elaborei um guido de entrevista focalizada de
grupo que pudesse ser usado de forma semidirectiva. Mais precisamente, podendo lancar apenas
trés ou quatro questdes que pudessem constituir pretextos de troca de ideias (ver guido
comentado em Ferreira, 2004: cap. 6).

4. Os dilemas em torno do tratamento da informacéo

O principal objectivo desta fase é organizar os dados de modo a facilitar a analise e a
interpretacdo e decidir o tipo de procedimentos a utilizar no caso das entrevistas focalizadas de
grupo é uma questdo extremamente delicada, porque se corre inclusive o risco de subverter
completamente as potencialidades deste dispositivo. Como durante muito tempo foi
desenvolvido especialmente fora do quadro das ciéncias sociais, este foi 0 aspecto mais
negligenciado e mais ausente da literatura produzida até muito recentemente. Que
procedimentos adoptar? Codificar os enunciados produzidos pelas pessoas, recortando-os,
descontextualizando-os e reagrupando-os ao bel-prazer dos ditames das hipdteses que se
pretendem demonstrar, como é frequente encontrar nas pesquisas qualitativas baseadas em
entrevistas individuais, nas quais se procura escrutinar apenas universos individuais? Este tipo
de procedimentos leva a proliferacdo de codigos de classificagdo dos contetdos para tratamento
quantitativo e a perda de informagdo contextualizadora dos discursos produzidos, tipica afinal
dos métodos quantitativos. A alternativa seria recorrer as receitas provenientes da teoria
ancorada de Strauss, Silverman e Glaser, que recomendam sucessivas leituras, com anotacfes
interpretativas nas margens, que tem a vantagem de tomar cada sessdo como um todo e nao
como uma soma de enunciados discursivos. Vejamos entdo as escolhas feitas.

A primeira decisdao importante a tomar nesta fase diz respeito ao modo de transcrever as
gravacgdes das entrevistas porque, como € logico, este vai ter fortes implicacdes e deve decorrer
de uma fundamentacdo tedrica consistente.

No tratamento da informacdo, comecei por recorrer a software informatico, o
NUD*IST, para as fungdes de codificacdo, recorte e colagem de enunciados produzidos pelos
participantes nos grupos de discussdo. Esta modalidade facilitou-me algumas tarefas, como, por
exemplo, registar a ocorréncia de temas, argumentos e modos discursivos ou colocar as
intervencdes de cada participante numa Unica sequéncia. O tratamento informatico pode, porém,
acabar por esquartejar tanto a informag&o que dificilmente nos consegue devolver uma imagem
dos processos de grupo ou mesmo dos processos individuais de adaptacdo ao grupo que tém
lugar durante a interaccdo. Ou seja, podem perder-se efectivamente 0s aspectos mais
interessantes na utilizagdo desta metodologia, aqueles que conferem heuristicidade a atitude
epistemoldgica que Ihe subjaz — precisamente 0s aspectos relativos a interacgao do grupo.

Considerei, por isso, que seria mais relevante para a andlise reler sucessivamente as
transcricGes e fazer anotagBes apostas nas margens (em varias cores, consoante diziam respeito
a processos do grupo, a nuances dos discursos individuais ou a categorias de discurso).
Conforme apontam Catterall e Maclaran (1997: parag. 4.6), o tratamento manual ajuda a revelar
aspectos importantes do processo de interacgao:

A linguagem que é partilhada pelos participantes — 0 que é compreendido e 0
que suscita pedidos de esclarecimento;

As crengas e 0s mitos que sdo aceites e 0s que séo contestados;

Os argumentos avancados quando qualquer participante se sente interpelado
(especialmente em casos de rejeicdo das suas tomadas de posicéo);
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As fontes de legitimacdo dos discursos a que as pessoas recorrem para justificar
as suas opinides e validar as suas experiéncias;

As metaforas a que recorrem, que ilustram os principais referentes do seu
mundo cognitivo;

Os argumentos e tipos de informacdo que fazem com que as pessoas mudem de
ideias durante a sessdo de grupo;

O tom de voz, a linguagem corporal e o envolvimento emocional com que as
pessoas participam na discussao (aspectos em que a gravagdo audiovisual é mais util).

Em sintese, quando se tratou de fazer uma analise de conteudo a partir das transcri¢des
fiz a codificagdo dos enunciados com recurso a software informatico — NUD*IST. Para os
aspectos relacionados com o processo de interac¢do no grupo, a codificagéo foi feita a partir do
suporte papel, em sucessivas etapas. Num primeiro tempo o material foi, de acordo com o
exposto, submetido a uma analise diferencial dos contetdos.

O tratamento informatico permitiu-me encontrar alguns padrdes que foram explorados
na analise, através inclusive da quantificacdo (frequéncias absolutas e relativas de co-
ocorréncias). Morgan sugere que a negligéncia deste aspecto do tratamento e interpretacdo da
informacdo se deve a relutancia entre quem adopta métodos qualitativos em contar seja 0 que
for e fazer célculos sejam eles quais forem, tal é a ansia de mostrarem o seu distanciamento
relativamente as metodologias quantitativas (1988). Ora, pouco a pouco, o desenvolvimento de
software para tratamento de enunciados foi-se impondo e hoje varios/as autores/as tém vindo a
advogar uma atitude muito mais positiva quanto a codificar, cortar e colar enunciados, a contar
palavras ou segmentos de texto e a recorrer ao tratamento informéatico (Catterall e Maclaran,
1997: parag. 2.5; Krueger, 1998: 92/93). Eu adoptei este procedimento, com o mero intuito de
encontrar padrdes nos dados, mas a analise comeca depois desta descricdo quantitativa da
informacdo. N&o partilho de modo algum a opinido algo generalizada na comunidade
socioldgica portuguesa que o material qualitativo ndo é compativel com qualquer tipo de
quantificagdo, porque isso implicaria prejudicar as vantagens oferecidas pelas metodologias
gualitativas. Mais arbitrario me parece o aproveitamento dado a entrevistas em que 0s
enunciados, de todo descontextualizados, sdo arrumados na exposicdo de modo a ilustrar aquilo
que se pretende defender, sem que haja qualquer tratamento e exploracdo sisteméticos da
informacéo produzida.

Num segundo tempo, este material é submetido a uma analise longitudinal que,
considerando o discurso produzido como uma totalidade, visa fazer o levantamento e a
reconstrucao das modalidades de interaccdo entre os participantes. O objectivo desta analise é o
de medir as diferengas de formulacdo e de contetdo dos discursos produzidos por mulheres e
homens, procurando apurar em que pontos é que nos deparamos com conflito,
complementaridade, convergéncia ou cooperagdo (quais sdo as questfes que mobilizam cada
uma destas modalidades de interac¢gd0?). Na pesquisa, ndo surgiu a oportunidade de explorar
todos estes aspectos, até porque o meu interesse incidia de igual modo na exploracdo das
opinides em termos de conteddos relativamente a probleméatica em discussdo, mas alguma
atencdo lhe foi dada.

Espero que este roteiro dos dilemas encontrados e das opgfes tomadas possa ajudar a
guem esta a comecar a explorar a utilizacdo desta técnica de producéo de informacao.
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