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INTRODUCAO

A presente comunicacdo resulta da reflexdo proporcionada por um certo
namero de experiéncias de aplicacdo do método da estratégia de actores a varios
estudos de caso, tanto a nivel urbano como regional (Perestrelo, 1990; Perestrelo
e Caldas, 1996; CET, 1995/1997; CET, 1996/1998; CET, 1997/1998a; CET,
1997/1998b, Guerra, et al., 1999).

Neste caso, iremos tratar especificamente o caso da Regido de Lisboa e
Vale do Tejo, nomeadamente a Zona Oeste, apresentando, num primeiro
momento a metodologia desenvolvida e, seguidamente, os resultados obtidos
para essa sub-regido *.

O objectivo essencial da pesquisa que agora se apresenta, de forma
resumida, é a analise da estratégia de actores intervenientes na Zona Oeste, de
forma a apoiar a definicdo de estratégias de accao que considerem os objectivos
definidos e os meios de actuacao dos diferentes actores com influéncia na zona
de estudo **.

1. A METODOLOGIA
1.1 O METODO DA ESTRATEGIA DE ACTORES

A Estratégia de Actores € uma das etapas da metodologia prospectiva de
elaboracdo de cenarios, no entanto pode ser utilizada isoladamente, sendo um
bom instrumento na dinamizacao da participacédo dos actores.

O Método da Estratégia de Actores incorpora elementos de diferentes
metodologias: a Analise de Conteudo 0o Método MACTOR (Método ACTores,
Objectivos; Relagbes de forca)® (Godet 1993), e a analise de “clusters”. Nesta
comunicagdo apresentaremos uma breve sintese do que nos parece mais
importante  do  MACTOR, incorporando as outras metodologias que nos
permitiram, quer uma andlise mais cuidada da informacgéao recolhida (Anallse de
Conteldo ), quer a constru¢do de grupos de actores (Analise de “Clusters”)?.

O objectivo fundamental da Estratégia de Actores é a identificacdo dos
desafios estratégicos e objectivos que lhes estdo associados, assim como das

* No 1° Congresso em Portugal Sobre Planeamento e Avaliagdo De Impactos Sociais (Grandola — 6 a 9
Setembro 1999) foi apresentado o trabalho “Analise da estratégia de actores na zona oeste e na Area
Metropolitana de Lisboa : interacc¢des, conflitos e consensos”, sendo a presente comunicagdo uma parte
dessa que sera publicada pela Revista Territérios Alternativos, n.° 2, INESLA, Setembro.2000.

** Constituicao de toda equipa de trabalho : Isabel Guerra (coordenacao) Margarida Perestrelo (coordenagéo
metodoldgica), Dulce Moura e Teresa Amor.

* Margarida Perestrelo. Soci6loga. Assistente no ISCTE na area dos Métodos Quantitativos. Membro do
Din&mia (Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioecondmica). Email: Margarida.Perestrelo@iscte.pt

Dulce Moura. Sociéloga. Membro do CET (Centro de Estudos Territoriais)

Teresa Amor. Socibloga. Técnica Superior do INOFOR. Membro do CET (Centro de Estudos Territoriais)

! Método desenvolvido por Michel Godet e sua equipa.

2 para um maior aprofundamento do Método da Estratégia de Actores ver Godet, 1997 e Perestrelo e
Caldas, 2000.
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aliangas e conflitos entre os diferentes actores do sistema estudado, com vista a
elaboracdo de recomendaces estratégicas.

O método MACTOR, inspirado na teoria dos jogos e na analise sociolégica
das organizacdes, desenvolvido por Michel Godet e sua equipa, nomeadamente
Francois Bourse e Francis Meunier em 1990, e mais tarde incorporando um
programa informatico, € um excelente instrumento de analise dos jogos entre 0s
diferentes actores, permitindo-nos organizar a informacdo de uma forma
sisteméatica e simplificada.

Os objectivos da Estratégia de Actores sdo 0s seguintes :

Identificar e caracterizar os diferentes actores-chave® do sistema estudado;

Perceber como surgem os conflitos ou aliangas possiveis entre os varios
actores, e como estes podem orientar a evolucao do sistema;

Contribuir para uma maior participacao/implicacao e reflexdo estratégica por
parte dos diferentes actores”;

Confrontar os projectos em presenca e avaliar as relagdes de forca
existentes;

Elaborar uma série de recomendacGes estratégicas e especificar as
condicdes de viabilidade da sua implementagéao.

As suas principais etapas séo as seguintes :

Recenseamento dos principais actores e construgcdo de uma tipologia de
actores;

Organizacao e consulta de um painel de actores (optativo);
Realizacéo de entrevistas semidirectivas;

Construcao de sinopses e andlise de contetdo das entrevistas;
Construcdo de um quadro de estratégia de actores;

Construcdo de matrizes de identificacdo dos desafios considerados
estratégicos e dos objectivos que Ihe estdo associados;

Construcédo de Matrizes Actores x Actores;
Relacéo de forgas e posicao relativa dos actores;
Construgéao de Matrizes Actores x Objectivos (IMAO, 2MAO e 3MAO);

Construcéo de grafos de convergéncias e divergéncias para cada objectivo,
tendo em conta o peso dos diferentes objectivos assim como as rela¢des de
forca existentes (através do MACTOR);

Caracterizagao dos diferentes actores segundo o seu grau de implicagdo
nos diferentes objectivos e a sua forga relativa,

Caracterizagdo dos objectivos segundo o seu grau de conflitualidade e
mobilizac&o;

Construcao de grupos de actores (através da analise de “clusters”);
Elaboracdo de conclusdes com vista a formulacdo de recomendacbes

estratégicas, tendo em conta os objectivos definidos e os meios de
actuacao dos diferentes actores;

Construcao de hipéteses sobre a evolucédo futura (no caso de ser uma das
estapas do Método dos Cenarios).

3 Segundo Michel Godet devem situar-se entre 10 e 20.
“A constituicio de um Painel de Actores é um elemento fundamental relativamente a este objectivo.
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1.2 CONSTRUCAO DO QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES E IDENTIFICACAO DOS
OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Quando a andlise da estratégia de actores € feita na sequéncia de uma
andlise estrutural, a escolha dos actores faz-se a partir das variaveis-chave
reveladas nessa andlise. No entanto, nem sempre se faz uma analise estrutural,
caso do estudo da Zona Oeste.

Neste caso, é conveniente que, apés um diagndstico cuidado da situacao,
a equipa faca um recenseamento das varidveis que lhe parece ser as mais
importantes no sistema em causa. Ndo sendo possivel ‘simplificar’ o nosso
sistema como o seria se tivéssemos feito uma andlise estrutural é, no entanto,
mais facil seleccionar os actores a partir desse recenseamento de variaveis.

Apbs a escolha dos actores constrdi-se um quadro onde se relacionam os
actores com as variaveis-chave. Este quadro deve ser utilizado como base para o
guido das entrevistas a serem realizadas aos diferentes actores.

Figura 1. Matriz de Rela¢fes Variadveis-Chave / Actores

Actores
actor 1 actor 2 actor 3 actor 4

Variaveis-chave
1. X X X X
2. X X
3. X X
4, X
5. X
6. X
7. X X
8. X X
9 X X
10. X X X
11. X
12. X

Realizam-se entdo entrevistas ndo directivas aos actores, tendo por base
um guido de entrevista que se estrutura em torno das variaveis-chave do sistema.
A partir da leitura das entrevistas, organizam-se sinopses consoante as
tematicas definidas no guido, que permitem uma melhor organizacdo da
informacdo. E é a partir da analise de contetdo das sinopses que se constréi um
quadro sintese da estratégia dos actores.

O preenchimento do quadro de estratégia de actores resulta de
informacao existente, tanto estatistica como documental, de estudos prévios, da
analise estrutural, das sinopses das entrevistas realizadas e de uma reflexdo do
grupo de trabalho quanto a actuacéo dos diversos actores em jogo.

O Quadro de Estratégia de Actores tem por objectivo clarificar:

os “desafios estratégicos” e os objectivos a eles associados;

0s meios de accdo e 0s obstaculos a concretizacdo dos objectivos dos
diversos actores;

o0 preenchimento das diversas matrizes, instrumentos para a analise da
estratégia dos actores.

Do quadro de estratégia de actores, identificam-se uma série de desafios
estratégicos, nos quais os actores se posicionam. E a cada desafio estratégico
estardo associados um ou varios objectivos, com 0s quais 0s actores estardo ou
nao de acordo.
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Figura 2. Quadro de Estratégia de Actores

Actor 1 Actor 2 Actor 3

Actor 1 Objectivos ... Meios de accdo que Meios de accdo que

Meios ... dispde para alcangar o | dispde para alcangar o

Obstaculos ... seu objectivo seu objectivo

O que espera do outro | O que espera do outro

Actor 2 Meios de accdo que Objectivos ... Meios de accdo que

dispde para alcancaro | Meios ... dispde para alcangar o

seu objectivo Obstaculos... seu objectivo

O que espera do outro O que espera do outro
Actor 3 Meios de acgéo que Meios de acgéo que Objectivos ...

dispde para alcangar o | dispde para alcangaro | Meios ...

seu objectivo seu objectivo Obstaculos ...

O que espera do outro | O que espera do outro

Figura 3. Quadro Desafios / Objectivos

Desafios Estratégicos Objectivos Associados
D1- 01-

02 -

03 -
D2 - 04 -

05 -

1.3 ANALISE DA RELACAO DE FORCAS EXISTENTE ENTRE OS ACTORES

Um actor pode estar em conflito com outro relativamente a determinado
objectivo, o que néo significa que tenha meios para realmente se Ihe opor. Para
tal € necessario possuir:

Meios de accéao directos - MAD, esta matriz exprime as relacfes directas
entre pares de actores;

Meios de accao directos e indirectos - MADI, os meios de accao directos

nao traduzem todo o jogo de influéncias, no entanto a partir da MAD é

possivel obter uma Matriz dos Meios de Accédo Directos e Indirectos (MADI)

gue exprime as influéncias directas e indirectas de 22 ordem entre actores,
ou seja as influéncias transmitidas a um terceiro por via de ‘actores de
ligacao’'.

A partir da matriz dos Meios de Accdo Directos e Indirectos € possivel
calcular um indicador de relacao de forcas que permite diferenciar os actores
consoante a sua maior ou menor capacidade para condicionar as actuacdes dos
restantes actores, e a sua maior ou menor dependéncia relativamente a eles. O
calculo dos coeficientes de relacdes de forca rj, entram em linha de conta com
a influéncia liquida directa e indirecta, com a dependéncia liquida directa e
indirecta e com o efeito de retroaccéo.

1.4 ESTUDO DO GRAU DE IMPLICACAO DOS ACTORES

A informacdo recolhida permite ainda preencher duas matrizes que
relacionam o0s actores com o0s objectivos estratégicos: 1 MAO (Matriz Actores x
Objectivos - Posicdes simples) e 2 MAO (Matriz Actores x Objectivos - Posicoes
valorizadas).

A matriz 1 MAO, é preenchida tendo em conta apenas o acordo de um
actor com um objectivo, o desacordo e a neutralidade. No entanto, e dado que um
actor se pode definir relativamente a um objectivo com maior ou menor
empenhamento, preenche-se uma segunda matriz 2 MAO, com as posi¢coes
valorizadas numa escala de -3 a +3.
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A soma em linha das matrizes 1 MAO e 2 MAO mede o grau de
implicacdo dos actores. Se para alguns actores a maioria dos objectivos é
relevante, para outros sO alguns lhes dizem respeito. Assim, 0s actores podem
estar mais ou menos implicados no jogo. A medida dessa implicacdo pode ter em
conta apenas a definicAo de uma posicao relativamente a cada objectivo ou,
também a intensidade dessa posicéo.

Tendo em conta o grau de implicacdo dos actores, € possivel
diferenciar os actores considerados dominantes do ponto de vista das
relacdes de forcas, pois ha actores muito implicados relativamente ao conjunto
dos objectivos estratégicos e sem qualquer poder na relacdo de forcas e vice-
versa.

1.5 ESTUDO DO GRAU DE MOBILIZAGAO E CONFLITUALIDADE DOS OBJECTIVOS

E possivel caracterizar os objectivos segundo dois critérios:

grau de conflitualidade - existem objectivos consensuais e objectivos em
torno dos quais se travam conflitos mais ou menos intensos;

grau de mobilizagao - existem objectivos que mobilizam vontades de um
pequeno numero de actores, com mais ou menos intensidade, e objectivos
em torno dos quais se verifica uma mobilizacdo de grande numero de
actores.

Os graus de conflitualidade e mobilizacéo, podem ser medidos de diversas
formas:

tendo em conta apenas as posi¢cdes simples, isto é o acordo, o desacordo
ou a indiferenca (LMAO);

tendo em conta as posi¢oes e o respectivo grau de intensidade (2 MAO);

considerando as posi¢cdes com grau de intensidade, ponderadas pelas
relacdes de forgca (SMAO).

~Podemos considerar dois niveis de objectivos, consoante o grau de
mobilizacéo:

objectivos muito mobilizadores : os que implicam um ndmero importante
de actores ou actores muito relevantes na relacao de forgas;

objectivos pouco mobilizadores: os que implicam um nimero reduzido de
actores ou actores pouco relevantes na relagéao de forgas.

A consideragdo simultdnea do grau de conflitualidade e de
mobilizacdo dos objectivos permite classifica-los em quatro grupos :

‘principais conflitos’: objectivos que implicam fortemente grande ndmero
de actores em sentidos muito contraditérios;

‘conflitos secundarios’. objectivos muito conflituais que implicam um
namero reduzido de actores ou actores pouco relevantes na relacdo de
forcas;

‘consensos mobilizadores’: objectivos pouco ou nada conflituais que
implicam um numero importante de actores ou actores muito relevantes na
relacédo de forgas;

‘consensos pouco mobilizadores’: objectivos pouco ou nada conflituais
que implicam um numero reduzido de actores ou actores pouco relevantes
na relacéo de forcas.
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Figura 4. Quadro Desafios / Objectivos

GRAU CONFLITUALIDADE
MUITO CONFLITUAL POUCO CONFLITUAL
GRAU MOBILIZACAO

Objectivo 1 Objectivo 2
Ojectivo 3

MUITO MOBILIZADOR
“PRINCIPAIS CONFLITOS” “CONSENSOS MOBILIZADORES”
Objectivo 4 Objectivo 5

POUCO MOBILIZADOR )
“CONFLITOS SECUNDARIOS” “CONSENSOS POUCO

MOBILIZADORES”

1.6 POSICIONAMENTO DOS ACTORES, ALIANCAS E CONFLITOS: GRUPOS DE ACTORES

O objectivo central da analise da estratégia de actores € a identificacdo das
aliancas e conflitos em presenca. O método MACTOR permite construir matrizes
de convergéncia e divergéncia de actores a partir das quais € possivel determinar
grupos estratégicos de actores e caracteriza-los em termos de grau de dispersao,
forca relativa, e contetido®.

O grau de dispersédo exprime a distancia maxima entre actores incluidos
Nno mesmo grupo (quanto menor o seu valor maior a coeséo do grupo). A forga
relativa do grupo € dada pela soma das for¢as relativas de cada um dos actores
incluidos no grupo. Quanto maior a forca relativa e menor o grau de disperséo
maior a forca do grupo.

Pela reordenacdo das linhas da matriz 2 MAO, feita de acordo com o
agrupamento determinado, cada um dos grupos pode ser caracterizado pelos
Cconsensos internos que o une e que, simultaneamente, o diferencia dos outros
grupos. No entanto, apesar dos consensos serem dominantes, no interior de cada
grupo subsistem divergéncias, como se podera constatar no estudo de caso que
iremos apresentar seguidamente.

2. ZONA OESTE
2.1 OESTE : DIAGNOSTICO “ORIENTADO” E RECENSEAMENTO DAS VARIAVEIS

A andlise da estratégia de actores, tal como foi referido na apresentacao
anterior sobre a metodologia, é geralmente antecedida de uma andlise estrutural.
No caso do presente estudo, essa fase correspondeu a elaboracdo de um
diagndstico “orientado”, capaz de dar uma representacdo exaustiva do sistema
estudado, e de permitir, numa fase posterior, a simplificacdo do sistema,
reduzindo-a a um conjunto de variaveis-chave.

Uma das principais conclus@es alcancadas com o estudo de diagnostico
efectuado sobre as dindmicas de mudanca no Oeste afirmava que esta zona €,
neste momento, uma zona em transformacdo. Alias, ndo raras vezes a
especificidade e a dindmica proprias do Oeste sdo como que escamoteadas e
“diluidas” na comparacao com a Area Metropolitana de Lisboa, a qual extrema e
polariza, necessariamente, os resultados globais da Regido de Lisboa e Vale do
Tejo.

® Sobre a construcao das matrizes de convergéncia e divergéncia entre actores ver Godet (1997), sobre o
processo de obtencdo de grupos estratégicos ver Perestrelo e Caldas (1996; prelo).
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Simultaneamente, a primeira aproximacédo ao Oeste remeteu para a ideia
de que se trata de uma regido nao inteiramente integrada, quer na regido em que
se insere, quer internamente, mas onde a procura de caminhos de
desenvolvimento radicam num patriménio produtivo e cultural diversificado.
Metaforicamente poder-se-ia dizer que, no Oeste, algumas coisas estdo ainda a
ser tecidas, outras estdo “apenas” a ser cerzidas.

O estudo de diagnostico conduziu a inventariagcdo daquelas que foram
identificadas como as principais fragilidades e potencialidades do Oeste, bem
como as suas principais dindmicas de mudanca. Na medida em que a
especificacdo do diagnostico se tornaria demasiado exaustiva para os objectivos
propostos nesta comunicacao, € dessas mesmas fragilidades, potencialidades e
linhas de mudanca que, resumida e esquematicamente, se dara conta
seguidamente.

Assim, as principais fragilidades identificadas no diagnostico foram:

N&o ter um funcionamento como regido assente em estruturas de gestao de base
regional, onde sejam notorias as interdependéncias e complementaridades, isto €,
as interacgdes e a integracao regional;

Envelhecimento acentuado da populacéo;
Relacao de substituicdo de geracbes a aproximar-se do seu limite minimo;
Desqualificacdo da méo-de-obra sem aparentar sinais de rapida mudanca;

Caréncias ao nivel da existéncia e/ou da acessibilidade a determinado tipo de
equipamentos com os respectivos reflexos em termos de qualidade de vida das
populacoes;

Deficiéncias em matéria de saneamento e das condicbes de habitabilidade
(instalagbes existentes nos alojamentos);

Riscos associados a um excessivo auto-centramento e a uma excessiva
endogeneidade dos movimentos pendulares;

Vantagem competitiva ainda assente nos baixos salarios;

Relagdes entre actividades empresariais e sectores de actividade ndo parecem
geradoras de complementaridades inter-sectoriais regionais;

A lenta adaptacéo as novas exigéncias do mercado induz nao so¢ dificuldades na
reestruturacdo de determinados sectores/actividades, como pode mesmo
comprometer a sua viabilidade futura;

Por sua vez, as principais POTENCIALIDADES foram:

Estrutura produtiva diversificada e com potencialidades de desenvolvimento e
modernizacao;

Possibilidade de afirmacdo internacional de certos produtos (agricolas e
industriais) de elevada qualidade;

Patriménio natural e cultural diversificado;
Patriménio turistico rico e diversificado;
Dinamismo empresarial latente.

Por ultimo, as principais DINAMICAS DE MUDANGA identificadas do diagndstico
passavam por:

Reconversdes produtivas em determinados sectores;

Intensificacdo da “especializacdo” em determinados produtos (agricolas e
industriais);

Intensificacédo do processo de terciarizacao;
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Possivel alteragdo nos movimentos pendulares entre o Oeste e as zonas que lhe
sao contiguas, em funcéo do reforco das acessibilidades;

Aumento da pressao urbanistica no Oeste, também em fungéo dos investimentos
nas acessibilidades;

Decorrente também da melhoria das acessibilidades, possivel “suburbanizacéo”
de concelhos como Torres Vedras;

Tendéncia para se atenuarem as caréncias ao nivel das condicbes de
saneamento e de salubridade, assim como dos equipamentos sociais, mediante
um crescente esforco e investimento feito nesta area;

Preocupacao crescente com a qualidade ambiental;
Desenvolvimento da actividade turistica;

Liderangas locais com algum dinamismo, e uma maior integracao e cooperagao
de actores locais mediante a participagdo na Agéncia de Desenvolvimento e/ou
na Associacado de Municipios

2.2 OESTE . CONSTRUCAO DO QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES E IDENTIFICACAO
DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

A partir das variaveis-chave identificadas no estudo de diagnéstico sobre o
Oeste, recensearam-se 34 actores, como sendo 0s que estariam mais implicados
com estas mesmas variaveis. Por falta de disponibilidade de 3 dos actores,
acabaram por se realizar 31 entrevistas semi-directivas, sendo seleccionadas
posteriormente apenas 22. Alguns destes actores foram agregados, tendo-se
aplicado o MACTOR a 19 actores, por corresponderem aos mais implicados no
conjunto dos objectivos.

Apbs a escolha dos actores construiu-se o quadro onde se relacionaram os
actores com as variaveis-chave, sendo utilizado como base para a construcédo do
guido e conducéo das entrevistas.

Figura 5. Quadro de Estratégia de Actores — Oeste

Organismo Regional cam. Mun. 1
Organismo OBJECTIVOS: EIOS DE ACCAO: )
Regional *  Definir um modelo de desenvolvimento sustentado para o Oeste; *  Aprovacao

*  Apoiar o desenvolvimento do sector agricola - agricultura de dos Planos de
qualidade; Ordena-mento

*  Promocéao do turismo de qualidade; do Territério

*  Melhoria das acessibilidades do Oeste em relacéo ao exterior; *  Gere os

* Incentivar o trabalho intermunicipal, apelando & mobiliza¢céo dos fundos
actores locais; estruturais

*  Controlar a suburbanizagdo da regiéo relativamente a AML. para a Zona

MEIOS: Oeste

*  Aprovacdo dos Planos de Ordenamento do Territ6rio; * Interlocutores

*  Gestéo dos Fundos Estruturais; com o Poder

*  Concertacao e dialogo com as varias instituicoes locais. Central

OBSTACULOS:

*  Ma qualidade das infra-estruturas e equipamentos de apoio ao EXPECTATIVAS :
turismo;

*  Falta de circuitos turisticos que operem a partir da zona;

*  Deficiéncias no escoamento dos produtos agricolas;

*  Rivalidade entre autarquias constitui um entrave ao
desenvolvimento;

*  Mentalidade dos empresarios, nomeadamente em relagdo a
formacéo profissional

)

~ A analise de contetdo das entrevistas realizadas, ajudou a clarificar o
posicionamento dos actores em torno dos principais pdélos de consenso e de
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conflito, confrontando projectos comuns ou contraditérios. Nesse momento pode-
se construir o Quadro de Estratégia de Actores.

O Método MACTOR permite estruturar e objectivar de forma rigorosa 0s
dados qualitativos que a andlise de conteudo das entrevistas revela. Dai que seja
0 proximo passo, aquela que mais nos interessa sublinhar nesta apresentacéo, a
identificacdo dos desafios estratégicos que se colocam no Oeste e objectivos que
sdo associados a esses desafios, isto €, objectivos precisos, rigorosos sobre 0s
quais o0s actores se posicionam favoravelmente, desfavoravelmente ou
indiferentemente.

Foram estabelecidos em relacdo ao Oeste, 4 desafios estratégicos, a que
correspondiam 14 objectivos, agrupados da seguinte forma :

Figura 6. Identificacdo dos objectivos estratégicos e desafios associados

DESAFIOS ESTRATEGICOS

OBJECTIVOS ASSOCIADOS

D1- Promover a reestruturagdo e a
modernizacéo do tecido produtivo com
vista a uma maior especializagéo e
internacionalizacéo

O1 - Especializag&o e/ou internacionalizagdo em determinados
produtos agricolas e/ou industriais

02 - Modernizagado e/ou consolidacao do tecido produtivo da regido
03 - Promover a oferta de ensino técnico/profissional e universitario
(sistema regular de ensino e acgdes ndo inscritas no sistema regular
de ensino)

04 - Promocéao do turismo de qualidade

D2 - Melhoria das acessibilidades quer
internas quer de acesso ao exterior da
regido

O5 - Melhoria das infra-estruturas de acessibilidades ao exterior
(rodoviérios/ferroviarios)

06 - Criagao/melhoria dos acessos internos a regiéo
(rodoviérios/ferroviarios)

D3 -Alteragdo da estrutura urbana e das
dependéncias funcionais

07 - Controlo da suburbanizac&o da regio relativamente a Area
Metropolitana de Lisboa e/ou concelhos limitrofes

08 - Fomentar a procura habitacional de 22 residéncia

09 - Localizagdo na Ota do novo aeroporto

010 - Regionalizagdo/particdo da regido conforme o decreto n°223/VII
da Lei de Criagdo das Regifes Administrativas

011 - Regionalizag&o/particéo da regido ndo conforme o decreto
n°223/VIl da Lei de Cria¢8o das Regides Administrativas

D4 - Maior coeséo inter-municipal e
regional e desenvolvimento de sentimento
identitario local/regional

012 - Aumento de poder e de pressao dos organismos regionais
(associacBes empresariais, de municipios, de portagens, etc...)
013 - Aumento de capacidade de concertagao intermunicipal (no

dominio de parcerias ao nivel de gestao, investimentos, etc...)
014 - Promog&o de uma imagem do Oeste

2.3 OESTE: ANALISE DA RELACAO DE FORCAS EXISTENTE ENTRE OS ACTORES

A partir das sinopses das Entrevistas e do Quadro de Estratégia de
Actores, preencheu-se a Matriz dos Meios de Accao Directos entre Actores
(MAD) e a Matriz dos Meios de Accgédo Directos e Indirectos entre Actores
(MADI) do Oeste.

Essa matriz, tal como ja foi pormenorizado na parte metodolégica desta
apresentacao, permite fazer uma leitura ndo sé do conflito potencial ou do jogo de
aliancas de determinado actor em relagdo a outros actores, mas, e sobretudo, se
possui meios de accao directos e/ou indirectos (por via de um actor de ligacéo )
para o0 conseguir.

Dos actores implicados na andlise estratégica destacaram-se como sendo
0s actores mais influentes, os seguintes: Organismo Regional — Direccéao,
Organismo do Ambiente, Organismo da Educacdo, Associacdo Municipal e
Céamaras Municipais.

Quanto ao grau de dependéncia, no caso do oeste puderam-se diferenciar
trés niveis de dependéncia directa e indirecta:

num primeiro nivel, destacaram-se trés actores que estavam um pouco
alheios a este jogo de relacdo de forgas: Organismo Da Agricultura,
Ensino Superior e Regido De Turismo 2;
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num segundo nivel puderam-se considerar actores medianamente
dependentes: Organismo Da Educagdo e Organismo Do Ambiente, assim
como as Associacdes Empresariais 1 e 2;

e, finalmente, os actores mais dependentes deste sistema de relagao de
forcas que foram as Camaras Municipais, a Associa¢cdo Municipal, as
Imobiliarias, o Organismo Regional — Direc¢do e a Regido De Turismo 1.

Da consideracdo conjunta da influéncia e dependéncia, pode-se
concluir que estamos perante um sistema de relacdo de actores muito instavel,
de grande interaccdo, mas sem hegemonia de qualquer dos actores, pois 0s
actores charneira (algumas Céamaras Municipais, Organismo Regional,
Associacdo Municipal, Organismo do Ambiente e Organismo da Educacao), além
de serem muito influentes, também sdo muito dependentes.

O indicador de relagéo de forgas, por sua vez, revelou no caso do Oeste
que os actores com uma posicdo elevada na relacdo de forcas, também
eram actores muito dependentes deste jogo, sendo por iSso um jogo muito
instavel.

Figura 7. Relac&o de Forgas dos Actores da Zona Oeste

Associagao Agricultura
[ Imobiliarias

— Ensino Superior
— Regido de Turismo 2

Associacdo Empresarial 1
Regido de Turismo 1

1 Associagdo Empresarial 2

]Camara Municipal 6

JCamara Municipal 3

) Camara Municipal 2

ICamara Municipal 1

famara Municipal 4

jCamara Municipal 8

jCamara Municipal 7

] Camara Municipal 5

JOrganismo da Educacéo

] Associagdo Municipal

JOrganismo Regional

Prg. do Ambiente
)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8 2

Ao considerarmos apenas as principais influéncias entre actores, foi
possivel obter uma imagem sintética da posi¢éo que cada um deles ocupava
no relacionamento com o0s restantes. Assim, confirmou-se o papel
preponderante do Organismo do Ambiente, assim como a constituicdo de 2
grupos de municipios e a existéncia de actores mais dependentes, condicionados
pelo Organismo do Ambiente.

2.4 OESTE: ANALISE DO GRAU DE IMPLICACAO DOS ACTORES

A informacao recolhida no Oeste permitiu ainda preencher duas matrizes (o
que ja foi referido na apresentacdo da metodologia) que relacionaram os actores
com 0s objectivos estratégicos: 1 MAO (Matriz Actores x Objectivos - Posicoes
simples) e 2 MAO (Matriz Actores x Objectivos - Posi¢des valorizadas).

Assim, tendo em conta o grau de implicacao dos actores, foi possivel
diferenciar os actores considerados dominantes do ponto de vista das relagcdes
de forcas, pois havia actores muito implicados relativamente ao conjunto dos
objectivos estratégicos e sem qualquer poder na relacdo de forcas e vice-versa :

As Camaras Municipais 2 e 5, apesar de ocuparem uma posicao charneira
estavam pouco implicadas relativamente ao conjunto dos objectivos
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estratégicos. Esta andlise era extensiva ao Organismo do Ambiente e da
Educacdo cuja participagdo/implicacdo nos objectivos estratégicos era
praticamente inexistente, sendo actores com poder na relacéo de forcas;

Ja a Regido de Turismo 1 e a Associacdo Empresarial 2 estavam muito
implicados com os objectivos, no entanto tinham pouco poder na relagcéo
de forgas;

Finalmente, actores-charneira como os municipios (excep¢édo as Camaras
Municipais 2 e 5), a Associagcdo Municipal e o Organismo Regional-
Direccao, além de serem dos mais implicados eram actores com poder na
relagao de forga.

2.5 OESTE: GRAU DE MOBILIZACAO E DE CONFLITUALIDADE DOS OBJECTIVOS

Retomando os pressupostos metodolégicos acerca dos objectivos quanto
ao seu grau de mobilizacdo (objectivos muito mobilizadores / pouco
mobilizadores) e quanto ao seu grau de conflitualidade (“principais conflitos” /
“conflitos secundarios” / “consensos mobilizadores” / “consensos pouco
mobilizadores”), pode-se construir um quadro referente a situacéo no Oeste.

Figura 8. Grau de mobilizacdo e de conflitualidade dos objectivos no Oeste

MUITO CONFLITUAL

POUCO CONFLITUAL

Promocéo de uma imagem do Oeste

Promocéo do turismo de qualidade

MUITO MOBILIZADOR Regionalizagao/particdo da regido | Modernizagéo e/ou consolidagdo do tecido produtivo
conforme o decreto n°223/VIl da Lei de | daregido
Criagdo das Regides Administrativas Promover a oferta de ensino técnico/profissional e
Regionalizagdo/particdo da regido ndo | universitario
conforme o decreto n°223/VIl da Lei de | Aumento de capacidade de  concertagdo
Criacdo das Regifes Administrativas intermunicipal
Especializacdo  efou  internacionalizagdo  em
determinados produtos agricolas e/ou industriais
Localizag&o na Ota do novo aeroporto
“PRINCIPAIS CONFLITOS” “CONSENSOS MOBILIZADORES”
Controlo da suburbanizacdo da regido | Aumento de poder e de pressdo dos organismos
POUCO MOBILIZADOR relativamente 4 Area Metropolitana de | regionais

Lisboa e/ou concelhos limitrofes

Melhoria das infra-estruturas de acessibilidades ao

exterior (rodoviarios/ferroviarios)

Criacdo/melhoria dos acessos internos a regido
(rodoviérios/ferroviarios)

Fomentar a procura habitacional de 22 residéncia

“CONFLITOS SECUNDARIOS” “CONSENSOS POUCO MOBILIZADORES”

Nesse quadro constatou-se que a maior parte dos objectivos foram
consensuais, ou porque a opiniao dos actores era convergente, ou porque para
alguns dos actores aqueles objectivos ndo eram importantes, e como tal, ndo se
Ihe opunham. Apenas quatro objectivos foram considerados conflituais.

Os objectivos mais conflituais estavam relacionados com a
regionalizacdo e a promoc¢ado de uma imagem do Oeste. O terceiro objectivo
nao consensual tinha a ver com o “Controlo da suburbanizacdo da regiao
relativamente a AML e/ou concelhos limitrofes”.

Considerando os objectivos muito mobilizadores verificou-se que o0s
objectivos que mais implicam os actores tinham a ver com o desafio de
“Promover a reestruturacdo e a modernizagdo do tecido produtivo com vista a
uma maior especializacédo e internacionalizacao”, assim como a necessidade de
“Aumentar a capacidade de concertagcao intermunicipal”.

De notar que os objectivos referentes a regionalizacdo nao implicam
muitos actores (apenas 8 actores), mas aumentavam de importancia quando se
tem em conta a hierarquia dos objectivos (2 MAO), o que significa que implicou
actores para quem constitui um objectivo imprescindivel.

11
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Estes resultados podem ter dois tipos de explicagdes:

ou, implicam um numero importante de actores, caso do “Aumento de
poder e de pressao dos organismos regionais”,

ou os actores implicados sdao muito relevantes na relagao de forcas,
caso da “Promocao de uma imagem do Oeste”

De referir ainda o objectivo “Controlo da suburbanizagédo da regido
relativamente a Area Metropolitana de Lisboa e/ou concelhos limitrofes”, que
como vimos € um objectivo conflitual, e implicando um numero razoavel de
actores, diminuia de importancia quando se tinha em conta a hierarquia dos
objectivos, visto ndo ser um objectivo imprescindivel para os actores em causa.

2.6 OESTE. POSICIONAMENTO DOS ACTORES, ALIANCAS E CONFLITOS: GRUPOS DE
ACTORES

Figura 9. Posicionamento dos actores, aliancas e conflitos : grupos de actores daregido de
Lisboa e Vale do Tejo — Zona Oeste

Organismo Regional
Associagdo Municipal
Municipal Municipal

CamaraMunicipal 6

CamaraMunicipal 7
Associagdo Empresarial 1
Associagdo Empresarial 2

Organismo Organismo da Educacéo
do Ambiente Ensino Superior

Cémara
Mimnirinal 2

Cémara Municipal 8

CamaraMunicipal 4

Regido de Turismo 1

DaAni 3A AA Tiwvieormmn 92
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Cada um dos grupos estratégicos de actores pode ser caracterizado pelos
CcoNnsensos internos que o une e que, simultaneamente, o diferencia dos outros
grupos. No entanto, apesar dos consensos serem dominantes, no interior de cada
grupo subsistiam divergéncias.

No caso do Oeste, determinaram-se 4 grupos, passando a sublinhar-se de
forma resumida, os consensos e desacordos de cada um deles.

GRUPO 1: Organismo Regional, Associacdo Municipal, C.M. 1 e C.M. 5.

Acordos: “Especializagcdo e/ou internacionalizagdo em determinados produtos
agricolas e/ou industriais”, na “Modernizacdo e/ou consolidacdo do tecido
produtivo da regido”, na “Promocéo do turismo de qualidade” e no “Aumento de
capacidade de concertacao intermunicipal”.

Desacordos: “Controlo da suburbanizacdo da regido relativamente a Area
Metropolitana de Lisboa e/ou concelhos limitrofes” e “Promocéo de uma imagem
do Oeste”.

GRUPO 2: Camara Municipal 6

Acordos: Este grupo diferenciou-se dos restantes pelo facto de ser contra a
Regionalizagao.

GRUPO 3: C.M. 7, Organizagao Empresarial 1, Organizagdo Empresarial 2 ,
Associacdo dos Agricultores , Organismo do Ambiente , Imobiliarias,
Organismo da Educacéo, Ensino Superior

Acordos: O objectivo de promover o ensino mobiliza todos os actores . Havia
algum empenhamento relativamente ao primeiro desafio estratégico “Promover a
reestruturacdo e a modernizagcdo do tecido produtivo com vista a uma maior
especializacéo e internacionalizacao”.

Desacordos: A regionalizacao, seja a particdo com o mapa proposto pelo decreto
seja um outro mapa, foi motivo de divergéncia por parte de alguns actores deste
grupo, mas havia alguma mobilizacéo relativamente a estes objectivos, 0 mesmo
acontece relativamente a “Promoc¢ao de uma imagem do Oeste”.

GRUPO 4: C.M. 2, C.M. 8, C.M. 4, C.M. 3, Regido de Turismo 1 e Regiao de
Turismo 2

Acordos: Forte empenhamento relativamente a “Promog&o de turismo de
qualidade”, “Localizacdo na OTA do novo aeroporto” , “Aumento de poder e de
pressdo dos organismos regionais” e “Aumento de capacidade de concertacao
intermunicipal”, além do objectivo de promover o ensino e das acessibilidades.

Desacordos: A regionalizacdo motivo de divergéncia, no entanto sé metade dos
actores se manifestam relativamente a estes objectivos. O “Controlo da
suburbanizacdo da regido relativamente a Area Metropolitana de Lisboa e/ou
concelhos limitrofes” ndo é consensual.

Relativamente aos “principais conflitos” (“Regionalizacdo/particdo da regiao
conforme o decreto”, “Regionalizacdo/particdo da regido n&do conforme o
decreto” e “Promocao de uma imagem do Oeste”), ha divergéncias dentro dos
proprios grupos, ndo existindo praticamente qualquer grupo que, na sua
totalidade, seja a favor ou contra um destes objectivos. _

Quanto ao “conflito secundario”, o “Controlo da suburbanizagao da regiao, |
relativamente a Area Metropolitana de Lisboa e/ou concelhos limitrofes”, ndo ha
consensos dentro dos proprios grupos. O Organismo Regionaleas C. M. 5 e 2
estao interessadas em controlar a suburbanizagao. Ja "a C.M. 1, 0 Organismo
do Ambiente (estes dois actores estao interessados em controlar o “tipo” de
suburbanizacao, “apostam” nas classes meédias/altas. (v. analise de contetido das
entrevistas), as Imobiliarias, as Camaras 8, 4 e 3, ndo estéo interessados em
controlar a suburbanizacao.

13
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2.7 OESTE: RECOMENDAGCOES ESTRATEGICAS

No seu conjunto a Regido Oeste apresentou-se como um sistema de
actores em situacao instavel traduzida por uma interdependéncia entre os
actores, mas onde nenhum assumia, no entanto, uma clara hegemonia. Os
actores da Administragcdo Publica (central ou local) emergiram com forte influéncia
no sistema (muito dependentes e muito influentes).

A esta instabilidade, onde o poder politico apresentou forte influéncia
(tendo como contrapartida uma menos influéncia das associacdes da sociedade
civil), associou-se uma consensualidade face a objectivos considerados centrais
para o desenvolvimento da regido, nomeadamente os que se referiam a uma
modernizacéo do tecido produtivo, promocao do turismo, qualificacdo da mao-de-
obra, etc. Todavia, e a esse facto ndo tera sido indiferente o0 momento histérico
que se atravessou com o referendo sobre a regionalizacéo, a imagem da regiao
bem como uma potencial suburbanizacéo nao foram factores de consenso.

Apesar de consensuais, como atras se deu conta, alguns dos objectivos
ndo se apresentaram como mobilizadores, facto que se torna particularmente
significativo quando € solicitada a elaboracdo de recomendacfes estratégicas. E
0 caso, por exemplo, da melhoria das acessibilidades e infra-estruturas viarias
(com excepcao da localizacdo do aeroporto).

Do ponto de vista das aliancas entre os actores é de salientar, sobretudo, a
construcdo logica das aproximacgfes entre 0s varios tipos de actores integrando ja
0 publico e o privado. O Organismo Regional teve desde logo, apoios na
associacdo Municipal e nalgumas das Camaras Municipais mais significativas
(Camara Municipal 1 e Camara Municipal 5). Evidenciou-se uma interligacdo entre
as Associagbes Empresariais e os Organismos da Educacédo e do Ambiente. As
Camaras Municipais que se sentiam mais apetrechadas para o desenvolvimento
do sector turistico associavam-se também as Regifes de Turismo.

As recomendacfes que decorreram da analise da estratégia de actores
para a regido Oeste estruturam-se em torno de dois eixos Por um lado, a
concretizacdo de um Plano da Regido, que congregasse, de forma mais
estruturada, os varios actores locais e aproveite os mais polarizadores das
energias disponiveis na sub-regido e, por outro lado, a necessidade de politicas
publicas mais interventivas ao nivel da criacdo de infra-estruturas de suporte as
actividades economicas e a qualificacdo da mao-de-obra.

Assim, pareceu aconselhavel o desenvolvimento de projectos estruturantes
e mobilizadores de todos os actores independentemente da sua opc¢ao face a
particdo da regido. Esses projectos deveriam situar-se na area dos consensos
mobilizadores detectados: modernizagdo do tecido produtivo nomeadamente ao
nivel do turismo de qualidade; internacionalizacdo das actividades e promover a
oferta de ensino profissional e universitério.

Ao nivel das liderancas parecia ser necessario reforcar: i.) as interaccdes
entre 0s municipios; ii) as aliancas entre actores privados e publicos; e iii) uma
real cooperacdo entre os servicos da Administragcdo Central, aumentando a
capacidade de intervencdo o que podera ser feito através de objectivos que sdo
fortemente mobilizadores para todos como promover a reestruturacdo e
modernizacdo do tecido produtivo e o desenvolvimento do ensino superior e
tecnoldgico, etc.

Mas, e sobretudo, sugeriu-se que a fragmentacao das energias disponiveis
ao nivel municipal pudesse ser conjunturalmente compensada pela valorizacéo da
rica e cooperante estrutura empresarial e cultural existente. Estas associacdes ja
deram mostras da sua capacidade de cooperacdo e polarizagcdo de sinergias
positivas podendo ser actores de suporte para as dinamicas locais e para as
Iniciativas do Organismo Regional.
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