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Habitagao social — da intengao de inser¢cao a ampliagao da exclusio”
Nuno Miguel Augusto™

INTRODUGAO: A Intervengao Publica e a Habitagdo Social

A habitacdo social representa uma das estratégias fundamentas da
providéncia estatal. O direito a habitacdo, constante da maior parte das
constituicdes nacionais, forca o Estado a uma intervencdo em nome dos cidadaos
menos favorecidos em termos habitacionais, tentando deste modo reduzir a sua
situacdo de exclusdo. Nas sociedades democraticas a accdo do Estado ndo é
simplesmente uma forma de providéncia, mas devera contemplar igualmente um
exercicio de cidadania e um meio de insercdo dos grupos mais desprivilegiados,
sem que tal impligue numa acentuacdo, quer objectiva, quer subjectiva, da
experiéncia de exclusédo vivida pelos actores, devendo, para tal, reforcar o
conjunto de lagos sociais que caracterizam e definem essa mesma insercao.

A intervengdo centralizada do Estado Providéncia, no entanto, tem
privilegiado e personificado uma concepgéo assistencialista do desenvolvimento e
demonstra uma extrema dificuldade em servir niveis mais micro do
desenvolvimento. Esta incapacidade acabaria por se reflectir, quer nas acc¢des
tomadas, quer nas estruturas criadas. A forte burocratizacdo do aparelho de
Estado e a distancia e desconhecimento das realidades do actor demonstram-se
frequentemente como contraproducentes e redundam geralmente numa
desadequacdo entre o0s objectivos de insercdo e a efectiva realidade
experimentada pelos destinatarios.

Afastado do informal, o providencialismo tradicional perde o caracter de
insercao e reflecte fundamentalmente um caracter integrador de “fornecimento de
fogos”. Por outro lado, promove a resisténcia a mudanca, ao converter os actores
sociais em meros receptores de bens e servicos e ao desadequar-se da légica de
mercado. No fundo, limita a accdo, complexifica a relagdo com o0s seus
destinatarios e torna disfuncionais os objectos sociais que produz.

A resolucdo (e auto-resolucdo) dos problemas e das necessidades dos
actores locais surge, assim, condicionada por uma constante obstaculacéo
imposta pelo peso do aparelho burocrético das instituicbes publicas, fomentando
a desfiliagdo entre individuo e Estado. Nas estruturas criadas denota-se uma
l6gica desconcentradora, mas ndo descentralizadora. A mera desconcentragédo
tradicional transformou os actores sociais em receptores de bens e servigos e
teve como resultado uma evidente incapacidade em promover um
desenvolvimento participado e capaz de envolver as logicas ndo institucionais
mais informais. Como afirma Alcides Monteiro a intervencdo publica pautou-se
pela «auséncia de protagonizacdo de um apelo a uma cidadania responsavel por
parte de uma administracdo publica que nao interiorizou os direitos dos utentes»
(1997).

A habitacdo social surge nesta mesma légica, igualmente marcada pelo
peso do aparelho burocratico, pela distancia em relacéo as especificidades locais
e comunitarias e por um modo de accdo excessivamente funcionalista (Almeida,
Paula, 1994). Por outro lado, as inciativas demonstravam-se fortemente
ideologizadas, o que reforga o centralismo e distancia o informal, politizando-o
(Gross, 1994). Quebra-se, assim, uma condicdo fundamental para o
desenvolvimento - a emancipacao e autonomia da accao.

* Com base na Tese de Mestrado sob o titulo Apropriagdo do Espago e Desenvolvimento em Bairros Sociais
— um estudo de caso defendido em 1998 na Universidade de Evora
** Docente de Sociologia na Universidade da Beira Interior
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A construgdo dos chamados bairros sociais tem levantado um conjunto
interessante de questdes no que concerne a eficacia e eficiéncia das politicas de
habitacdo social. A forma generalista como as especificidades destes espacgos
tém sido tratadas reflecte-se na crescente incapacidade para gerir as suas
relacbes internas. Por outro lado, a habitacdo social ndo tem contribuido para
uma logica, nem de integracdo, nem de inser¢cdo urbana dos grupos mais
desfavorecidos.

A construcdo destes espacos surge geralmente de forma descontinua em
relacdo ao crescimento urbano, criando sentimentos de segregacdo e de
exclusdo. A guetizacdo €, muitas das vezes, a principal consequéncia de todo
este processo (Guerra, 1994). Para além de excluidos das vantagens do centro,
os residentes estdo igualmente afastados dos processos de decisdo, isto é,
desinseridos.

As fragilidades do ordenamento, assim como as caracteristicas
arquitecténicas e sociais rapidamente ganham contornos simbdlicos que
facilmente conduzem a uma estigmatizacédo dos bairros sociais. A negativizagcao
das identidades relativamente ao bairro e o sentimento de exclusdo convertem-se
em caracteristicas centrais deste processo de estigmatizacao (Pinto, 1994).

Os obstaculos a emancipacéo e autonomia destes actores multiplicam-se a
medida que os procedimentos institucionais se complexificam. A condigédo de
actor nestes espacos confina-se muitas vezes a de receptor passivo ou
beneficiario, face a uma estratégia fundamentalmente assistencialista do
providencialismo tradicional. Por estar desidentificado com o bairro, o individuo
ndo o promove nem o defende e dificilmente consegue gerar l6gicas de accdo
colectiva (Guerra, 1994).

A habitacao social acaba, no fundo, por demonstrar sérias limitacdes na
criacdo e manutencdo de um tridangulo inter-influente entre as identidades, as
sociabilidades e a participagao.

PARTICIPACAO

VAN

IDENTIDADES¢ >*SOCIABILIDADES

O modo como o individuo se relaciona no seu espaco € 0 modo como
constréi a sua identidade, dificilmente gerardo uma participacdo dos actores. O
individuo ndo defendera o seu espaco se nao se identificar com ele e dificilmente
pora em marcha uma iniciativa colectiva se carecer de relacdes de sociabilidade
regulares. A habitacdo social acaba, portanto, por demonstrar uma dupla
incapacidade, quer na construcdo de um espaco relacional, quer nas
possibilidades de uma apropriagcdo social deste espaco. Que motivos poderao
estar subjacentes a disfuncionalidade desta triade e de que modo ela se reflecte
nas percepcdes e nas praticas sociais dos actores? Os motivos sdo varios e
dificilmente analisaveis sob um Unico ponto de vista. Para tal, € necessario ter em
conta, ndo apenas as caracteristicas do espaco enquanto elemento fisico, mas
fundamentalmente a construgéo social desse espaco.

Na tentativa de avaliar a funcionalidade deste triangulo interinfluente,
analisei o caso particular de um bairro social construido em 1963 na Covilha,
destinado prioritariamente ao realojamento de operarios da industria de lanificios
e que, dada a sua préximidade a estacao de caminhos de ferro, ganhou (mesmo
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institucionalmente) a designacdo de Bairro da Estacdo. A sua intencdo era
fundamentalmente a da reproducéo da forca de trabalho, integrado numa politica
promovida pelo Estado Novo que, simultaneamente, pretendia oferecer condi¢cbes
para a revitalizacdo das cidades industriais e demonstrar a capacidade
providencial da ditadura.

As vantagens deste bairro, enquanto objecto de estudos séo varias, quer
do ponto de vista analitico, quer metodolégico. Tratando-se de um bairro
caracterizado pela permanéncia da maioria dos residentes originais (70%),
permite uma avaliacdo do percurso especifico deste bairro, distanciando-se de
uma analise centrada nos impactos iniciais das estratégias de realojamento que
tem caracterizado a maioria dos trabalhos realizados em bairros deste tipo. As
vantagens metodoldgicas advém da aplicacdo de técnicas de participacao-
observacao, visto tratar-se de um bairro onde nasci e residi durante 27 anos.

1. A segregacao dos bairros sociais — primeiro passo para a exclusao

A periferizacéo dos bairros sociais, conjugada com a sua homogeneidade
socioecondémica, garantiu a estes espacos uma condicdo de segregacdo
relativamente ao centro urbano e as proprias actividades da cidade. O seu
distanciamento relativamente a continuidade do tecido urbano, para além de
fisico, é igualmente simbdlico e exprime-se numa estandardizacdo dos seu
modelos arquitecténicos. A sua homogeneidade interna (arquitecténica e
socioecondémica), contrapde-se uma forte heterogeneidade relativamente a outros
espacos que compdem o tecido urbano. Iguais entre si, 0s bairros sociais séo
distintos de todos os outros espacos da cidade, quer em termos sociais, quer
arquitecténicos ou de espacializacdo no tecido urbano, pelo que, facilmente
representam situacdes de segregacéao urbana.

A periferizacdo e consequente segregacdo a que o0s bairros sociais se tém
visto sujeitos, conduziram a um fendmeno de espacializacdo da pobreza,
concentrando em espacos especificos da cidade os sectores mais carenciados da
populacéo local (Maia, 1994). Por outro lado, esta espacializacdo da pobreza tem
contribuido para uma diferenciacdo social da cidade que, ao invés de advir da
dindmica interna do espaco urbano, se tem produzido de um modo externo, na
forma de politicas habitacionais centralizadas e burocratizadas.

Aquilo que, a partida, parecia ser a solucdo mais viavel para a integracéo
das populacbes (atribuir fogos e oferecer condi¢cdes habitacionais melhoradas)
acabou por se converter num instrumento de segregagcdo e de ghetizagdo. A
excessiva concentragdo de populagbes  socioeconomicamente  mais
desfavorecidas e de alguns grupos de risco em espacos exiguos e densamente
ocupados, acabou por intensificar a diferenciacdo social da cidade e a
segregacao desses espacos. Como afirma A. F. Ferreira, em forma de sugestao,
«Nao podemos continuar a trabalhar e a investir para criar problemas, em vez de
0s solucionar» (1994: 9)

De um modo geral, os bairros sociais sdo, para além de espacos
segregados e estigmatizados, lugares caracterizados por uma escassez de
espacos de lazer e de sociabilidade. Representam uma monofuncionalidade
residencial, colocando-se longe dos centros econémicos, sociais e culturais da
cidade (contribuindo para a sua visibilidade e estigmatizacdo) e carenciando de
estruturas colectivas (Guerra, 1994; Pinto, 1994).

O objecto deste estudo conheceu igualmente, em 1963, uma forte
periferizacdo, tendo sido construido numa &rea peri-urbana, tipicamente destinada
a agricultura. Aquando da sua construcao, existia ja uma zona urbanizada, mas
gue apenas reforcava as opcdes politicas de urbanizacéo escolhidas. Tratava-se
da primeira fase de construcdo do bairro, cujas caracteristicas, quer
arquitectonicas, quer sociais dos destinatarios se distanciavam claramente das
deste bairro. Estas diferencas exprimiram-se rapidamente nas designac¢des que
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ambas as fases de constru¢cdo do bairro adquiriram - o bairro destinado aos
operarios era designado por “bairro dos pobres”, enquanto que a primeira fase era
designada por “bairro dos ricos”. Alias, jamais, na linguagem espontanea dos
residentes, a designacdo de “bairro” incluiu ambas as fases de construcao,
contrariamente as designacdes legais que consideravam um s0 bairro, construido
em 3 fases distintas. Reforga-se, deste modo, a importancia de uma
conceptualizagdo sociolégica de bairro, concebido sob a perspectiva do actor,
enguanto espaco relacional e identitario.

No momento em que foi inaugurada a segunda fase do Bairro da Estacéo
(Junho de 1963), a zona residencial mais préxima (a excepcao da primeira fase
de construcdo), encontrava-se a um raio de 310 metros de distancia e tratava-se
de um outro bairro social - o Bairro do Rodrigo. A concentracdo urbana mais
proxima e que se estende desde o centro, em crescimento denso e continuo
(como é possivel verificar através da planta aerofotogramétrica da cidade),
situava-se a cerca de 400 metros do bairro. Ao seu redor existiam apenas
pequenas propriedades rurais ou terrenos baldios. Como me afirmou um dos
residentes de primeira geracdo, “quando para ca viemos, isto era s6 quintas.
Muitas pessoas nem queriam vir para ca por ser tdo longe”.

A linguagem dos residentes é igualmente reflexo de um sentimento de
periferizacdo e de exclusao urbanas, que se reflecte na construcado identitaria e na
construcéo subjectiva dessa mesma exclusdo. A maioria das pessoas mais velhas
do bairro continua a utilizar a expresséao “ir a cidade” ou “ir a Covilhd”, para se
referir a uma deslocacdo ao centro urbano. Mais do que uma simples expressao
guotidiana, estas referéncias estao carregadas de uma forte carga simbdélica, que
exprime basicamente uma interiorizacdo da segregacéao.

Ainda que a leitura da planta aerofotogramétrica de 1970 (primeira planta
deste género concebida pela Camara Municipal da Covilhd) nos demonstre que o
bairro foi construido de forma descontinua em relacdo ao crescimento urbano da
Covilhd, a maioria dos residentes ndo tem uma avaliacdo idéntica desta
periferizacdo. Quando questionados sobre a localizacdo do bairro na cidade
aquando da sua vinda, 54,7% dos inquiridos respondeu que o bairro estava bem
integrado na cidade quando o vieram habitar, enquanto que 45,3% deles
considera que o bairro ndo estava bem integrado.

Uma leitura mais atenta destes numeros possibilitou-me concluir, no
entanto, que o numero de pessoas que considera que o bairro estava bem
integrado na cidade é engrossado sobretudo pelos residentes mais recentes.
Enquanto que a totalidade dos individuos que ocuparam casas do bairro ha
menos de 10 anos consideram que, nessa altura, estava bem integrado na
cidade, o niumero de individuos com essa opinido vai decrescendo a medida que
nos aproximamos dos residentes que habitam casas do bairro ha mais de 30
anos.

Actualmente, todo o perimetro em torno do bairro, anteriormente
constituido por pequenas propriedades rurais, estd densamente ocupado. Este
processo arrastou-se desde os anos 70 até hoje e ganhou proporcdes especiais
com o chamado “Plano de Urbanizagdo da Zona da Estagdo”, proposto pela
Céamara Municipal da Covilhd, que tem sido posto em pratica no decorrer dos
anos 90 e que decorre ainda actualmente.

O crescimento urbano de que esta zona tem sido palco reflecte-se
igualmente na opinido produzida pelos residentes que, na sua maioria,
consideram que hoje o bairro esta melhor integrado na cidade que quando o
ocuparam, o que igualmente explica as diferentes percepcdes entre 0os ocupantes
iniciais e os posteriores. Muitos dos inquiridos referem-se a esta zona como a
“cidade nova” e este argumento percorre toda a avaliacdo que os individuos
produzem do seu espaco de residéncia.

Aos poucos, 0 bairro vé-se rodeado de novas construcdes que substituem
as paisagens verdes, anteriormente visiveis das janelas de alguns dos
apartamentos. Com estas novas constru¢des vieram igualmente, para além de
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uma multiplicidade de vantagens comerciais e de acesso, novos modelos
arquitecténicos, novos equipamentos e novas cores (que pouca relacao tém com
0 branco caiado do Bairro da Estagao).

As novas construgcdes vieram transformar ndo apenas a paisagem deste
espaco, mas também a sua ocupacdo social. Por outro lado, esta zona ganha
cada vez mais o caracter de “zona nova”, sobrevalorizando-se e reflectindo essa
sobrevalorizagdo nas crescentes intervencdes urbanisticas de que tem sido palco.
Para a maioria dos residentes inquiridos, esta zona era pouco ou muito pouco
valorizada aquando da sua vinda para o bairro. Estes valores registam-se,
maioritariamente, nos individuos que residem no bairro ha mais de 30 anos, onde
se verificam as Unicas avaliacdes de muito desvalorizada, atribuidas a esta zona
da cidade na década de sessenta.

A maioria dos individuos demonstra uma apreciacdo positiva da
actualidade desta zona da cidade e o sentimento de periferizacdo e de
segregacao parece desaparecer tendencialmente nas atitudes dos residentes. A
assuncdo desta zona como “zona nova’ ou “cidade nova’, ndao implica, no
entanto, que os individuos ndo saibam separar claramente a realidade
representada pelo bairro da realidade representada pelo crescimento urbano que
entretanto envolveu o bairro. O bairro ndo é, na generalidade, encarado como
parte desta realidade “moderna” e a maioria dos residentes (62,8%) tem
consciéncia de que o bairro esta desvalorizado ou muito desvalorizado, quando
comparado com as novas constru¢des entretanto erigidas ao redor deste.

Ainda que conscientes das diferencas, quando colocados face a questao
«na Sua opinido, se este bairro fosse construido hoje ainda seria nesta zona?», a
maioria dos individuos responde afirmativamente. O argumento mais frequente
utilizado para a expressao desta opinido € o facto de se tratar de uma “zona boa”
para habitacdo, geralmente referenciada como uma zona sossegada ou tranquila,
o facto de “haver espaco” ou de se tratar de uma “zona nova”’ da cidade. Estes
argumentos representam, para os individuos que responderam “sim” a questédo
anterior, respectivamente, 50%, 28% e 22%. Quando comparada com as
respostas anteriores e com a generalidade das posi¢Oes dos residentes, esta
resposta parece representar mais uma vontade que propriamente uma avaliagcéo
da real situacao do bairro.

Dos inquiridos que responderam negativamente a questdo, 79,3%
considera que se o bairro fosse construido hoje, seria deslocado mais para fora
da cidade, enquanto que 20,7% créem que o bairro ndo seria construido nesta
area, por se tratar de uma “zona nova” da cidade. Em ambos os casos se
considera que tal construcao ndo seria possivel actualmente por se tratar de um
bairro social. Um dos residentes referiu mesmo que se hoje esta zona estivesse
vaga, construir-se-iam “casas para vender” e ndo um bairro social, numa
referéncia indirecta aos novos fogos entretanto construidos. A separacdo
subjectiva e 0 sentimento de segregacao parecem, portanto, fazer ainda sentido
nas construcdes mentais dos residentes.

A componente fisica do bairro ndo se limita, no entanto, as limitacdes
impostas pela localizacdo do bairro na cidade, mas igualmente pelas
caracteristicas de construcdo deste, cujas caracteristicas apontam
fundamentalmente para a rudimentaridade e para a parca aposta em estruturas
colectivas.

2. A construgcao de um espago para viver

A intervencéo do Estado no sector da habitacédo tem tendido para a criagéao
de espacos na cidade, geralmente sob a forma de bairros - os chamados “bairros
sociais”. O problema da habitacdo surge entre o quantitativo (pela necessidade de
extinguir massificadamente os bairros de barracas sobretudo nas grandes cidades
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- como € apelo do D.L. n°® 163/93) e a qualidade dos espacos a serem ocupados
pelo seu publico-alvo.

A construcdo dos bairros sociais caracterizou-se, até hoje, por uma certa
“megalomania arquitecténica”, baseada em construcbes em altura, capazes de
realojar o maior numero possivel de familias, reduzindo assim mais drasticamente
os indicadores (e a visibilidade) de situacfes de subdesenvolvimento urbano
baseados nas condi¢des de habitacéo.

A maioria dos estudos aponta para uma rudimentaridade das condi¢des
dos espacos de habitacdo social. Para além da elevada concentracdo urbanistica
de enormes construcbes em altura (Ferreira, 1994), destacam-se igualmente o
fraco investimento em equipamentos sociais colectivos, como 0s espacos de
lazer, de desporto e de ocupacdo de tempos livres (Pinto, 1994), ou a deficiente
construcéo e arranjo dos espacos exteriores aos fogos (Guerra, 1994).

Por outro lado, é constatacdo generalizada que a estandardizacao
arquitecténica, conjugada com a segregacdo a que estes espacos se véem
entregues, conduz a uma ampliacdo da sua estigmatizacdo, face a sua facil
identificacdo. A “rotulagem” a que estes bairros se vé sujeita - “bairro dos pobres”,
“bairro operario”, etc. - contribuiu igualmente para uma segregacao simbdlica
destes espacos e dificulta ainda mais a plena insercdo dos actores no espaco
urbano e a apropriagcédo do seu espaco em patrticular.

O Bairro da Estacdo ndo se distanciou destas tendéncias megalémanas de
construcdo. Para o inicio dos anos 60, este Bairro representava as maiores
construcbes em altura da cidade. Mesmo ja em 1991, de acordo com os Censos
do I.N.E., os edificios com quatro, cinco e seis pavimentos (como os do bairro)
representavam, na totalidade da cidade, respectivamente, 12,4%, 1,8% e 0,4%.

O bairro possui um total de nove edificios, com capacidade para alojar, na
totalidade, 120 familias, o que perfaz uma média de 13,7 familias por prédio.
Cinco desses edificios possuem 4 andares de habitacao, trés possuem 5 andares
e apenas um deles comporta 6 andares habitacionais. Ainda que com diferencas
ao nivel do numero de andares, todos os prédios possuem o0 mesmo namero de
fogos por andar - 3 - e apresentam as mesmas estruturas tanto externas, quanto
ao nivel da planta de cada fogo.

O tratamento dos espacos externos e a atencdo dada aos espagos
colectivos ndo parece igualmente fugir a norma. De acordo com a memodria
descritiva a que tive acesso nos arquivos da Camara Municipal da Covilha, houve
um especial cuidado com os espacos interiores do bairro, nomeadamente com as
zonas de «recreio» ou de «convivio». Como consta da referida memodria
descritiva, «previu-se um recreio infantil situado na zona mais abrigada (...)
embora em boa posi¢cdo para permitir a vigilancia dos familiares. Pensa-se dotar
este recreio com um equipamento elementar que poderia ser constituido por
pequenos pogos de areia e espelhos de agua, uma armagéo tubular, ou de
madeira e um ou dois escorregas, de forma a permitir o exercicio e o recreio fisico
das criangas».

As intencdes do projecto ndo viriam, no entanto, a ser postas em pratica. O
primeiro e Unico parque infantil para as criangas somente seria construido em
meados dos anos 70, por accdo de uma comissdo de moradores entretanto
formada e rapidamente extinta. Actualmente, este parque infantil ja ndo existe,
tendo sido demolido pela Camara Municipal aguando da pavimentacdo dos dois
largos interiores ao bairro.

Outros equipamentos de recreio e lazer projectados, tais como os «bancos
de madeira pintada assente em pecas de madeira e com costas ou ndo»1, ndo
viriam igualmente a ser construidos. Os primeiros bancos somente viriam a ser
realidade em 1967, aquando da construcao da Capela da Estacdo no interior do
Bairro e ao redor desta. No inicio dos anos 90, por ac¢do da Autarquia, aumenta-

1 Meméria descritiva da 22 Fase de Construcdo do Bairro da Estacdo — Camara Municipal da Covilhd
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se 0 numero dos bancos, onde actualmente se relinem essencialmente os jovens
e 0s idosos e que representam o Unico espaco de convivio do bairro.

O custo total da construcédo do bairro seria de 4.592.700$00. No resumo de
contas elaborado pelos Servicos Técnicos de Obras da Federacao de Caixas de
Previdéncia ndo consta nenhuma afectacdo de dinheiro para a construcdo de
espacos de lazer e de apoio a ocupacao dos tempos livres. O resultado das obras
realizadas no bairro seria claramente distinto das inten¢6es constantes dos varios
projectos a que tive acesso.

A semelhanca das conclusdes de outros estudos realizados em bairros
sociais, também aqui € visivel uma perspectiva excessivamente funcionalista, de
atribuicdo de “gavetas de habitacdo”, utilizando a analogia de Isabel Guerra
(1994). A caréncia de espacgos de convivéncia e de lazer, o fraco tratamento dos
espacos exteriores (que no projecto sao apelidados de “zonas de convivio”) e a
colocacdo do acento ténico no realojamento familiar, encerra em si um elogio
pratico do individualismo, expresso na construcdo de espagos-tipo para
individuos-tipo, reduzindo a casa a nocdo de espaco residencial, cujas
consequéncias, como veremos, sao evidentes, quer na obstaculacdo da accéo
colectiva, quer no fechamento das estratégias de participacao no interior da légica
familiar.

Por outro lado, a estandardizag&o a que se sujeita 0 modelo arquitecténico
do Bairro da Estacdo, subsidia fortemente a estigmatizacdo deste espaco. A
medida que o crescimento urbano foi aglomerando o bairro, foi-se acentuando a
diferenca entre modelos arquitectonicos facilmente associaveis com a
modernidade e com as classes médias e o modelo arquitecténico estandardizado
deste bairro, directamente associavel com as «classes trabalhadoras», como
anunciava o Jornal do Fundéo, aquando da inauguracao do bairro em Junho de
1963.

As transformacgbes das condigbes do interior do bairro ndo foram
significativas, a excepcao do alcatroamento dos largos interiores e da colocagao
de alguns bancos de jardim no seu interior. Para além de melhorar as condi¢cbes
dos espacos exteriores do bairro e, nomeadamente, dos espacgos de lazer e de
convivio, estas transformacdes vieram destruir aquele que foi o resultado de
accdes colectivas levadas a cabo por moradores do bairro, como é o caso do
parque infantil construido nos anos 70 por iniciativa e com o contributo monetario
dos residentes.

As restantes areas de lazer, como os jardins, por exemplo, estao votadas a
um quase abandono, que se repercute logicamente na opinido que os residentes
produzem do seu espaco residencial. Como adiante veremos, esta avaliacao
negativa do bairro tem como consequéncias ndo apenas a percepgao que 0s
actores produzem das reais condi¢cdes do bairro, mas reflecte-se igualmente na
construcdo das identidades e numa panoplia complexa de comportamentos que
tentam reagir a todo um conjunto de caréncias que o bairro apresenta e que
contribui ainda mais para a sua estigmatizacao.

3. A construcao das identidades

Tal com define Paula Almeida (1994), a apropriacdo do espaco significa a
forma como o homem interioriza a imagem desse espagco e como age, reage € 0
interpreta e que se exprime, essencialmente, nas relagdes que os individuos com
este estabelecem. O conceito de apropriacdo de espaco depende, por um lado,
da avaliacdo que os actores fazem desse espaco da qual depende a sua
identificacdo com ele. No fundo, apropriacdo significa tomar para si, tendo
subjacente uma ideia de identidade com esse espaco.

O principio do funcionalismo em que se baseara em grande parte a
construcdo dos bairros sociais, motivou a criacdo de espacgos para um homem-
tipo. No caso dos bairros sociais pensou-se que as necessidades dos alojados
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fossem meramente habitacionais, desvalorizando a componente relacional e
dificultando a identificacdo dos individuos com esses espacos. O aumento das
condicdes habitacionais pareciam ser suficientes para o bem-estar social das
populagdes. No entanto «a formagédo de uma identidade colectiva (...) ndo se
forma administrativamente, nem se regula geograficamente. (...) [pelo contrario],
o bairro, a identidade colectiva, sdo assim o estabelecer de todo um complexo de
relacbes imaginarias do homem com o0 espaco que diariamente percorre»
(Almeida, 1994: 114). O préprio conceito de bairro encerra uma carga simbdlica
gue o identifica com um espaco plenamente identificavel e caracterizavel pelas
sociabilidades que gera internamente e pela distingdo e separacédo em relacdo a
outros espacos (identizacdo). Também a arquitectura e a disposi¢cdo demarcam a
fronteira identitaria do bairro com os outros bairros e outros edificios, afirmando-
se como um espaco especifico, quer em termos sociais, quer arquitecténicos ou
paisagisticos.

O espaco condiciona e modifica as identidades e obriga a reformulacéo
dessas mesmas identidades. O conjunto de imagens e de representacdes que 0
individuo recria do seu espaco residencial dependem da forma como este o
apropria e esta apropriacdo depende do modo como ele é avaliado. O individuo
ao avaliar positiva ou negativamente o bairro e demonstrando niveis de satisfacéo
baixos em relacdo a este, desidentifica-se com o espacgo, refugiando-se no
alojamento e nas relacdes familiares.

A identidade depende fundamentalmente da imagem que transpira do
bairro e da forma como o individuo o assimila e o avalia. Sendo espacos
fortemente estigmatizados, os bairros sociais caracterizam-se essencialmente por
uma identidade negativa, que resulta em grande parte da assimilacdo dos
caracteres exteriormente atribuidos ao bairro.

Os motivos da estigmatizacao externa séo igualmente reconhecidos no seu
interior. Os bairros sdao geralmente criticados pela sua vizinhanga, inseguranca e
«demasiada intimidade nas interaccdes locais, que perturbam a intimidade da
cada familia» (Guerra, 1994: 12).

Teresa Costa Pinto considera que existe um “desgosto” pelo bairro, que se
afirma paralelamente a um “gosto” pela casa. Os niveis de satisfacao pela casa
compreendem-se «se pensarmos na precariedade das condi¢bes habitacionais
anteriores ao realojamento» (Pinto, 1994: 37). Geram-se, assim, sentimentos de
acomodacéao e de aceitacdo em relacdo ao “bom” e abre-se caminho a uma maior
satisfagdo pela casa. A casa converte-se na razdo de muitos investimentos e
poupancas das familias e afirma-se igualmente como o nucleo principal da vida
qguotidiana. N&ao estranha, portanto, que sejam sobretudo os casais ha menos
tempo no bairro a demonstrarem niveis de satisfacdo menos elevados pela casa,
muitas vezes, devido as referéncias mais recentes que tém dos espacos
residenciais.

As casas sdo palco de diferentes intervencdes e obras, muitas vezes de
fundo e dispendiosas. Este investimento na casa prende-se essencialmente no
desejo de ter uma casa “como a dos outros”. «Quanto mais reduzidas forem as
expectativas, menores as exigéncias e maior a adequacao da casa ao projectado
e ao desejado» (Pinto, 1994: 38).

Outros estudos, como o de Filomena Cassis (1994), Anténio Coelho (1994)
ou Dickens (1990) referem igualmente o fendbmeno do “gosto pela casa e
desgosto pelo bairro”, apontando o investimento na casa como uma das
regularidades nos bairros sociais, paralelamente a uma avaliacdo e intervencao
negativas no bairro, o que, uma vez mais pde em causa logicas colectivas de
accao e a possibilidade do associativismo.

A questdo que me coloco, no entanto, € a de saber quais os elementos
externos e internos que poderdo marcar novas identidades entre os individuos e
entre estes e 0 seu espaco residencial. A identidade é um complexo multifacetado
gue percorre varias esferas da vida e dos percursos individuais. Como tal, a
abordagem das identidades dos individuos com o seu espaco residencial passa,
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qguer pela avaliacdo que dele faz quem nele reside, quer de outras proximidades
identitarias entre os individuos. Como antes referenciei, um dos motivos que
conduzem a uma desidentificacdo dos individuos com 0s bairros sociais é a
prépria composicdo social destes, marcada por uma forte heterogeneidade dos
residentes. A esta composicdo acresce-se uma forte estigmatizacdo destes
espacos que, procedendo de fora destes espacos residenciais, rapidamente se
faz sentir nos comportamentos e atitudes dos residentes. Convém, portanto,
conseguir estabelecer uma distancia entre a desidentificagdo com o bairro e
aquilo que ele representa (motivado por uma estigmatizacdo externa) e a
desidentificagdo dos individuos entre si, enquanto comunidade local. Trata-se,
mais uma vez de uma separac¢ao nitida entre espaco fisico e espaco social.

3.1. O processo de construgcao de identidades no Bairro da Estagcao

A analise das identidades € um dos processos cientificos mais complexos
em ciéncias sociais, sobretudo por lidar com uma multiplicidade de factores a
considerar para a sua caracterizacdo. O que muitas vezes parece constituir um
elemento para a caracterizagdo de uma identidade, torna-se incoerente com o
todo relacional em que surge integrado. Tal como afirma Filomena Silvano (1997),
0 espaco constroi-se por uma heterogeneidade de factores, mais do que por uma
pretensa homogeneidade.

A identidade dos individuos com 0 seu espaco e mesmo entre si, depende
de trés factores fundamentais: 0s seus percursos individuais; a sua
homogeneidade social, econémica e cultural e a avaliacdo que constroem do seu
espaco social, que inclui igualmente a assimilagdo ou ndo das avaliagdes
externas.

A proximidade entre os percursos individuais permite essencialmente uma
identificacdo dos individuos entre si nas marcas trazidas de um passado mais ou
menos comum e marcado pelos mesmos problemas, anseios ou aspiracdes que,
mais do que uma identidade espacial, lhes confere uma identidade de vida. A
proximidade social, econémica ou cultural dos individuos, por sua vez, garante
uma homogeneidade que amplia significativamente a identidade entre os
individuos. Este facto € evidente quer nas identidade de classe, quer nas
identidades étnicas ou raciais, cuja inexisténcia tem sido historicamente motivo de
graves conflitos sociais, politicos e ideolégicos. Por fim, a identidade do individuo
com o seu espaco residencial constréi-se quer pela avaliacao que este faz do seu
espaco, quer pela percepcédo que tem do modo como esse espaco é avaliado
desde o exterior. A forma de reagir aos impulsos externos, como a
estigmatizacdo, varia de individuo para individuo e de comunidade para
comunidade. Um pouco a semelhanca do que ocorre face a situacbes de
exclusdo social, o individuo procura respostas entre a fuga (exit), a lealdade
(loyalty) e a expressao (voice) (Barry, 1991). A uma multiplicidade de factores que
marcam a pertenca e a identidade acrescem-se, como tal, uma igual
multiplicidade de respostas.

O processo de construgdo (ou destruicdo) das identidades dos actores
sociais com 0 seu espaco ndo € um processo unilinear. Pelo contrério, trata-se de
um processo extremamente complexo, pelo que importa ter em conta uma igual
complexidade de factores intervenientes. Por outro lado, ndo existem dois
processos iguais de construcdo de identidades, pelo que, se torna fundamental
fazer corresponder uma abordagem especifica a casos especificos, trazendo a
tona o maior numero possivel de categorias de analise que possam sustentar as
conclusdes retiraveis desse objecto especifico.

Uma abordagem da apropriacdo do espaco devera ter em conta ndo
apenas as reaccgoes imediatas dos actores sociais realojados, mas igualmente a
evolucao desse processo no tempo e face a novas realidades estruturais. No caso
do Bairro da Estacdo, ergue-se uma questdao fundamental e que lhe confere
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pertinéncia - todo um percurso de 34 anos de existéncia e as transformacgdes
ocorridas ao longo deste tempo. Por um lado, assistimos a importantes dinamicas
intergeracional, ainda que a substituicdo dos residentes ndo seja ainda muito
significativa. Por outro lado, o bairro conheceu uma integracéo fisica no espaco
urbano, tendo sido incorporado numa das zonas mais recentes da cidade, facto
gue actualmente se opde radicalmente a periferizacdo a que o bairro foi sujeito
em 1963.

O crescimento urbano nesta zona da cidade e a consequente integracdo do
bairro implicou uma extensao das identidades do espaco representado pelo bairro
para o espaco representado pela “zona”. A imagem recriada pelo bairro positiviza-
se quando relacionada com a zona em que se integra e negativiza-se sempre que
tem em conta apenas as suas caracteristicas especificas (vide grafico n°® 1). A
extensdo das identidades teve fundamentalmente o objectivo socialmente
construido de procurar novos padrdes de referéncia identitaria, subalternizando a
identidade com o bairro em si. Quando se colocam os actores sociais face a
possivel imagem que os outros tém do bairro, isto é, em relacdo a imagem
produzida pelo bairro para o seu exterior, verifica-se um misto entre a
estigmatizacéo e a extensividade das identidades dos residentes. Assim, sempre
gue as respostas apontam para uma avaliagdo externa positiva do bairro, o
argumento ndo se centra basicamente nas caracteristicas do bairro em si, mas
essencialmente da éarea urbana onde o bairro se situa. A justificacdo mais
frequente para considerarem positiva a avaliagdo do oufro centra-se
maioritariamente na integracdo urbana do bairro - a “zona nova” ou a “zona boa” e
ndo nas suas caracteristicas internas. Pelo contrario, sempre que a avaliacao é
considerada negativa, sdo essas mesmas caracteristicas internas do bairro e a
estigmatizacdo a que se Vvé exposto que sustentam essa opinido, como 0S
“apelidos” que colocaram ao bairro, as “condi¢des do bairro”, ou o préprio facto de
se tratar de um bairro social. Conclui-se, portanto que, para os residentes, o bairro
em si é objecto de uma avaliacdo negativa e que a sua integracdo na “zona nova”
€ extremamente questionavel.
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Numa primeira fase, marcada pela segregacdo espacial do bairro, a
construcdo das identidades baseou-se essencialmente numa assimilagdo dos
estigmas produzidos externamente em relacdo ao bairro, baseados quer nas
caracteristicas arquitectonicas deste, quer na sua ocupacao social, dai que sejam
essencialmente os residentes de primeira geragcdo a considerar que o bairro tem
uma ma imagem devido, por exemplo, a forma como era alcunhado ou as
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“discussbes” que ai eram frequentes. Por seu lado, os residentes mais recentes
consideram que essa imagem € mais positiva, utilizando como argumento
fundamental a zona em que esta inserido, uma realidade de que a maioria destes
veio ja a fazer parte.
Gréfico de médias
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Esta extensdo das identidades vem provar fundamentalmente duas
guestbes - por um lado a dindmica prépria das identidades, apenas captavel
através de uma perspectiva diacrénica e, por outro lado, a importancia da
integracdo urbana para uma melhoria das avaliagdes dos espacgos residenciais. A
aglomeracéo fisica deste espaco pelo crescimento urbano veio demonstrar que
esta integracdo podera funcionar de forma dual, motivando por uma lado a
melhoria das avaliagbes mas contribuindo, por outro lado, para um desvio das
identidades de um espaco especifico (e com problemas especificos) para um
espaco diferenciado (e com problemas distintos). Esta extensdo das identidades
anula, de certo modo, o sentido de pertenca dos residentes relativamente ao
espaco, que poderia constituir o objecto privilegiado da accao dos actores sociais.
Tal, apenas seria conseguido com uma integracdo deste tipo de bairros no
momento proprio da sua construcdo e ndo apenas quando nao restam mais
possibilidades de crescimento urbano sendo a ocupacao dos espacos periféricos
gue “sobram”. No entanto, ndo apenas a aglomeracao fisica do bairro ou a
proximidade de novos referenciais identitarios contribuiram para uma
desidentificagcdo com o bairro e a imagem por ele representada.

Paralelamente, criou-se uma tendéncia oposta, resultante de uma
identidade tendencialmente dirigida aos espa¢cos mais proximos a casa, que
constitui um outro referencial identitario fundamental.

As transformacdes estruturais motivaram, por parte dos actores sociais, um
conjunto de respostas, consubstanciada num forte investimento nos espacos mais
préximos, como a casa ou o prédio. E essencialmente com estes espacos sobre
0S quais os residentes fizeram (e fazem) recair 0os seus maiores investimentos
gue se geram as maiores identidades. Por sua vez, os restantes espacos do
bairro, ainda que apresentando problemas aos residentes ndo sao, como
veremos, objecto de investimentos ou de tentativas de transformacgao.

A identidade dos individuos acaba por recriar o chamado gosto pela casa e
desgosto pelo bairro, onde intervém, no entanto, todo um conjunto de factores e
gue nao resultam de uma mera comparacdo entre a avaliacdo da casa e a
avaliacdo do bairro. A esta constatacdo acrescenta-se uma dimensao intermédia
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gue carece igualmente de interpretacao - o edificio ou prédio. Este é igualmente
objecto de identificacdo e de investimento dos residentes.

A construcao das identidades em bairros sociais tem dependido bastante
da comparacao entre a avaliacdo que 0s actores sociais constroem da casa e a
avaliagdo que constroem do bairro. A primeira associa-se frequentemente uma
avaliacao positiva, explicavel pelas condi¢Bes residenciais anteriores (idénticas
trajectdrias) e que tem como consequéncia um forte investimento na casa. Ao
segundo, por seu lado, associa-se uma avaliacdo negativa, justificada pela
assimilacdo de estigmas sociais associados ao bairro e que conduz a um
desinvestimento neste. Teresa Costa Pinto caracteriza este fenOmeno pela
existéncia de um “gosto pela casa” e um “desgosto pelo bairro” (1994) - a vida e
as identidades dos individuos centram-se na casa, que surge como o objecto das
maiores preocupagodes e investimentos, contrariamente ao bairro que surge como
0 “espaco dos outros” e dificilmente assumido como um espaco colectivo e, logo,
nao gerador de acgdes colectivas.

O “prédio”, ainda que conste da maioria dos estudos relativos as
sociabilidades, raramente surge enquadrado numa andlise das identidades. Como
afirma Paula Almeida (1994), as relacdes sociais acabam por se estabelecer
guase impositivamente com aqueles com o0s quais o0s individuos se véem
obrigados a coexistir. No entanto, este espaco intermédio €, ndo apenas
importante na definicdo das sociabilidades, mas igualmente na constru¢cao das
identidades.

Verifica-se, portanto, ndo apenas um gosto pela casa e desgosto pelo
bairro, mas sobretudo um gosto pelos espacos mais préximos a vivéncia
guotidiana dos individuos e, nomeadamente, aqueles que mais sdo motivo de
intervencdo e investimento por parte dos residentes. A casa surge como O
elemento referencial e central deste processo, a partir da qual as avaliacdes se
vao negativizando a medida que dela nos afastamos.
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Como se pode verificar pela analise do grafico de médias, a medida que
nos afastamos da casa para o bairro, negativizam-se as avaliagdes, numa escala
de atitudes situada entre o valor 1 (muito boas condic¢des) e o valor 4 (muito mas
condicdes). A casa, no entanto € a Unica que apresenta valores médios positivos
de avaliacéo, situando-se abaixo do valor 2 (boas condi¢des), enquanto que o
prédio é, em média, avaliado num ponto mais préximo ao valor 3 (mas
condigoes).
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A construcao das identidades balanceia-se, portanto, entre dois pélos
aparentemente opostos — uma extensdo das identidades para a zona e uma
contrac¢do para a casa. A extensdo das identidades €, como vimos, resultado de
uma procura de novos referenciais identitarios e de uma integracao que o bairro
apenas conheceu ha relativamente pouco tempo. A contraccdo das identidades
explica-se, por outro lado, pelas trajectérias dos individuos, provenientes de
habitacbes com mas condicGes e para 0s quais a actual casa constituiu uma
importante conquista pessoal e social.

O bairro, no entanto, surge em toda a construcao das identidades como um
elemento, ou ausente, ou subvalorizado. O duplo movimento entre a extensao e a
contraccao das identidades acaba por representar um duplo afastamento das
identidades da imagem criada pelo bairro que, quando avaliado nas suas
caracteristicas intrinsecas, € negativamente assimilado. Esta “fuga” a
identificacdo com o bairro refor¢ca a incapacidade das estratégias de habitacdo
social em constituir espagos capazes de fornecer, ndo apenas habitagcdo, mas um
espaco apropriavel pelos actores e fomentador de uma insercéo, quer objectiva,
guer subjectiva das populacdes mais carenciadas. A consequéncia acaba por se
reflectir numa continuidade ou mesmo refor¢o do sentimento de exclusédo destas
populacdes e na limitacdo de acc¢des colectivas, face a um outro com o qual os
actores nao se identificam e de um colectivo ao qual ndo se pretende pertencer,
com evidentes consequéncias no desenho das sociabilidades e nas capacidades
colectivas para a participagao.

4. Percursos das sociabilidades — a consequéncia relacional

As sociabilidades véem-se igualmente influenciadas por um critério de
proximidade, sendo a “casa” o epicentro dessa proximidade. As relacbes de
vizinhanca confinam-se essencialmente ao prédio, ou mesmo ao andar. Os
individuos com quem os residentes mantém a maioria das suas relagdes de
vizinhanca séo os vizinhos do mesmo prédio, ou do mesmo andar, como se pode
verificar pela analise do seguinte sectograma.

Com que vizinhos se relaciona mais frequentemente?
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A nova dimensdo representada pelo “prédio” na andlise das identidades
acresce-se, na analise das sociabilidades, a dimensao mais proxima - o andar
residencial. Recorro uma vez mais a ideia deixada por Anténio Fonseca Ferreira
ao analisar as sociabilidades em bairros deste tipo (1994), cuja aplicabilidade no
presente caso se verifica claramente - os individuos relacionam-se com aqueles
com quem sao obrigados a residir. O prédio e o andar acabam por construir a
representacao fisica dessa realidade.

O critério de proximidade na construcdo das relagbes de vizinhanga
reflecte-se no quotidiano dos residentes. Quando as condi¢Bes climatéricas o
permitem, as relagbes entre os vizinhos estabelecem-se essencialmente nos
patios exteriores dos prédios, onde se concentram, muitas vezes até tarde
(sobretudo no verao), os vizinhos do mesmo prédio. Os dois largos do bairro
ficam vazios, deixando desocupados os bancos ai colocados e cuja intengdo seria
a de motivar o encontro entre os residentes.

O andar residencial, que inclui trés fogos, é igualmente um espaco de
encontro privilegiado, aproveitando o “patamar” de grandes dimensdes (quando
comparado com a exiguidade dos espacos comuns ao prédio noutros edificios)..

A maioria das analises das sociabilidades no interior de determinados
espacos urbanos tem carecido dispensado uma analise dos percursos dos
residentes. Alids, um dos principais argumentos para a caréncia de sociabilidades
€ a distancia que separa os modos de vida anteriores dos actuais. Os individuos
limitam-se frequentemente a ocupar a casa que lhes € atribuida, por nimero de
filhos, ou mesmo por capacidades econOmicas. Trata-se de um “sorteio”
extremamente aleatério e que demonstra sobretudo a caréncia de uma visédo
estratégica e socialmente proxima dos individuos a realojar. Os modelos de acc¢éo
das politicas de habitacdo tém sido caracterizadas por um forte centralismo dos
organismos responsaveis. O realojamento dos individuos €, assim,
frequentemente apresentado como um choque traumatico que resulta de uma
degradacao das relacdes de vizinhanca anteriores.

As relacdes de vizinhanga, neste bairro, construiram-se essencialmente
apos a ocupacdo dos fogos, anulando muitas das relacbes de vizinhanca
anteriores. Ainda que exista uma grande homogeneidade de percursos individuais
e, nomeadamente, de locais de procedéncia, de naturalidade e de profissdo dos
residentes, estes percursos nao foram tidos em conta. Os anteriores residentes
de areas degradadas da cidade, como o Bairro do Madeira, Ponte Matrtir-in-Colo,
Rodrigo, ou Tapada (zonas tipicamente habitadas pelo operariado), ou os
individuos provenientes de areas rurais (que neste caso constituem uma minoria)
foram aleatoriamente colocados em “gavetas de habitacdo”, sem uma avaliacao
prévia das relagBes de sociabilidade preexistentes. Deste modo, os individuos
viram-se forcados a encetar uma reconstrucado das relagbes de vizinhanga com
aqueles com quem residiam mais proximos, neste caso com o0s residentes do
mesmo edificio ou do mesmo andar.

No caso do Bairro da Estacao ndo é a heterogeneidade que constrange as
relacbes de vizinhanga, mas sim 0 menosprezo pela homogeneidade
preexistente, caracterizado por uma perspectiva funcionalista que se julgava
capaz de “criar” relacdes sociais através de “zonas de convivio” que ndo eram
mais que espacos amplos sem uma aposta na construcdo de espacos de lazer e
de convivéncia. A centralizacdo a que se vé condicionado todo o processo de
atribuicdo dos fogos e a inexisténcia de avaliacbes prévias de um ponto de vista
social (diria mesmo socioldgico), teve consequéncias nefastas para aquilo que
poderia constituir um verdadeiro processo de criagdo de um espaco social,
possibilitando deste modo uma maior e mais positiva apropriagdo do espago por
parte dos seus residentes, que o percurso histérico do bairro acabaria por
confirmar e mesmo acentuar.
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5. Do colectivo destruido a participagao ausente

O Bairro da Estacdo comeca, logo aquando da sua inauguracdo, a ser
palco de um processo fortemente burocratizado e centralizado. Apoiadas em
proposi¢cdes funcionalistas, as politicas de habitacdo a que se sujeitou este bairro
jamais demonstrou capacidade, ao longo de 34 anos, para envolver e motivar a
participacdo dos seus destinatarios. A atribuicdo de casas suplanta os mais
elementares indicadores de conceitos como bairro, vizinhanga, ou sociabilidades.
Os actores sociais sao colocados a margem do processo. A sua Unica
especificidade, segundo estes modelos de planeamento, seria a necessidade de
uma habitacdo, um “tecto”. Aspectos como a vizinhanca anterior ou 0S percursos
individuais dos realojados ndo sao ponderados no processo. Concretizado o
processo-chave - a atribuicdo da casa - a relacdo entre as entidades responsaveis
e o0s residentes praticamente desaparece e s volta a emergir aquando das
propostas de venda dos fogos ja no inicio dos anos 90, por via de uma circular
emitida de Lisboa.

Diz a tradicdo que o que comeca mal raramente acaba bem. Quer o
projecto, quer o processo inicial do realojamento no Bairro da Estacdo
demonstravam ja a incapacidade dos organismos publicos para inserir estes
individuos. A segregacao urbana a que o bairro se vé vetado constitui um primeiro
reflexo de exclusédo a que os residentes se veriam sujeitos. Por outro lado, todo o
processo de realojamento foi organizado de uma forma centralizada e
funcionalista, ampliando uma logica assistencialista de criacdo de dependéncias,
de desresponsabilizacdo e de excessiva formalizacdo do processo.

A maioria dos residentes ndo participou da atribuicdo do seu fogo. A
atribuicdo do imével dependia de uma férmula, uma matriz input-output onde
eram contabilizados critérios como 0 numero do agregado ou a presenca
simultanea de dois irmaos de diferente sexo. Aqueles que participaram de algum
modo na atribuicdo dos fogos fizeram-no por dois motivos fundamentais - por um
lado, alguns dos agregados nao possuiam rendimento suficiente para acarretar
com a renda de um imdvel com mais assoalhadas, por outro, as familias mais
extensas que solicitaram um fogo com mais assoalhadas. Note-se que as rendas
destes fogos eram de 180$00, 280$00 e 350$00, respectivamente para os fogos
de duas, trés e quatro assoalhadas e que em muitos dos casos correspondiam a
um dos salarios do casal.

De um modo espontaneo, estabeleceram-se informalmente trocas de casas
entre agregados, uma espécie de permuta que interessasse a ambos os lados, foi
solicitada a aceitacdo da troca a “Caixa” e formalizou-se a troca. Esta intervengéo
nao partiu, portanto, de uma insercéo operada por parte da Federagcéao de Caixas
de Previdéncia, mas sim de uma acc¢do desenvolvida espontaneamente pelos
préprios residentes, em prol da resolucdo dos seus problemas especificos. Deste
modo, ndo posso de modo algum considerar o esbo¢o de qualquer intencéo de
insercdo destes actores no interior do processo de realojamento. As medidas que
orientaram a construcdo do Bairro da Estacdo quedaram-se a margem de um
projecto de desenvolvimento e afirmaram-se como meros instrumentos de um
crescimento que se julgava suficiente e, sobretudo, eficiente.

A realidade dos bairros sociais veio, no entanto, demonstrar que a exclusao
dos actores sociais dos processos de decisdo e a incapacidade para motivar a
sua participacdo comprovariam a perniciosidade desta l6gica. A reaccdo a essa
exclusdo e a um sentimento de incapacidade para resolver os problemas que
afectam o seu espaco podera ser multiplo, desde uma limitacdo da participacdo, a
uma lealdade a uma pandplia de esteredtipos e estigmatizacdes. O reflexo desta
Ultima reaccdo tornou-se evidente - os bairros sociais sdo cada vez mais
conotados com o comportamento desviante e multiplica-se a possibilidade de
criacdo de grupos de risco, assim como com a presenca de situacdes de pobreza
relativa. Por outro lado (e paradoxalmente), os bairros sociais sdo igualmente
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referidos pela maioria das pesquisas como espacos onde a participacdo dos
actores sociais € menos visivel.

A partida, pensamos que quanto maior a complexidade dos problemas,
maior a necessidade de uma participacdo daqueles que os sofrem. No entanto,
apesar de os bairros sociais encerrarem sérios problemas a diferentes niveis, a
intervencdo (directa ou indirecta) dos actores sociais € frequentemente apontada
como diminuta. Os modelos de organizacao sédo frequentemente considerados a
solugcédo para os problemas de caréncia de participacdo, como as comissdes de
moradores ou os condominios.

Os actores sociais que refiro aqui sdo uma populacdo muito especifica -
envelhecida, pertencente a classes sociais baixas e com fracos recursos
educativos. O unico modelo formal de organizacdo que o bairro conhece € o
condominio e que ndo tem facilitado uma motivacdo para a participacao,
chegando mesmo a destruir relagdes de vizinhancga bastante profundas e antigas.

Pergunto-me novamente se a existéncia de problemas néo justificara por si
s6 a organizacao da participacao dos residentes em torno de objectivos comuns.
Poderia argumentar a homogeneidade dos seus percursos pessoais, a sua
identidade de classe ou outros factores de identidade. Mas estamos face a uma
identidade que nao se reflecte ja no bairro. A centralizacdo das relacdes de
vizinhanca em torno da casa e todo o critério de proximidade que marca esta
escolha mostraram-me, no entanto, que estas homogeneidades n&o seriam
suficientes para a construcdo de um verdadeiro espaco social comum, conferindo
deste modo uma nova leitura as transformacdes da identidade que, numa das
suas vertentes, se aproxima igualmente da casa.

A integracdo do Bairro da Estagdo no crescimento urbano da Zona da
Estacao, trouxe novos modelos de referéncia que, conjugados com a aquisi¢cao de
propriedade dos fogos, reencaminharam os investimentos materiais e sociais para
a casa. Sucedem-se as intervencgdes nos espacos individuais ocupados pelos
diversos agregados e, sO depois, se viriam a suceder as intervengdes ao nivel do
prédio, por ac¢do dos condominios.

A cooperacédo entre os actores sociais, a partida, tem perdido a expressao
de bairro e foi concentrada no interior dos espacos de relacdo mais intima. Uma
parte significativa dos préprios actores sociais estdo conscientes de que a unido
entre os residentes é parca.

Numa escala entre 1 (nada unidas) e 4 (muito unidas), obtive uma resposta
gue, em média se situa em 2,8, portanto ja mais préximo do valor 3 (pouco
unidas), como se pode observar no seguinte histograma.

AVALIACAO DA UNIAO ENTRE OS RESIDENTES
60

50

40

30

Percentagem

20

10

MUITO UNIDAS POUCO UNIDAS
UNIDAS NADA UNIDAS

Gréaficon® 5



IV Congresso Portugués de Sociologia

A avaliacdo da evolucdo desta unido ao longo destes 34 anos provou-me
novamente da existéncia de uma ruptura no interior destas relagdes. De acordo
com a maioria dos inquiridos, esta unido manteve-se ou piorou. Paradoxalmente,
o0 Ministério da Seguranca Social proporia a venda dos fogos, reforcando ainda
mais a tendéncia centrifuga para a casa que, evidentemente e face aos perfis da
identidade de da sociabilidade, se afirma definitivamente como o nucleo dos
investimentos. Por outro lado, a aquisicdo dos fogos obrigou igualmente a
constituicdo de condominios que, dada a dificuldade em gerir a formalidade do
processo, gerou uma conflitualizagdo das relagbes de sociabilidade num dos
redutos colectivos mais importantes para a sua construcdo .- o prédio. Nao
estranha, portanto, a tendéncia registada para um desinvestimento no bairro, a
medida que se amplia o investimento no fogo, comprovando os efeitos
perniciosos de um modelo de habitagcdo publica centrado numa ldgica
funcionalista de atribuicdo de lugares privados, fortemente formalizada e
parcamente motivadora da participacéo colectiva.

Breve conclusao

No contexto dos novos tipos de exclusdo, marcadamente mais ligados a
componente social e colectiva, a quebra dos lacos sociais e a reforcada
importancia atribuida a exclusdo subjectiva (ou sentimento de exclusdo), a
construcao de bairros sociais continua a demonstrar especificidades fragilizadoras
da insergdo e meramente integradoras.

As exigéncias sociais de um processo de realojamento ganham especial
importancia quando ponderado todo um conjunto de factores que potenciam a
exclusédo social, concebida ndo no sentido tradicional da mera excluséo
econémica, mas como um processo de marginalidade caracterizado por uma
qguebra sistematica dos lacos sociais dos actores. A capacidade para criar e
manter comunidades coesas €, neste caso, fundamental, se entendermos que um
dos principais lagcos de insergdo se encontra exactamente nas filiagbes que o
actor consegue estabelecer e manter junto destas comunidades. No entanto, os
cenarios tracados pela habitacdo social tém-se distanciado desta necessidade,
demonstrando uma incapacidade sistematica para envolver 0s actores,
substimando a importancia das comunidades e apostando claramente numa
estratégia individualizada de “atribuicdo de fogos”. Por outro lado, ainda que
apresentando a vantagem de, massificadamente, eliminar situagdes objectivas de
pobreza habitacional, amplia significativamente as componentes subjectivas da
excluséo.

A habitagdo social acaba por reflectir claramente a crise do Estado
Providéncia, quer do ponto de vista financeiro, quer de eficiéncia e eficacia, quer
de legitimidade. O cumprimento dos seus objectivos acaba por se demonstrar
contraproducente do ponto de vista social, produzindo objectos que, pela sua
prépria natureza intrinseca, potenciam e evidenciam a pobreza e a segregacao.

A incapacidade financeira das autarquias e/ou dos organismos de
providéncia para expropriar espacos valorizados da cidade para a construcao
destes bairros constitui, a partida, um dos elementos-chave para a afirmacéo de
um processo potencializador da exclusdo, contribuindo para um reforco da
estratificacdo urbana. Os bairros sociais acabam por reconstituir espagos de
aglomeracdo da pobreza urbana, concentrando no seu interior os principais
grupos de risco e contribuindo para uma interiorizagdo da exclusdo, com
consequéncias previsiveis, inclusivamente, na socializacdo para o desvio. N&do
estranha, portanto, a associacdo que mecanicamente as populacdes urbanas
estabelecem entre bairro social e desvio, criminalidade ou delinquéncia.

A somar ao forte sentimento de segregacdo (e provando que a mera
integracdo urbanistica ndo € suficiente), internamente o bairro reproduz
sentimentos de exclusdo e bloqueios a formacdo de um espaco relacional,
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visiveis, quer na construcao negativa das identidades, quer na obstaculacdo as
sociabilidades. A resposta a uma estratégia funcionalista e individualista de
realojamento familiar acaba por ser a propria dissolugcdo da comunidade e a
aposta social e simbolicamente construida em torno da casa, como ultimo reduto
de identificacdo num mundo de oufros que 0s actores recusam a assumir como
seu.
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