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A comunicagao no capitalismo avangado
Valério Cruz Brittos’

Introdugao

O trabalho desenvolve uma articulagdo entre comunicacdo midiatica e
capitalismo avancado, defendendo-se uma estreita ligacdo entre ambos. Assim,
as companhias produtoras e distribuidoras de cultura revelam-se sobre-
valorizadas na contemporaneidade, tendo seus ativos reposicionados e
aumentando o ingresso de novos recursos, bem como transferéncias acionérias,
aliancas, acordos e associa¢cdes em geral. Gerando Vvarios processos competitivos,
cooperativos e associativos entre as empresas, tal valorizacdo relaciona-se com a
posicdo central da comunicacdo mediada por tecnologia numa sociedade
crescentemente vivenciada e organizada a distancia. Esta centralidade refere-se
tanto as firmas, que, ao se expandirem transnacionalmente, viabilizam suas
atividades através do trafego de informacdes por diversas redes, quanto aos
individuos, cujas experiéncias realizam-se cada vez mais via 0S meios.

Diante disso, deve-se questionar o papel das chamadas novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo (NTICs), conectadas com o0 processo de
globalizacdo acelerada desencadeado a partir dos anos 70. Elas permitem a
plena realizagdo do movimento globalizado e globalizante, embora tal
deslocamento ndo seja novo, relacionando-se com a trajetéria do capitalismo e
tendo origem mesmo no pré-capitalismo. A funcdo destas novas tecnologias
corresponde as necessidades atuais do capital social, que passa a atuar em
areas até entdo reservadas ao Estado, ao mesmo tempo em que séo a principal
difusora da cultura global, ordenadora de novas sociabilidades e estimuladoras do
préprio movimento de reordenagdo do capitalismo. A comunicacdo exerce
também um papel primordial na diferenciacdo do produto, no que igualmente
denota sua ligacdo com a esfera econdémica.

O desenvolvimento atual da comunicacao, suas industrias e seu papel na
estruturacdo da sociedade é mais um desdobramento do processo de
transformacao das técnicas comunicacionais verificadas desde o século XIX, no
periodo formador do capitalismo monopolista. Para o estabelecimento de um
sistema financeiro internacionalmente articulado e a prépria expansdo mundial do
capitalismo, transportes e comunicac¢des tiveram que caminhar na direcdo de
possibilitar a troca de informac6es necessarias a plena realizacdo do capital. O
que tem movido o desenvolvimento de satélites e outras tecnologias que avangam
a globalizacdo e permitem novidades como a TV paga também sdo necessidades
do capital. Além do mais, a circulacdo segmentada de mensagens hoje melhor
atende os propoésitos de producdo e consumo capitalistas, assim como ontem o
formato 6timo era o generalista.

Reconfiguragdes contemporaneas
Enfaticamente desde a década de 70, o capitalismo vem passando por um

processo de reordenacao, identificando-se alterages na estrutura das empresas
e em suas relagbes com os trabalhadores, bem como suas disposicdo e
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distribuicdo geograficas de tarefas, coincidindo com a mudanca do papel do
Estado e a abertura de novos espacos para o0s capitais privados. Em parte, isto
deve-se a chamada globalizacdo, que atende a um movimento de expansédo do
capital, seja através da progressiva ocupacao de novos espacos para inversao,
por parte das corporacdes transnacionais, seja através do aumento do fluxo livre
do capital diretamente financeiro. O outro item definidor da reestruturagéo
capitalista € a politica neoliberal, a qual, via liberalizacdo, privatizacdo e
desregulamentacdo, abre novos espacgos para atuacdo do capital, que passa a
ocupar lugares até entdo de privilégio do Estado.

A denominacdo para este terceiro tempo do capitalismo, sucessor das
fases concorrencial e monopolista, tem sido alvo de debate e exercicio de
formulacfes. Neste artigo, na verdade parte de um projeto de pesquisa maior, em
desenvolvimento," denomina-se-o unicamente de capitalismo avancado,
significando o deslocamento deste sistema sobre outras areas e lugares até entédo
em maior ou menor grau distantes da disputa dos capitais, bem como seu impulso
em direcdo a um novo momento, renovando-se e ndo sendo superado pela
intervencdo do socialismo. Neste reposicionamento capitalista incluem-se as
profundas altera¢cdes que vem sofrendo o panorama mundial das comunicacoes,
onde a participacdo dos capitais privados em muitas areas e paises é nova,
sendo o setor estimulado pelo surgimento e proliferacdo de inovacgdes
tecnoldgicas, estimuladoras das mudancas capitalistas.

A tecnologia contribuiu de forma eficaz para estas transformacoes
contemporaneas, permitindo o funcionamento sincronizado de mercados e a
transmissdo agil de informacdes entre diversas unidades das empresas. Assim,
satélites, redes de cabos e outros avan¢os ndo podem ser analisados apenas em
fungdo da tecnologia. Seu desenvolvimento conecta-se com a emergéncia de um
sistema mundial de interligacGes de redes privadas entre 0s principais bancos e
empresas industriais e de servicos nos paises da triade.? E diante deste quadro
gue mundialmente desenvolvem-se as novas tecnologias, com objetivos de
comunicacdo e circulagdo do capital. Conforme Harvey, as mudancas que
trouxeram a tona as inovacfes tecnoldgicas contemporaneas alinham-se ao
modelo neoliberal, ligando-se ao desenvolvimento do capitalismo na busca de
alternativas para sua manutencao.’

O processo de inovacao tecnoldgica tende a marcar rupturas, ainda que
parciais, com os modos de fazer precedentes, de forma que se conectam com 0
desenvolvimento de novas estéticas, podendo ser absorvidos de forma criativa,
subvertendo o que esta posto e, até, criando novos paralelos com propostas nao-
homogéneas. No entanto, tais rupturas tendem a ser periféricas, ja que a médio
prazo o capitalismo estabelece regula¢cfes das tecnologias de forma a favorecer o
processo concorrencial entre os capitais individuais. A tecnologia tende a ser
incorporada mercadologicamente, conforme a idéia de inovagdo schumpeteriana,
que se distingue da invengdo ou criagcdo pura, s6 manifestando-se quando a
invengcdo consegue impor-se no |nter|or do sistema econdmico, fazendo nascer
um processo de “destruicdo criadora”.* Cabe ao empresario schumpeterlano a
funcdo econdmica de realizar a transformacéo da criacdo em inovacgéo, por meio
de sua validacdo econémica no mercado.
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Do angulo econémico, a globalizacéo, conforme Francisco Corsi, funda-se
em variados processos concomitantes e interligados, quais sejam, a formacéo de
oligopdlios transnacionais em importantes setores, a estruturacéo de mercados de
capital, de cadmbio e de titulos de valores globais, a instituicdo de um mercado
mundial unificado, o estabelecimento de uma nova divisao internacional do
trabalho, baseada em uma certa desconcentracdo industrial, e a fundacao de
espacos onde se processa uma producao globalizada, observando-se ainda uma
nova onda de inovacdes tecnoldgicas (informatica, robética, biotecnologias etc.),
que foi fundamental para a viabilizacdo de alguns destes procedimentos.® No
caso dos mercados de comunicacoes, globalizacédo, liberalizacdo e novas
tecnologias afetam a estrutura produtiva, repercutindo nas estratégias de
concorréncia das firmas.

Na verdade, tais fendmenos nao podem ser interpretados distanciados da
tendéncia inerente ao capitalismo, de internacionalizacdo, reforcada no pés-
guerra, ou seja, como uma ampliacado da atuacdo mundial das corporacdes norte-
americanas. Concomitante, sdo uma resposta das grandes empresas, bancos e
governos a crise desencadeada na década de 70. O resultado € um um mercado
global oligopolizado, inserido num sistema que privilegia o capital financeiro,
presente nos principais negocios. E nos mercados financeiros que se da a
geracao de grande parte dos lucros das companhias industriais, como se vé pelas
posicdes das holdings. Para atrairem o capital estrangeiro (especulativo), os
chamados mercados emergentes devem cumprir a cartilha globalizante/neoliberal,
de desregulamentacdo, privatizando as estatais e praticando baixas taxas de
juros, provocando euforia temporaria.

Os departamentos financeiros das grandes empresas industrias de hoje
tem uma importancia muito grande na geracao de lucros do que anteriormente.
Portanto, quando se trata da expansao do capital financeiro, a abrangéncia
envolve também o contingente do grande setor produtivo. Neste momento em que
grandes negdécios necessitam de recursos de forma &gil, objetivando efetivar
transacbes rapidamente, € o capital financeiro que tem maior capacidade de
efetivar a transferéncia necessaria, por apresentar maior liquidez e,
consequentemente, maior ftransferibilidade. Este fenGmeno de financeirizagdo
acaba presente também nas corporacfes midiaticas, numa imbricacdo de
interesses que afeta também a questdo dos conteudos, ja que o fato de cada vez
mais as empresas de comunicacdo estarem atreladas a grandes conglomerados
pode refletir-se no tratamento dado as realidades sociais.

Ao desregulamentar e privatizar, o neoliberalismo firma-se como uma
condicdo para a plena realizacdo da globalizacdo, enquanto movimento marcado
pela expansdo global do capital e atuacdo mundial das corporacoes,
principalmente em areas estratégicas, até poucas décadas privilégios estatais.
Diz-se isto embora a mundializacdo seja um fenbmeno anterior mesmo a plena
vigéncia do capitalismo, encontrando-se suas raizes no pré-capitalismo. Roland
Robertson aponta, para a globalizagdo, um caminho que envolve cinco fases,
quais sejam embrionaria, incipiente, decolagem, luta pela hegemonia e da
incerteza.® A Fase | da globallza(;ao foi a embrionaria, transcorrida, na Europa,
entre 0 comeco do século XV até a metade do século XVIII, tendo como
destaques a acentuacdo dos conceitos em relacdo a humanidade, a teoria
heliocéntrica do mundo e a difuséo do calendério gregoriano.

A Fase Il foi a incipiente, que se estendeu, principalmente na Europa, da
metade do século XVIII até 1870, verificando-se aumento acentuado de

® CORSI, Francisco Luiz. A globalizagdo e a crise dos estados nacionais. In: DOWBOR, Ladislau; IANNI,
Octavio; RESENDE, Paulo-Edgar A. (orgs.). Desafios da globalizagao. Petrépolis : Vozes, 1997. p. 102-108.
p. 108.

® ROBERTSON, Roland. Mapeamento da condicdo global: globalizacdo como conceito central. In:
FEATHERSTONE, Mike (org.). Cultura global: nacionalismo, globalizacdo e modernidade. Petropolis :
Vozes, 1994. p. 23-39. p. 34-35.
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convencgdes e agéncias destinadas a comunicacéo internacional e tematizacédo do
problema do nacionalismo-internacionalismo. A Fase Il foi a da decolagem, de
1870 até 1920, havendo inicio de competi¢des internacionais, implementacao da
Hora Universal, adocdo quase global do Calendario Gregoriano, a Primeira
Guerra Mundial e a criacao da Liga das Nac¢des. A Fase IV, de 1920 até 1960, foi
a da luta pela hegemonia, destacando-se disputas em torno dos frageis processos
de globalizagéo, conflitos internacionais sobre as formas de vida e surgimento da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). A Fase V, a da incerteza, que é a atual,
comegou em 1960, com o fim da Guerra Fria, 0 aumento dos movimentos globais,
o interesse na sociedade civil mundial e a consolidacdo do sistema global da
midia.

Na globalizacdo acelerada de hoje, um dos tracos sdo 0s processos de
aquisicoes, fusdes e outras férmulas de associacdo dos capitais. Estas fusfes e
aquisicdes desencadeiam-se ao findar a década de 70, por motivos como
necessidade de ampliar o mercado para compensar 0 aumento dos custos fixos,
principalmente gastos de pesquisa e desenvolvimento (P&D), e de aprovisionar
em escala mundlal certos insumos essenciais, nomeadamente de ordem cientifica
e tecnologlca Desde a segunda metade dos anos 80, tais fendbmenos tém sido
ainda mais presentes na area de comunicacdes, por sua posicdo atual, de
provedora de informagbes numa sociedade crescentemente vivenciada a
distadncia. Revelam-se as firmas de comunica¢cfes extremamente valorizadas, com
seus ativos sendo reposicionandos e aumentando o ingresso de novos capitais,
bem como transferéncias acionarias, aliancas e acordos.

Estes movimentos delineiam-se também porque as empresas precisam
capitalizar-se para enfrentar a concorréncia. Além do mais, as estratégias
associativas permitem sinergias, somando recursos para o desenvolvimento de
uma mesma tarefa, de forma a realiza-la, preferencialmente com melhores
resultados, mas com custos inferiores. Por outro lado, a aceleracdo da
concorréncia, provocada pelo ingresso de grandes corporagdes transnacionais
em mercados tradicionalmente fechados, estimula firmas que detinham posicdes
basicamente domésticas a buscarem sua internacionalizacdo, para compensar
presumiveis perdas de espacos locais. “A globalizacdo da empresa procura
formas de retirar vantagens concorrenciais nao somente ligadas a localizacéo,
como também a combinagdo mais eficiente das atividades no espaco mundial, de
tal forma que a sua vantagem concorrencial se deve fundamentalmente a
existéncia de uma rede internacional de atividades”.?

Num circulo continuo, as internacionalizacfes tendem a ser implementadas
por intermédio de associacdes, ndo s6é como trilha para conquistar recursos
capazes de disputar novos mercados, mas como maneira de buscar know-how
especifico ou conhecimento do lugar a ser desenvolvida a acdo, crescendo a
presenca do parceiro local estratégico. Neste rumo, o grupo de midia brasileiro
Organizacdes Globo, nos anos 90, redirecionaram sua proposta de expanséo
transnacional. Se, em 1985, a Globo partiu para uma experiéncia de gestao direta
e praticamente isolada de emissora no exterior, com a Telemontecarlo, que
transmltla de Montecarlo para a Italia, o que se revelou um desastre de US$ 50
milhdes,’ com a Sic, de Portugal, foi dlferente ja que, apesar do canal retransmltlr
muito da programacéo da Globo, sua participagdo acionaria e minoritaria.'’® Na
area de TV paga, este grupo possui varias associacdes, enfaticamente com
empresas norte-americanas e portuguesas.

As firmas em geral, de comunicac¢do ou néo, voltadas para a maximizacao

" CHESNAIS, Francois. A mundializagao do capital. Sdo Paulo : Xama, 1996. p. 64.

8 BRAUMANN, Pedro Jorge. Tecnologia, economia e globalizacdo. Trabalho apresentado no ENCONTRO
IBEROAMERICANO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO (IBERCOM), 4, Santos, set. 1997. p. 11.

° A DAMA de ferro da Globo. Imprensa, Sdo Paulo, n. 126, p. 32, mar. 1998.

19 As OrganizacGes Globo detém 15% do capital social da Sic, o maximo permitido, pela Constituicdo
portuguesa, para que um grupo estrangeiro participe de uma emissora de televisdo do pais.
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do lucro, acabam desenvolvendo estratégias que, se bem sucedidas, resultam no
aumento da variavel tamanho. Para isso, partem para novas areas de
investimento, caminho que hoje, ao ser realizada através de acordos e aliancas,
resulta numa maior concentracao das economias. Conseqiientemente, mesmo no
caso de aumento do numero de atores dentro dos paises individualmente, o
mercado global, considerando-se os Estados mais ricos, passa a ser dividido
entre um numero reduzido de jogadores. Alias, € o incremento da disputa
internamente que conduz as corporacfes a perseguir novos mercados,
internacionalmente. Na area do audiovisual, a perda de espaco das corporacdes
lideres para novos competidores, estes em regra consequiéncia da unido entre
capitais internos e externos, faz com que aquelas partam para experiéncias em
outras midias, nos mercados nacionais e, sobretudo, externos.

As integracdes de empresas, por sua vez, sao frequentemente justificadas
em termos de sinergia. Trata-se simplesmente da idéia de que o todo pode ser
maior do que a soma das partes, de forma que o lucro, a producdo ou
faturamento da empresa resultante do processo de fusdo pode ser superior a
soma dos lucros, das producbes ou dos faturamentos das corporacdes que
participam da transacdo. A sinergia decorre das economias de custos que
resultam do crescimento horizontal. Na integracdo horizontal a firma pode se
beneficiar de economias geradas pela eliminacdo de fungdes administrativas, de
suporte e de assessoramente duplicadas, assim como pelas compras de insumos
em maior escala. Pode obter proveito, em termos de mercado, pela diversificacao
de sua linha de bens disponiveis, quando as duas empresas possuem linhas de
produtos semelhantes, mas ndo exatamente coincidentes, e dotadas de alguma
complementaridade, como ocorre, por exemplo, entre companhias produtoras de
conteudos audiovisuais voltadas para publicos distintos.

O interesse atual das industrias culturais como elemento de investimento
econbmico, ndo sO6 por grupo midiaticos tradicionais, mas também por
conglomerados oriundos de outros ramos industriais e do setor financeiro, tem
repercutido no recrutamento de executivos. Hoje, as empresas de audiovisual
requerem gestores preocupados com custos, ageis nas decisdes, que saibam
aglutinar, trabalhar em equipe e estimular os talentos individuais, mais do que
génios que consumam muitos recursos. A propria disseminacao da tecnologia
leva com que as condic¢des de realizacdo tendam a aproximar-se, entre o conjunto
de produtores. A criatividade € ainda mais fundamental, mas os orcamentos nao
devem ser extrapolados para isso. O executivo final, portanto, deve ser alguém
com sensibilidade para a cultura, mas ndo necessariamente o criador. O perfil
ideal deixa de ser o profissional vinculado a comunicacdo, preferencialmente a
publicidade, para ser alguém com passagens em setores financeiro e
organizacional _de companhias, independentemente de experiéncia com
entretenimento.™

! Estudando o caso brasileiro, Renato Ortiz demonstra gue, nos anos 60, sucederam-se alteracdes na
concepcdo empresarial das industrias culturais, com a Globo aprofundando mudangas iniciadas pela
Excelsior, como a troca de executivos das esferas artistica e jornalistica por homens de planejamento e
marketing. ORTIZ, Renato. A moderna tradigao brasileira: cultura brasileira e industria cultural. 3. ed. S&o
Paulo : Brasiliense, 1991. p. 134-141. Hoje essa mudanca radicaliza-se, com a perda de espa¢o dos
profissionais ligados a comunicacdo, mesmo que nao originalmente procedentes do setor artistico ou
jornalistico. Experiéncia em gestédo de companhias midiaticas em muitos casos ndo é mais requisito. Exemplo
disso é o processo de troca de de comando levado a efeito na Rede Globo, onde José Bonifacio de Oliveira
Sobrinho, o Boni, foi esvaziado e depois afastado de duas vice-presidéncias (primeiro da de operacgdes e
depois da de planejamento estratégico), até ser nomeado para um cargo sem poder deliberativo, de
consultor. Suas funcdes foram assumidas por uma executiva advinda de outra area, Marluce Dias da Silva,
gue de diretora da rede de lojas de departamentos Mesbla passou a superintendente da Globo. As mudancas
na Globo representam também a necessidade da definicdo de uma estrutura profissional impessoal, bem
como preparo para uma situagdo futura, sem a presenca do patriarca Roberto Marinho.
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Centralidade

A valorizacdo da midia como setor de investimento econémico deve ser
encarado diante de sua centralidade na contemporaneidade. Pessoas fisicas e
juridicas dispdem da comunicacdo mediada por tecnologia para poderem
comunicar-se, trocando dados com outros, afastados geograficamente e
préximos, assim como para obterem informacfes generalizadas, de forma a
captarem elementos para realizacdo de negocios, manutencdo de unidades
distantes, orientarem-se no dia-a-dia e divertirem, dentre outras possibilidades.
Neste sentido, as empresas que viabilizam estes servicos, na area de informatica,
telecomunicacdes, televisdo e fornecimento de dados em geral, acabam
assumindo uma posi¢cao também de destaque, ja que € através delas que o fluxo
majoritario de conhecimentos necessarios para o funcionamento e a reproducao
da sociedade circula. Diante disso, € inegavel a posicdo fundamental da
comunicagao no desenvolvimento capitalista atual.

A comunicacéo industrial generalizou-se, ante a necessidade de recorrer-
se a midia para buscar-se orientacdo sobre a metrépole e a aldeia, mas também
porque, em parte diante dessa sua participacdo contemporanea, ela esta presente
hoje no conjunto das organizacfes, publicas e privadas, grandes, médias e até
pequenas.’? Assim, ha toda uma forca simbdlica exercida pela comunicacéo, pois,
embora se reconhe(;a conforme atesta-se em Recepgao e TV a cabo: a forca da
cultura local,®® que sua influéncia no comportamento do receptor deve ser
compreendlda considerando-se uma apropriacao a partir de cédigos proprios, ndo
se pode descartar que as pessoas tendem a seguir o modo geral proposto pela
midia, estimulando abordagens dirigidas a interrogacdo da conexdo entre
comunicacdo midiatica e capitalismo. Ou seja, a primeira reforca o Gltimo, apesar
de suas formas de disseminacdo extrapolarem a midia, assim como esta, ainda
que perifericamente, mas crescentemente, também diante das novas tecnologias,
comporte mensagens ndo necessariamente capitalistas.

Sao as tecnologias de comunicacao e informacdo que mais tém contribuido
para deslocar a questdo da territorialidade, nas sociedades, para um segundo
plano. Para além dos bens simbdlicos, sua presenca € fundamental na gestao da
producao de mercadorias, que, seguindo o modelo desterritorializante, tém seus
componentes feitos em diversos paises e montados em outros, o que, é claro,
reforga a nova geometria da territorialidade e descola ainda mais o trabalhador do
bem que produz. Nessa nova relagdo com o local, o nacional e o transnacional,
em termos econdmicos, préprio da globalizacao, o que mais tem sido intensificado
ndo é o comércio internacional, identificando-se o transnacional mais no capital
das empresas. Houve uma grande liberalizagdo no comércio exterior, mas seu
efeito principal é facilitar as opera¢cdes dos grupos multinacionalizados,
manifestando-se na importancia do intercambio intracorporativo “e sobretudo do
nivel dos suprimentos internacionais em produtos semi-elaborados e produtos
acabados, organizados com base em terceirizagdo mternamonal” estando a
mundlallzagao mais dominada pelo investimento internacional.**

Diante do exposto, Paulo Nogueira Batista Jr. entende que a globalizacéo é
um mito, pois 0 avanc¢o internacional ndo seria tdo amplo como propagado,
comparando-se com outros periodos, descartando, por isso, que haja um declinio
do Estado e de suas possibilidades de interven¢ao, havendo muita distancia entre

12 Refere-se aqui ndo somente aos espacos de troca de informag6es diretamente comerciais, mas, tratando-
se do poder simbdlico da midia, dos muitos lugares criados pelos departamentos de comunicacéo, relacdes
publicas ou imprensa das grandes companhias, onde os ideais das empresas — e, entre estes, do sistema
como um todo — séo difundidos, através de publicacdes, radios internas, videos e outras pecas, onde, ndo
raro, o préprio funcionario é levado a manifestar-se, evidentemente dentro de um légica ndo critica ou
reivindicativa.

13 BRITTOS, Valério. Recepgao e TV a cabo: a forga da cultura local. Sao Leopoldo : Ed. Unisinos, 2000.
4 CHESNAIS, Francois. op. cit. p. 26.
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a retorlca neoliberal e a realidade dos paises nos quais essa ideologia teve
origem.™ Quanto as mudancas socio-econdmicas ocorridas no Brasil nos ultimos
anos, ele credita unicamente a modificacdo do rumo da politica econdmica. Antes
de tudo, cré-se que as alteracdes nas economias nacionais ndo se devem a um
ente impessoal: resultam de decisdes dos governos, mas tendo em vista a
conjuntura globalizada, jA& que nao ha, neste momento, independéncia de
decisbes e o projeto neoliberal tem sido implantado planetariamente, sob o
argumento de equacionamento interno a conjuntura mundial.

Batista Jr. posiciona-se corretamente ao afirmar que a globalizacdo néo é
um fendmeno recente, como transparece na analise dos debates em seu torno, e
que as receitas neoliberais globalizantes recomendadas as economias
emergentes ndo sdo aplicadas pelos paises desenvolvidos, j& que had uma
diferenca de qualidade na aplicacdo entre um e outro tipo de pais. Mas o autor
desconsidera que a globalizacdo, como processo que €, mesmo passando por
uma fase de aceleracdo, demonstrada por fatores como a movimentacdo do
capital internacional nas bolsas de valores; a integracdo permitida pelas industrias
midiaticas, que possibilitam a repercussdo de decisées internas de um Estado
imediatamente em outro; a acao de corporacbes que se atentam para um
conjunto de mercados; 0 contato e a participacao em cenarios geograficamente
distantes, viabilizando televivéncias; e o crescimento sobremaneira do fluxo de
capital estrangeiro entre os paises, principalmente ricos; ndo apresenta um
formato acabado, o que ocorreria se todo o conjunto social estivesse globalizado.

Estes movimentos contemporaneos, simbolizados em grande parte na
globalizacdo, contudo, ndo percorrem uma linha reta. Tratam-se de ciculos
dialéticos, onde o global conecta-se com o local, o grande com o pequeno, 0
universal com o exético, visualisando-se, em realidade, um incremento das
variagcdes adaptativas, ndo raro objetivando a melhor circulacdo dos produtos.
Sérgio Mattos reparou com propriedade esta especificidade qualitativa da
globalizagcdo contemporanea, marcada por uma intensidade e abrangéncia néo
verificada em nenhum outro momento:

“Desta forma, a globalizacao esta relacionada também com a intersecdo de presenca
e auséncia, o entrelacamento dos eventos sociais e relacdes sociais a distancia com
contextualidades locais. (...)

“A globalizacdo é avassaladora e pode provocar padronizagdo cultural. Constata-se
gue ha uma verdadeira epidemia de Mc Donald’s espalhados pelo mundo, mas vale
também ressaltar a proliferacdo da comida chinesa, japonesa etc. Ironicamente, ao
mesmo tempo que a globalizacdo nos conduz a uma aparente padronizacdo, ela
também abre perspectivas para outras culturas. Essa contradicdo é uma das
caracteristicas da globalizacdo, que precisa manter as individualidades porque essa é
uma das flormas de assegurar mercado consumidor para seus produtos industriais ou
culturais”.

Com estas afirmacdes, Sérgio Mattos corrobora com o conceito se esta
propondo, o de particularizagdo, apresentado como uma das caracteristicas da
producdo cultural capitalista globalizada contemporanea. Tal proposicdo surge
diante da constatacdo generalizada de que a a globalizacdo n&o implica
uniformizacdo. Antes disso, € necessario lembrar-se como a idéia de
internacional-popular, de Renato Ortiz, referente a um padrao que tem como
referéncia as normas dominantes de produgao internacional,’” mostra como o
global ndo se refere a uma origem Unica, mas a um modelo geral 0 que explica o
fato de um produto global poder ser realizado em localidades periféricas e circular

15 ver BATISTA JR., Paulo Nogueira. Mitos da globalizagédo. Estudos avangados, Sdo Paulo, v. 12, n. 32, p.
125-186, 1998.

® MATTOS, Sérgio. Introducéo. In: (org.). A televisao na era da globalizagao. Salvador/S&o Paulo :
lanama/Intercom, 1999. p. 7-15. p. 8, 11.

" ORTIZ, Renato. op. cit. p. 205.
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mundialmente, como as telenovelas brasileira e mexicana. Esse padrédo permite
diferenciacbes, demonstradas através da nocdo que se estd denominando de
particularizagcdo, que significa dotar um bem simbodlico internacional-popular de
idiossincrasias do pais de sua producdo ou circulacdo preferencial.

Note-se que isto envolve também a questédo da producédo local de produtos
originados de outros paises, no formato unicamente ou na totalidade do bem
cultural, sempre com adaptacdes. Assim, a emissora televisiva argentina Telefé
estreou, em 26 de janeiro de 1998, no horario nobre, a série Verano del 98, que
mostrava um grupo de adolescentes passando suas férias na ficticia praia de
Costa Esperanca. A série, que era lider de audiéncia no horério, tinha a mesma
férmula de Malhacdo, a soap-rap™® da Globo. A producéo pode ser local, mas o
padrdo é internacional, para agradar publicos de diversos paises, sendo que,
tanto a realizacéo brasileira, guanto a argentina, sao internacionais-populares.
Sincronicamente, admitem a mescla global e local, melhor dizendo,
particularismos. O fazer internacional-popular envolve o produto, ja que,
independentemente dos espacos geograficos, comportamentos e girias
especificas, remetem a simbolos universais e incorporados pelo capitalismo,
como a beleza, a juventude e o esporte, sendo produzidos e formatados de forma
a serem reconhecidos e produzirem sentido junto a publicos de diversos paises.

A particularizacdo atende a complexidade da globalizacdo, aproximando o
global enquanto abre novos espacos para o local, de forma que os reality-shows,
ao mesmo tempo que se apropriam de um modelo mundial, abordam temas
proprios das realidades nacionais. Pode também implicar na reestruturagdo de um
bem ja realizado, adaptando-o ao pais para onde sera exportado, como ja ocorreu
com muitos telefilmes e telenovelas. Tanto a particularizagdo quanto a
segmentacdo como um todo,'® j& que a primeira pode ser encarada como uma
possibilidade da segunda, respodem as necessidades de maximizacao do lucro,
ndo podendo ser confundidas com o legitimo pluralismo como respeito as opcdes
culturais dos diversos grupamentos. O mote da segmentacao é a mercantilizacdo
da cultura, que hoje muda num ritmo frenético, com idolos de temporada,
intensificando a obsolescéncia dos bens simbdlicos. Com o aumento da distin¢éao
entre as classes sociais pelo consumo cultural, acirram-se as diferencas, sendo a
diversidade chave para compreenséao deste fim de século.

Mesmo com a segmentacao e a particularizacdo atendendo interesses dos
capitais, é evidente que a forma tradicional de producéo de um Unico produto para
distribuicdo mundial ainda é a mais lucrativa, como atesta o0 cinema norte-
americano, o qual, sé no ano de 1997, faturou US$ 5,85 bilhées no mercado
internacional, contra cerca de US$ 2 bilh6es nos Estados Unidos. Mas é
importante notar-se que a producdo de conteudos de interesse da populacdo
mundial ndo é espontanea. Pesquisa encomendada pela Kodak no inicio dos
anos 90 previa que o cinema americano deveria globalizar seus contetdos para
atender um mercado cada vez mais internacionalizado, o que resultou na
construcdo de tramas cada vez mais simples, de forma a se adequarem a

80 termo soap-rap é difundido pela propria Globo e, com isto, a emissora pretende dois objetivos. Primeiro,
diferenciar o produto da tradicional telenovela brasileira, que tem um nimero determinado de capitulos, na
média ndo ultrapassando 200, e aproxima-lo da soap-opera norte-americana, que pode durar décadas, sendo
o elenco renovado ao longo do tempo. Segundo, marcada sua proximidade com a soap-opera, diferencia-la
desta, que engloba produtos para a dona de casa, caracterizando-a como uma realizagdo para o publico
adolescente, dai a substituicdo da troca da épera pelo rap, do género erudito adulto pelo contemporaneo
jovem.

'y segmentacéo é o reconhecimento implicito da heterogeneidade da propria globalizacéo. Instaura-se, por
essa via, a desisténcia da grande audiéncia, o abandono relativo do mito da primeira colocag¢édo no todo,
incluindo na gama de viabilidades a preferéncia pela seguranca do lugar de destaque junto a parte, pela
audiéncia seletiva. Esse fendbmeno motiva a operacdo de diferenciacdes significativas em relacdo a
concorréncia, geradoras de preferéncias e fidelidades por parte dos publicos conectados, alterando, inclusive,
0 processo de vendas, de primeiro lugar de audiéncia para primeiro lugar do segmento.
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quaisquer realidades socio-culturais do publico consumidor, e eliminacdo de
enredos abordando problemas da comunidade negra ou sobre a questdo de
género.?® Na férmula, que abusa das tematicas de acdo e violéncia, existe uma
cotacdo de atores em relacdo ao seu retorno comercial, chegando em primeiro,
com a nota maxima (100), Tom Cruise, seguido de Harrison Ford (99) e Mel
Gibson (98), além de Jodie Foster (94) e Julia Roberts (92), as Unicas mulheres a
figurar entre os 20 primeiros.

Entdo, neste quadro globalizado, que parcialmente € permitido pela
comunicacdo midiatica, as empresas do setor estdo sofrendo um novo ataque,
por parte do capital, ja que o vislumbre de maior rentabilidade é grande, apesar
de muitos negdécios serem realizados na expectativa de um lucro futuro, como os
gue apostam na convergéncia tecnoldgica. Isso revela, por um lado, como ja dito,
sua posicado de destague na definicdo da sociedade contemporanea e em sua
sociabilidade. No entanto, e paradoxalmente, ao mesmo tempo a comunicacgao é
dominada pelo econémico, de forma que ha uma tendéncia de serem atenuadas
as especificidades da producédo cultural. As industrias da informacéo e da cultura
apresentam certos tracos préprios, como o carater aleatério do valor de uso dos
produtos que difundem, o que tem conduzido seus promotores a prevenirem-se
dos riscos, adotando medidas como estabelecimento de direitos de autores e de
reproducdo e controle da distribuicdo e sistema de catalogo, que possibilita o
controle de eventuais fracassos de vendas.

Esta ligagdo capital-comunicacdo é histérica e vem se acentuando.
Paulatinamente a sua estruturacdo como campo, se inevitavelmente desliga-se da
Igreja, poder real e mecenatos privados, a comunicagdo aproxima-se mais do
mercado, num movimento longo, mas continuo, até chegar-se ao formato de hoje,
em que o papel das industrias culturais, de influéncia direta na obra artistica
acentuou-se, como € notoério no caso das gravadoras e o0 processo de selecao de
grupos musicais a serem divulgados em ampla escala. Ao invadir a esfera dos
bens simbdlico-culturais, primeiramente o capital atuou apenas no ambito da
circulacdo, transformando bens culturais ja existentes em produtos capazes de
circular num mercado de trocas. A partir de meados do século XIX, no entanto, o
capital penetrou o campo mesmo da producéo cultural, levando a que seus bens
passassem a ser concebidos industrialmente ja na esfera da producdo, o que
inclui o planejamento prévio ao lancamento.

Desde entdo, “... a subordinacdo a légica mercantil ndo acontece por sua
inscricdo (posterior) no mercado, mas pela assimilagdo de padrbes orientados
pelo mercado no momento mesmo de sua producéo, quase sempre em confronto
com a légica orientada por determinantes intrinsecos ao trabalho cultural”.?* Isto
indica que, ap6s a definicdo do capitalismo, e no transcurso de suas fases
concorrencial, monopolista e avancado, mantém-se um controle da producéo
intelectual, devendo-se ainda considerar que tem havido uma mudanca qualitativa
na relacdo. Identifica-se, hoje, a existéncia de uma ampla gama de produtos
culturais ja produzidos conforme a demanda capitalista, ao lado de outro conjunto
reduzido de produtos quebvia de regra de circulacao restrita, sdo desenvolvidos
de forma n&o-industrial,®®> mas logo assimilados ao jogo do sistema sécio-
econbmico, como a area de artes plasticas, constituida como um mercado, onde
as galerias de arte, voltadas para a comercializagdo de bens culturais eruditos,
devem ser encaradas como um lugar de comércio.

Os grupos industrias com origem extra-midia, ingressando no setor
midiatico, passam a impor a légica do capital ainda mais acentuadamente a

% HOLLYWOOD cada vez mais internacional e superficial. Projeto Prometheus, Rio de Janeiro, p. 3, 22 jan.
1999. WWW: http://www.indecs.org.br

L RUBIM, Antonio Albino Canelas. Dos sentidos do marketing cultural. Salvador : Faculdade de
Comunicacao da UFBA, 1997. p. 4.

2 Se bem que cada vez as técnicas de concepcdo de produtos em conformidade com os anseios da
demanda estdo mais presentes na producéo cultural como um todo.



IV Congresso Portugués de Sociologia

esfera cultural. Com isto, ha uma nova atenuacdo da autonomia do campo da
comunicagdo e da cultura. Os administradores cada vez mais tentam impor os
padrdes e valores do grupo como um todo e de sua experiéncia de gestao extra-
midia ao campo cultural, valendo-se de inimeros expedientes. No entanto, apesar
das precaucdes dos executivos, o valor de uso do bem cultural segue aleatério,
porque nédo satisfaz uma necessidade passivel de ser identificavel tecnicamente
ou de ser satisfeita objetivamente pelos produtos. Um criador sé conseguira criar
valores de uso sociais a medida em que conseguir “fazer um nome”, criando uma
necessidade para seus produtos; sendo impossivel prever se o efeito de
diferenciacdo aparecera ou se provocara um efeito de legitimacéao/deslegitimacéo,
o valor de uso e o preco sao aleatérios, nao havendo também como determinar o
tempo para o surgimento deste tipo de processo.?®

Esta aleatoriedade é que explica os muitos fracassos que se repetem,
envolvendo produtos culturais especificos ou, em maior propor¢cdo, empresas
como um todo, o que é um dado sempre considerado no momento da efetivacao
de negocios envolvendo industrias culturais e serve como um desestimulador
para tais concretizacfes, ainda que, atualmente, a tendéncia de valorizagdo do
setor seja preponderante. Justamente por isso é que bens ja testados
satisfatoriamente junto aos publicos sdo bens tdo preciosos, sendo alvo de
diversas tentativas de prolongamento de seu éxito, como nas ampliagcdes do
namero de capitulos de telenovelas e nas continuacbes e refilmagens e
regravacdes (os chamados remakes) de filmes, séries e novamente telenovelas,
bem como no aproveitamento em varias posicdes de um mesmo artista. Nesta
linha, as empresas sédo auxiliadas por pesquisas de mercado, que buscam
identificar tecnicamente as reacdes e necessidade dos publicos, adaptando-se e
adiantando-se ao seu gosto, com isto intentando reduzir a aleatoriedade do valor
de uso do bem cultural.

Assim, se 0s elementos capitalistas hoje predominam na industria cultural,
€ verdadeiro que estdo mais presentes nos ramos industriais tradicionais, como
numa montadora de automéveis. Na especificidade do produto cultural, cuja
subsunc¢do no capital ndo é integral, deve-se considerar a questdo do trabalho.
Sobre isto, Alain Herscovici alerta da impossibilidade de transformar o trabalho
cultural de concreto em abstrato, afirmando que os principios sociolégicos do
campo de producao cultural ndo permitem conceber um tempo médio de
producdo: “Finalmente, o trabalho validado socialmente é um trabalho concreto,
altamente personalizado, e ndo um trabalho abstrato. As implicacdes sao as
seguintes: numa economia em que 0s produtos se valorizam a partir do trabalho
concreto, ndo € possivel aplicar raciocinios que supdem sua reducao a trabalho
abstrato. Nao existe, portanto, nenhum preco de producdo que venha regular, na
esfera da circulagao, os precos de mercado”. 24

N&o obstante, a propria relacdo de emprego na area artistica a cada dia
ganha novos contornos capitalistas, como atesta a decisdo adotada pela Rede
Globo de Televisdo, em 1998, de ampliar a exigéncia de exclusividade de seus
artistas, de maneira que permanecam afastados igualmente do teatro enquanto
estdo envolvidos com alguma producéo global, para que possam trabalhar em
qualquer horério, ainda que tal resolucdo, na pratica, permita o estudo caso a
caso, abrindo muitas excecbes. Ou seja, paulatinamente o trabalho intelectual
também é mais enquadrado sob normas, de forma que seja priorizado o conjunto
da producéo e ndo particularidades de criacdo, devendo o trabalhador desta area
alinhar-se. Acrescenta-se, concomitantemente, a presenca de um processo
dialético entre a despersonalizacdo da obra, gerada pela diferenciacéo
tecnolégica e pela serializacdo, detonadora de um movimento de reducdo do
trabalho concreto artistico em abstrato, em que o trabalhador artistico torna-se

% HERSCOVICI, Alain. Economia da Cultura e da Comunicagao: elementos para uma analise sdcio-
econdmica da cultura no “capitalismo avancado”. Vitéria : Fundacgéo Ceciliano Abel de Almeida, 1995. p. 167.
2 HERSCOVICI, Alain. op. cit. p. 166.
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indiferenciado, e uma repersonalizacéo ligada a diferenciacdo midiatica. 25
Diante disso, Alain Herscovici € levado a concluir que o produto cultural
nao adquire status de mercadoria, porque:

“1) Seu valor de troca formal é determinado pelo trabalho concreto nele aplicado: a
passagem do valor de uso ao valor de troca formal ndo se traduz por uma
transformag&o do trabalho concreto em trabalho abstrato. Em todos os casos, este
processo permanece parcial e ndo explica a valorizagdo mercantil do produto. Este
ndo é uma mercadoria, porque a valorizagdo econdmica nao se explica a partir do
trabalho abstrato que contém.

2) Os produtos culturais podem adquirir a forma mercadoria ou a forma preco, sem
gue para isto possuam um valor de troca: a terra ou o capital ficticio sdo outros
exemplos. Isto é possivel gracas ao fato de que a forma preco torna-se autbnoma em
relacéo a forma valor.

3) A lei do valor ndo regula a economia cultural. Ndo existe nenhuma situacdo de
equilibrio definida a partir dos precos de producdo, e os precos de mercado sao
determinados pela acdo “anarquica’ da oferta e da demanda. Isto da conta, também,
do fato que néo existe relagdo entre o nivel dos pregos e os custos de produgéo.

4) A forma mercadoria, que se manifesta pelo estabelecimento de um preco,
corresponde a integracdo formal dos produtos culturais a circulagcdo das
mercadorias”.?®

A posicdo de Alain ndo é unissona. Na verdade, a questdo do produto
cultural como mercadoria € controvertida dentro da Economia Politica da
Comunicagdo, embora haja um reconhecimento da aleatoriedade do bem
comunicacional e sua subsuncéo parcial no capital, ao lado da especificidade do
trabalho intelectual, que diferenciam as produ¢des do mundo da cultura. Mas a
subsuncao parcial do trabalho cultural no capital deve ser encarada menos como
impedimento a expansao da légica capitalista e mais como um limite mével, “cuja
superacéo traca uma trajetéria de adequacao progressiva entre as exigéncias de
acumulacao capitalista e as resisténcias do campo da cultura”, ndo se podendo
prever precisamente o resultado dessa tendéncia, inclusive porque existem
assimetrias fundamentais entre as variadas areas de producao cultural mais ou
menos industrializada, conforme César Bolafio.*’

O que ha é um consenso entre os diversos pesquisadores do assunto de
gue atualmente as corporacdes midiaticas atravessam uma fase de maior
subordinacdo e interesse por parte do capital. Para Nicholas Garnham, os
veiculos de comunicacdo sdo entidades econémicas, que desempenham uma
funcdo diretamente econdmica, enquanto criadoras de mais valia, atraves da
producédo de mercadorias e de intercambio, e uma funcdo econdémica indireta, via
E)ubllmdade criando a mais valia em outros setores da producéo de mercadorias.

Trata-se, portanto, de uma visdo identificadora da forma mercadoria no bem
cultural, relacionando com a énfase do interesse e peso dos capitais sobre as
empresas de entretenimento. Por seu turno, César defende que, “na Industria
Cultural o trabalho tem um duplo valor. Os trabalhos concretos dos artistas,
jornalistas e técnicos criam duas mercadorias de uma vez: o objeto ou o servico
cultural (o programa, a informagao, o livro) e a audiéncia”.*

Mas pergunta-se se, na visdo deste autor, o trabalho artistico permanece
unicamente como trabalho concreto. N&o, o autor vé que o “trabalho do artista, do

% HERSCOVICI, Alain. op. cit. p. 187.

% HERSCOVICI, Alain. op. cit. p. 169-170.
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2 BOLARNO, César. Capital, Estado, Industria cultural. Campinas, 1993. Tese (Doutorado em Economia) -
Instituto de Economia, Unicamp. p. 117.
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técnico ou do jornalista € um trabalho concreto que produz uma mercadoria
concreta para preencher uma necessidade social concreta”, mas, “para criar essa
mercadoria (0 programa, o jornal, o filme), esses profissionais gastam energia,
musculos, imaginacdo, em uma palavra, despendem trabalho humano abstrato”,
de forma que a “subordinacdo dos trabalhos concretos as necessidades de
valorizacdo do capital os transforma em trabalho abstrato”.*® Confrontadas as
posicdes, neste artigo considera-se primordial € reiterar que as industrias
culturais, sendo corporacbes ligadas e submetidas aos capitais, ou seja,
plenamente constituidas como agentes capitalistas, produzem bens capitalistas,
dentro de condi¢Bes de trabalho e realizagao proprias.

Por outro lado, Bolafio também adeverte que, embora o contingente da
classe operéria especificamente industrial ndo chegue nem chegara a formar a
maioria da populagédo, tendendo a reduzir-se, relativamente a outros setores,
diferentemente do que pensavam os tedricos da Segunda Internacional e o
préprio Marx, isso nao significa que a tendéncia de expanséao da l6gica capitalista
tenha desaparecido: “Ao contrario, a forma capital das relacdes sociais tem-se
expandido para todos os setores da vida e o atual movimento de reducdo do
tamanho do Estado e de expansdo das relacdes mercantis torna ainda mals
relevante a teoria marxiana do capitalismo. A prépria cultura industrializou-se”.
Concorda-se que a comunicacdo midiatica globalizada mostra, quanto ao produto
e produtores, distribuidores e formas de circulagdo, a crescente importancia do
capital no setor, apesar de revelar-se a cultura em sua manifestacdo industrial
como catalizadora de elementos proprios da producdo capitalista e também de
dados dos modos de vida das classes populares, construindo-se, portanto, os
processos de formagao e conquista da hegemonia.

Prosseguindo a linha da abordagem, é importante trazer-se a critica as
idéias de existéncia hoje de uma sociedade da informacédo. Para Bernard Miége,
esta nocao é “impensavel hoje como ontem”, pois uma coisa é revelar mundancas
significativas e identificar a emergéncia de novos “paradigmas”, outra “é concluir
pela passagem de um nova era das sociedades humanas, a menos que se queira
reiterar os erros de alguns pensadores, retomando pouco ou muito as teses de
Mc Luhan, e que fazem das modalidades_de comunicagéo o critério principal de
delimitacdo dos modos de producdo”.®> Se efetivamente sdo inegaveis as
mudancas capazes de posicionar a dupla informacdo e comunicacdo como
elementos-chave da racionalidade produtiva contemporanea, isto tem conduzido
nao a uma substituicdo das atividades industriais pelas informacionais, mas a
uma profunda interpenetracao das primeiras pelas segundas. A impressao de que
o informacional afirmou sua supremacia € enganosa, pois 0s elementos de
continuidade com a sociedade industrial capitalista permanecem muito fortes, até
onde a producdo esta em vias de automatizacdo.*

Trata-se, indubitavelmente, de um novo momento do capitalismo e né&o
uma nova época da trajetéria humana, sabendo-se que o papel da informacado
hoje reflete, também, sua subordinagdo ao econdmico e que ndo € a forma de
comunicacdo que tem assegurado a mudanca de patamar das sociedades.
Segundo Bolafio, “ndo se trata de uma nova sociedade, de uma sociedade da
informacao, mas do velho capitalismo reorganizado, que exige o aperfeicoamento
constante dos mecanismos de producdo, armazenamento e circulacdo da
informacao, tanto para acelerar a rotacdo do capital e, com isso, facilitar o
processo de acumulagdo, como para garantir as condicfes de legitimidade da

% BOLANO, César. op. cit. p. 119.
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dominac&o que exerce sobre uma massa cada vez maior da producéo mundial”.®*
Para aplicar-se o termo sociedade da informacgéo, tendo em vista a centralidade
contemporanea do fendbmeno comunicacional, teriam que ser feitas tantas
ressavas, nas linhas apresentadas, enfatizando a ndo-superacdo da sociedade
industrial e insercdo num sistema de producao capitalista, que se injustifica o uso.

Forga simbdlica

A compreensdao do fendmeno das corporacdes voltadas para a
comunicacdo ndo deve ser encarada de forma simplista, j& que
contemporaneamente as indudstrias culturais relacionam-se com o préprio
funcionamento dos mercados, desempenhando a tarefa de diferenciacdo do
produto, donde se estabelece a concorréncia e as escolhas de consumo. Esta
posicdo liga-se ao proprio cerne das inddstrias culturais, tendo acirrado-me nas
tltimas décadas do século XX. E nessa linha é que Armand Mattelart vé o papel
da midia atual, numa obra onde considera que, espalhadas por tudo, as industrias
culturais contemporaneas, da televisdo ao turismo e a propaganda, procuram
transformar a audiéncia em consumidores transnacionais, através da propagacao
de um conjunto de nogdes de desenvolwmento comunicacgoes, organizagao, vida
diaria e mudanca, baseada no self-service.®® Ou seja, a publicidade tem um papel
macroecondmico fundamental na sociedade contemporénea.

Ellis Cashmore entende que a razdo de ser da televisdo é vender
mercadorias. “Suas supostas fun¢cdes podem incluir educar, informar e expandir a
consciéncia cultural. Mas o que ela faz melhor é vender. Ela deve sua existéncia a
um sistema politico que incentiva esse papel”, havendo pouca racionalidade em
condenar e criticar um sistema no qual ela é parte integrante, o que
inevitavelmente a Ieva a refletir os interesses investidos e proteger a estabilidade
e a seguranca social.*® Para este autor, portanto, a televisdo em especial — num
raciocinio que, adaptativamente, pode ser extendido a outros meios — tende ao
convervadorismo, ja que € avessa a mudancas que possam afetar o sistema onde
esta incluida. A midia é, portanto, uma grande maquina de vender, entendendo-se
venda num sentido amplo, suficiente para abarcar produtos e marcas
representantes dos capitais individuais, mas também o conjunto do sistema sdcio-
econdmico, mesmo que este nao seja um objetivo claro.

Isto mostra como 0s movimentos da comunicacdo industrial
contemporanea, em regra, ligam-se a trajetéria percorrida pelo proprio
capitalismo, diante da relagdo intrinsica entre ambos, paralelamente abrindo
algumas brechas para manifestacdes nao-ligadas as concep¢des hegemonicas,
um percurso alternativo que vem do jornal, passa pelo radio, ganha euforia com o
video e hoje pode ser testado em canais comunitarios do cabo e, mais
amplamente, em sitios da Internet. As tecnologias de informac&o e comunicagao
sao essenciais na formatagcéo dos contornos das sociabilidades contemporéaneas,
onde confrontam-se global e local, num encontro tenso entre homogeneidade e
diversidade. As NTICs inserem-se num quadro envolvido pelo econdmico, com
reflexos nos espacos de emprego e producdo e distribuicdo de produtos,
permitindo contatos virtuais planetarios, mas também manifestacbes politico-
culturais tendentes a fundamentalismos e nacionalismos, ligadas a afirmacoes e
reafirmacdes de identidades, afetando-as. Espalhando-se por tudo e todos, essas
tecnologias colam-se no tempo em que se reproduzem, interagindo
constantemente com os individuos, nos varios momentos do dia, transmitindo

% BOLARNO, César. A convergéncia informatica/telecomunicacdes/audiovisual. Praga: Estudos marxistas,
Séo Paulo, n. 4, p. 67-77, dez. 1997. p. 69.

% Ver MATTELART, Armand. Transnationals and the Third World: the struggle for culture. South Hadley,
MA : Bergin and Garvey, 1983.

% CASHMORE, Ellis. ... E a televiso se fez. Sdo Paulo : Summus, 1998. p. 231.
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muito de sua légica ao contexto no qual foram desenvolvidas.

Driblando a questéo territorial, sempre importante, as tecnologias permitem
a vivéncia das identidades a distdncia e por adeptos afastados ou até
desconhecedores das condicbes de experiéncia que a originaram. Entre os
afastados, o crescente numero de migrantes, que, mesmo longe, continuam
vivenciando o que € ou querem que seja proprio do lugar deixado; entre os
novatos, grupos que buscam experienciar formas de vida até entdo circunscritas a
outras regides, envolvendo religido, moda, habitacdo, culinaria etc, as quais
muitas vezes sé conhecem por intermédio dos meios comunicacionais. Nos dois
casos, e também na proliferacdo de modos diretamente ligados a um viver
globalizado capitalista, sem mediacdo de um Unico territério geografico, tem-se
majoritariamente processos comunicacionais Vviabilizados pela interseccdo
tecnoldgica e conduzidos empresarialmente, o que, evidentemente, ndo descarta
a criacdo e sobrevivéncia de espacos minoritarios de subversdo da légica
dominante. Esta posicdo da midia, que se relaciona com sua situacao de fonte
orientadora do viver diario, constituindo-se como principal provedora de
informacfes necessarias para a vivéncia, liga-se a seu poder simbdlico, que é o
principal trago diferenciador das produgdes culturais de outros bens que sédo
comercializados no mercado

Mas, numa perspectiva mais ampla do que as industrias culturais
convencionais, atente-se que a forca das NTIC, hoje, no funcionamento dos
mercados, ndo se conecta s6 com a publicidade. As novas tecnologias da
informacdo e da comunicacao constituem um instrumento que permite implantar
as estratégias pos-fordistas, conforme Alain Herscovici. Elas permitem intensificar
os diferentes processos de globalizacdo e, conseqgientemente, ampliar o
mercado, como ressalta o desenvolvimento de uma “ciber-economia”; diminuem a
distancia fisica entre os agentes econémicos, mas aumentam as distancias
sociais, traduzindo-se pelo abandono das solidariedades tarifarias e,
consequentemente, das légicas de redistribuicdo que caracterizavam 0 servico
publico universal, que é progressivamente substituido por uma “economia dos
contadores”, _na qual o consumo depende diretamente do preco pago pelo
consumidor.®’ Enquanto, numa perspectiva classica, a informacdo e a
comunicagdo se relacionavam com O comércio, O transporte e 0 sistema
financeiro, hoje elas se relacionam diretamente com a formagdo e o
funcionamento dos mercados.

O desenvolvimento das NTIC deve ser interpretado como um
desenvolvimento dos servigos de intermedia¢cdo, sendo seu papel criar e ampliar
o mercado, definido como uma rede complexa de agentes econémicos.*® Nessa
perspectiva, a propria TV desempenha uma atividade de intermediacgéo,
relacionada diretamente com o conceito de custo de transacéo, caracterizado
como 0 custo que a empresa tem que pagar para poder ter acesso ao mercado.
Por este raciocinio Herscovici mostra a relacéo entre o papel da informacéo e da
comunicacdo e a oligopolizacdo dos mercados. Assim, os custos de transacéo,
incluindo localizacdo dos outros agentes, atividades de comunicacdo que
permitem trocar informacfes e estabelecimento de um contrato juridico que
possibilita efetivar a transacdo, se ligam a producdo de bens especificos,
altamente diferenciados; a diferenciacdo dos bens corresponde a oligopolizacéo
dos mercados, a qual caracteriza o capitalismo contemporaneo.

Esta oligopolizacdo se traduz por custos de transagdo crescentes,
intensificando-se a incerteza ligada a tecnologia ou as modificacbes da demanda;

3" HERSCOVICI, Alain. A informacéo e a comunicacao no capitalismo contemporaneo: reflexdes preliminares
sobre o papel da informacdo e da comunicagdo nas modalidades de formagédo e de funcionamento dos
mercados. Trabalho apresentado no CONGRESSO BRASILEIRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE
GRADUACAO EM ECONOMIA (ANGE), 13, Aracaju, 28 a 30 out. 1998. p. 14-15.
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0s custos de transacdo representam uma forma de lidar com essa incerteza
crescente. Deve-se atentar, portanto, que a oligopolizagdo do -capitalismo
contemporaneo traduz-se numa necessidade crescente de diferenciagdo. Assim,
as novas tecnologias da comunicacdo devem ser intepretadas também como
resultado da necessidade de expansdo do capital, de novas formas de
diferenciacdo do produto e de comunicagdo com o consumidor. Tal compreensao
afasta as tentativas e crengas de obtencdo de novo patamar social a partir da
tecnologia. E claro que a tecnologia pode ser refuncionalizada, como mostram as
buscas de uso social da prépria televisao, através de iniciativas como os canais
comunitarios. Desta forma as tecnologias colaboram na luta para a construcao de
uma nova sociedade, mas nao condicionam sua existéncia.

Consideragoes finais

Identifica-se a contemporaneidade, portanto, fortemente marcada por
manifestacdes préprias. Tais tracos caracteristicos, contudo, ao contrario das
proposicdes pos-modernas, que véem um incremento de outras possibilidades de
fazer cultural e ndo distinguem importancia entre as varias formas de intervencéo
no social, ndo raro celebrando a submissao da cultura ao capitalismo, na visao
deste pesquisador representam um incremento do espaco e da légica do capital,
gue nitidamente expande sua area de atuacdo, levando suas regras. O
capitalismo reordenou-se, a partir das Ultimas trés décadas do século XX,
notadamente através da globalizacdo, sendo beneficiado também com o advento
do neoliberalismo como politica mundial. Isto representa um terceiro estagio deste
sistema, na verdade sua renovacao e expansao, cujos limites podem alargar-se
ao longo do século XXI, questionando o avento de sua superacdo, conquanto esta
possibilidade esteja longe de mostrar-se inviabilizada, diante dos multiplos
resultados sempre possiveis, a partir da pratica humana consequente.

Neste terceiro tempo do capitalismo, o capitalismo avancado, a
comunicacdo acaba assumindo um papel central. Trata-se de uma relacéo
intensa e dindmica entre ambos, onde o maior interesse dos capitais pelas
companhias de informagdo e comunicacdo relaciona-se diretamente com esta
posicdo de centralidade. Melhor dizendo, deve-se conectar a fungdo das
empresas de midia e de informacdo de participantes ainda mais ativas no
funcionamento dos mercados com o interesse econdmico que despertam, ja que
tal papel gera expectativa de maior lucratividade, o que ndo necessariamente
representa maior retorno atualmente. Em tempos de convergéncia tecnolégica e
de servigos, toda industria das infocomunicagbes, que abrange os setores da
informéatica, das telecomunica¢des e do audiovisual, acaba passando passando
por um processo de grande valorizacdo.”® Em meio a isto, evidentemente
permanecem, até dentro das prOprias companhias capitalistas, espacos de
experimentacao cultural, os quais nado raro posteriormente sdo incorporados ao
mercado.

Tais fendbmenos ndo podem ser lidos distanciados da compreenséo da
forca da comunicagcdo midiatica ndo s6é como &rea importante de investimento,
mas também de forte atuacdo simbdlica. Isto acaba sendo um dos fatores que
torna suas produtoras e distribuidoras tdo disputadas pelos capitais, ja que
tendem a monopolizar as possibilidades de atingir os imaginarios de forma
coletiva, diante da complexificacdo das sociedades capitalistas. Assim, a
abordagem da comunicacdo nao pode ser feita descolada desta dupla
identificacdo: suas funcdes econ6mica e simbdlica, ditada pela necessidade de
orientacdo e pelo papel da publicidade, dentre outros fatores e sem entrar-se na
guestédo diretamente ideoldgica, onde as industrias culturais acabam, mesmo que

“0 BRAUMANN, Paulo Filipe Santos. World telecommunication development report. Tendéncias XXI, Lisboa,
n. 1, p. 139-146, mar. 1996. p. 140.
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nao deliberadamente, contribuindo eficamente para a manutencdo do sistema.
Tudo isto deve ser pensado num mundo mudado e em mudanca, onde a
producdo de mensagens assume diversas possibilidades, dentre de uma
economia global.
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