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Nota Inicial

Esta comunicacao tem como principal objectivo a delimitacdo dos problemas fundamentais que se
colocam a integracao sécioprofissional de dois tipos de populacdo — as pessoas com deficiéncia e
as pessoas desfavorecidas —, assim como a apresentacao de algumas areas de intervencao
privilegiadas para a promocao da integracdo destes grupos, o que iremos desenvolver com base

em experiéncias desenvolvidas no ambito do Programa Horizon em Portugal.

O Programa Horizon | foi uma Iniciativa Comunitaria criada no ano de 1991 pela Unido Europeia, que
teve como populacdes destinatarias as pessoas com deficiéncia e as pessoas desfavorecidas e

cujo principal objectivo era melhorar as condi¢bes de acesso ao mercado de trabalho destas
populacdes. Este Programa foi objecto de um processo de avaliagao do qual os autores

desta comunicacao foram membros da equipa técnica responséavel.

Consideramos necessario, antes de mais, esclarecer quais os subgrupos que fazem parte dos
dois grandes segmentos da populacdo em analise, tal como foram definidos no desenho do
Programa Horizon (Cf. Quadro 1).

Quadro 1 — Tipos de Deficiéncia e de “Desfavorecimento”

Populag¢@o com Deficiéncia Populacéo Desfavorecida
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IV. SINTESE DOS PROBLEMAS E POTENCIALIDADES DE INSERGAO PROFISSIONAL DA POPULAGAO DEFICIENTE E DESFAVORECIDA

— Pessoas com deficiéncia mental — Toxicodependentes

— Pessoas com deficiéncia motora — Reclusos e ex-reclusos

— Pessoas com deficiéncia visual — Jovens em risco

— Pessoas com deficiéncia auditiva — Sem abrigo

— Pessoas com deficiéncia organica — Minorias étnicas e culturais

— Pessoas com multideficiéncia — Jovens a procura do 1° emprego
— Pessoas com outras deficiéncias (exAutismo) — Desempregados de longa duragéo
— Pessoas com doen¢a mental — Pessoas com baixas qualificacdes

— Mulheres domésticas/desempregadas
— Familias desfavorecidas/em risco

Embora cada um destes subgrupos apresente problemas particulares, ttm em comum o facto
de enfrentarem dificuldades acrescidas de inserc¢ao profissional, pelo que consideraremos apenas
as tendéncias mais globais e transversais dos processos de insercado socioprofissional destes grupos.

Problemas da Insercéo Socioprofissional das Populagdes com Deficiéncia e Desfavorecidas
Tendo por base a grande diversidade de problemas que afectam as populacdes com deficiéncias

e desfavorecidas face a inser¢do no mercado de trabalho, agrupamos aqueles que consideramos
possuir maior relevancia na criagao de condi¢Ges para a integracdo sdcioprofissional destes grupos
em nove grandes areas probleméticas (Cf. Quadro 2).

Quadro 2 — Areas Problematicas da Integragéo Socioprofissional das Populagdes com Deficiéncia e Desfavorecidas

Areas Problematicas

Dificuldades no acesso a informagéo

(Auto) Imagem negativamente conotada

Fragilidade das condicdes basicas de empregabilidade (meio familiar e residencial desfavorecido, niveis baixos de
habilitacdo escolar e/ou de qualificacéo profissional, falta de ajudas técnicas, etc.)

Fragilidade da oferta educativa e de formacéo profissional direccionada para estas populacdes

Escassez de iniciativa individual

Dificuldades do tecido institucional para responder as necessidades destas populacdes

Insuficiéncia de metodologias ou mecanismos de avaliagéo, orientacdo, coloca¢éo e acompanh. Profissional
Baixo nivel qualitativo do emprego

Problemas inerentes ao impacto da evolugdo tecnolégica

Analisando estas areas, podemos dizer que:

— a populagcédo com deficiéncia e a populacdo desfavorecida revelam fortes dificuldades no acesso

a informacao que lhes permita, por exemplo, saber o conjunto de apoios existentes para a sua
insercao social e profissional;

— a imagem destes grupos na comunidade, nomeadamente nas entidades empregadoras, esta

muito conotada com o0s estereotipos associados aos seus handicaps especificos que podem marcar a
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sua auto-imagem ou auto-estima,

— as condi¢des basicas de empregabilidade destas populaces sdo normalmente frageis devido a
factores como meio familiar e residencial desfavorecido, niveis muito baixos de habilitagdo escolar e
de qualificacéo profissional, dificuldades de acesso as ajudas técnicas, dificuldades de mobilidade
devido as barreiras arquitectonicas e as acessibilidades, etc.;

— a oferta educativa e de formacéo direccionada para estes grupos ou € insuficiente ou necessita de
ser melhorada,;

— estas populagdes caracterizam-se, muitas vezes, pela escassez de iniciativa individual para,

por exemplo, procurarem encontrar de forma activa um emprego ou criarem o seu préprio emprego;
— 0 tecido institucional existente na sociedade portuguesa dirigido a estes grupos revela

fortes dificuldades para responder, em quantidade e qualidade, as suas necessidades de

emprego (nomeadamente pelas fragilidades de gestao desse tecido, pelas insuficiéncias ao nivel

do suporte financeiro e legislativo as actividades levadas a cabo pelas instituicbes e pela escassez
de técnicos com formacgdo adequada para trabalhar com estas populagdes), situacdo que pode agravar-

o, 2
se num contexto de maior nivel de _cles_empreg_o;[—1 _
— as metodologias e mecanismos institucionais para suporte a orientacdo, aconselhamento, colocacéo

e acompanhamento profissional tém-se revelado insuficientes;

— 0 nivel qualitativo do emprego é muitas vezes baixo, nomeadamente no que concerne as condi¢cdes
de trabalho (niveis de remuneracéao reduzidos, condi¢cdes de higiene e seguranca frageis,

maior vulnerabilidade a situacfes de trabalho precario e/ou clandestino, etc.);

— a evolucéo tecnoldgica, designadamente a evolucéo das tecnologias de informacéo, pode
constituir, simultaneamente, uma vantagem e um obstaculo adicional a insercéo profissional

destas populacgdes.

Este conjunto de factores criticos é atravessado por trés questbes mais gerais que devem ser tomadas
em consideracao na definicdo de medidas de apoio a insercao socioprofissional destas populagdes.
Uma primeira questao refere-se as especificidades associadas a cada tipo de deficiéncia

ou “desfavorecimento”. Uma segunda questao diz respeito a desigualdade do impacto destes
problemas segundo o sexo, uma vez que as mulheres se encontram habitualmente numa posi¢éo
mais fragil relativamente ao acesso a educacao/formacéao profissional e ao emprego. Uma Ultima
questéao relaciona-se com a incidéncia local ou regional dos problemas.

Areas de Intervencéo a Privilegiar para a Promogéo da Integragéo Sécioprofissional
das Populacdes com Deficiéncia e Desfavorecidas

Partindo destes grandes factores criticos, apresentamos as areas de intervencao que nos parecem
possuir uma maior importancia no contexto do sistema de emprego nacional.

N&o se pretendendo esgotar aqui todas as areas que podem produzir impactos sobre 0s processos

de insercéo socioprofissional das populagdes com deficiéncias e desfavorecidas, ndo se consideram,

por exemplo, as politicas macroecondmicas e as politicas gerais de emprego (de que poderdao também
ser beneficiarios estes grupos), nem outros factores de evolucéo global dos mercados de

emprego, referindo apenas as que se dirigem especificamente a estas populacdes. Para tal

utilizaremos, como ilustracéo, experiéncias desenvolvidas no ambito do Programa Horizon (Cf. Quadro 3).
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Quadro 3 — Areas de Intervencao a Privilegiar para Promover a Integracdo Profissional das Pessoas com Deficiéncia e Desfavorecidas

Areas Problematicas

Areas de Intervencéo a Privilegiar

Dificuldades no acesso a informagao

— Desenvolvimento de sistemas de informagéo direccionados para as necessidades ou dificuldades especificas destas
populagdes.
— Desenvolvimento de canais que facilitem a difuséo da informacéo junto destas populacdes.

(Auto) Imagem negativamente conotada

— Sensibilizagao/informag&o com vista a atenuagao ou eliminagdo de preconceitos junto da opinido publica, das instituicbes e dos
empregadores.
— Desenvolvimento de metodologias que combatam a autodesvalorizagéo.

Fragilidade das condi¢des basicas de

empregabilidade (meio familiar e residencial
desfavorecido, niveis baixos de habilitacdo

escolar e/ou de qualificacao profissional,
falta de ajudas técnicas, etc.)

— Desenvolvimento dos mecanismos de apoio as familias, designadamente para estimular a sua mobilizacéo ou participagédo nos
processos de educagéo, formagéo e inser¢éo profissional.

— Desenvolvimento de mecanismos que permitam intervir na comunidade, nomeadamente no meio residencial.

— Desenvolvimento de metodologias que estimulem a participa¢éo activa no sistema educativo/formagdo, nomeadamente
metodologias pedagdgicas.

— Promover o desenvolvimento e a eficacia dos processos de reabilitacdo geral das pessoas com deficiéncia e de alguns grupos
desfavorecidos (p. ex. toxicodependentes e reclusos, “sem-abrigo”, etc.).

— Estimular o desenvolvimento de ajudas técnicas.

— Promover a eliminagéo de barreiras arquitectonicas.

Fragilidade da oferta educativa e de
formagéao profissional direccionada para
estas populagdes

— Desenvolvimento da oferta educativa e de formacgéao profissional.

— Desenvolvimento de modalidades de formagao mais adequadas as caracteristicas destas populagoes.

— Desenvolvimento de modalidades de articulacdo entre a formacéo e o emprego.

— Desenvolvimento de programas de ocupacéo para jovens desempregados de longa duracdo com menos de 25 anos.
— Desenvolvimento de mecanismos de certificagé@o profissional.

— Desenvolvimento de mecanismos que permitam reduzir os custos da formacao.

Escassez de iniciativa individual

— Desenvolvimento de metodologias que permitam combater o sentimento de impoténcia, passividade e autodesvaloriza¢ao.
— Diversificagdo e reforgco dos mecanismos de apoio a procura activa de emprego, a criagdo do proprio emprego ou de pequenas
iniciativas empresariais.

Dificuldades do tecido institucional para
responder as necessidades destas
populagbes

— Desenvolvimento de mecanismos de articulagdo entre diferentes instituicdes e sectores que trabalham para estas populagdes.
— Incremento da formagéo do pessoal ao servico das instituicdes.

— Promocdao de actividades de 1&D sobre estes grupos.

— Diversificagdo e reforco dos mecanismos de financiamento das instituicées e de apoio as populacdes.

— Promocéo de legislagdo especifica para a insergdo profissional destes grupos.

Insuficiéncia de metodologias ou
mecanismos de avaliagdo, orientacao,
colocagéo e acompanh. profissional

— Diversificagdo e reforco das metodologias ou mecanismos de avalia¢do, orientagdo, colocacdo e acompanhamento profissional.
— Desenvolvimento de mecanismos de articulagéo entre a avaliacdo, orientagcdo, colocacdo e acompanhamento profissional e a
formacao.

— Criacgédo ou reforgo de novas formas de emprego.

Baixo nivel qualitativo do emprego

— Desenvolvimento de acc¢des de formagéo inicial e, sobretudo, continua, para estes grupos.
— Promocao de formas de colocacéo ou de mobilidade e acompanhamento profissional que privilegiem a qualidade do emprego.
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Problemas inerentes ao impacto da — Apoio a pesquisa tecnoldgica com vista a favorecer as possibilidades de empregabilidade destes grupos.

evolugédo tecnologica — Desenvolvimento de mecanismos que permitam o acesso destas popula¢des as novas tecnologias, nomeadamente as
tecnologias de informagéo.
— Criagdo ou desenvolvimento dos apoios aos activos com deficiéncia ou desfavorecidos afectados por processos de
reestruturacao tecnoldgica.

No que concerne as dificuldades no acesso a informacgéo, destacamos a necessidade de constituir
servigos e canais de informacgéao orientados para estas popula¢cdes que desenvolvam estratégias de
maior adequacao ou especializacdo da informacéo de acordo com as suas exigéncias e
caracteristicas particulares.

O desenvolvimento do sistema Handynet no contexto do Programa Horizon constitui um exemplo
nesta area. Este sistema passou pela criacdo de uma rede europeia de informagdo computorizada,
gue procura responder as necessidades de informacéo das pessoas com deficiéncia, nomeadamente
no ambito das ajudas técnicas existentes nos paises da Unidao Europeia, dos seus produtores

e distribuidores e da legislacéo referente a atribuicdo dessas ajudas técnicas.

Quanto a imagem estereotipada e negativa que afecta estes grupos, as areas de intervencéao a
privilegiar situam-se no dominio da informacéo, da sensibilizacdo e da formacao pessoal, com vista

a mudanca de valores e atitudes destas popula¢des, da populacdo em geral e das

entidades empregadoras.

Campanhas de sensibilizacdo da opinido publica e das empresas e formacéo das populacées-alvo

no ambito psicossocial sdo exemplos deste tipo de iniciativas desenvolvidas pelo Horizon.

Em relacéo a fragilidade das condi¢cdes de empregabilidade, salientamos as dimensdes de intervencao
gue apontam para a promoc¢ao de uma participacao mais activa e empenhada destas pessoas e dos
seus familiares nos processos educativos, de formacao e de insergéo profissional.

O Horizon desenvolveu, por exemplo, metodologias técnico-pedagodgicas adaptadas as caracteristicas
e necessidades especificas destas populacdes e ac¢des que procuraram envolver as familias ou mesmo
a comunidade nos processos de insergéo profissional.

Para além destes problemas mais globais que afectam fortemente algumas das condi¢des
fundamentais de empregabilidade destes grupos, temos ainda um conjunto de questdes associadas
as caracteristicas singulares das pessoas com deficiéncia e das pessoas desfavorecidas, que

se relacionam com os problemas funcionais ou com os handicaps especificos que as marcam. A

este respeito destacam-se accdes que facilitem os processos de reabilitacéo social e, no caso
especifico das pessoas com deficiéncia, accdes orientadas para a reabilitacdo funcional, para

o desenvolvimento e diminuicdo dos custos das ajudas técnicas e para a eliminagéo das

barreiras arquitectonicas.

Um dos aspectos nucleares que marcam estas populacdes é, como referimos, o nivel insuficiente

de formacao de base e/ou profissional. Tal facto deve-se ndo sé as caracteristicas particulares

das mesmas, mas também as insuficiéncias do sistema educativo e de formacéo profissional

para conseguir integra-las com sucesso. Assim, é essencial a promog¢do de uma maior e melhor
oferta formativa, nomeadamente no que concerne ao desenvolvimento das areas e modalidades

de formacdao e das formas de articulacdo ou de interface entre a formacéo e o emprego.

S&0 necessarios também mecanismos que permitam atenuar os custos especificos da formagéo, uma
vez que em determinados segmentos da populacdo com deficiéncia a formagéo tem custos mais
elevados (tempo de formacdo mais prolongado, recurso a auxiliares pedagégicos mais dispendiosos,
etc.), e mecanismos de certificac&o profissional reconhecidos pelos parceiros sociais (Estado,
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sindicatos, associac¢des patronais e profissionais, etc.), na medida em que actualmente muitos dos
cursos de formacéo profissional concedem apenas um certificado de participacao cujo valor no mercado
de trabalho é pouco significativo.

No que respeita a escassez de iniciativa individual, a resposta passa por combater a autoimagem
negativa que caracteriza muitas destas pessoas. As areas de intervencao a privilegiar sdo

o desenvolvimento de metodologias ou mecanismos que permitam estimular essas pessoas a
procurarem um emprego ou a criarem o seu préprio emprego, quer através da concessao de
apoios especificos para esse efeito, quer através de um trabalho de acompanhamento psicossocial
gue permita ultrapassar alguns receios.

Experiéncias nesta area foram promovidas com algum sucesso pelo Horizon, sobretudo através da
criacdo ou desenvolvimento de servigcos de apoio a colocacdo e acompanhamento profissional.
Acerca das dificuldades do tecido institucional existente para responder as necessidades de
intervencdo junto destes grupos, destacamos a formacgéo de pessoal técnico, accdes de I1&D em
torno destes grupos e a implementacdo de mecanismos de maior articulacao entre instituicoes e
sectores ligados a esta area.

No que respeita a esta Ultima questéo, o sistema de parcerias desenvolvido pelo Horizon constituiu

uma tentativa de promoc¢ao do dialogo e da intervencao inter-institucional.[él

A diversificacao e reforco das metodologias de avaliagdo, orientagéo, colocacgao e

acompanhamento profissional, a implementacédo de mecanismos mais eficazes de articulagéo

dessas metodologias com o sistema de formacao, e a implementagao ou sustentagédo de novas formas
de emprego (p. ex. tele-trabalho), surgem como areas cruciais para encontrar mais e melhores
solugBes para o exercicio de uma actividade profissional por parte destas populacdes.

No que diz respeito aos problemas associados ao nivel qualitativo do emprego dos activos empregados,
a resposta passa pela elevacao do nivel de formacgéo inicial e, fundamentalmente, da formagéo
profissional e pela promogao de formas de colocagdo e acompanhamento profissional que privilegiem

a qualidade do emprego. E evidente que esta questdo depende, em larga medida, da melhoria
gualitativa dos postos de trabalho oferecidos pelo tecido produtivo.

Por fim, a questdo do impacto das novas tecnologias sobre as possibilidades e barreiras que se colocam
a insercéao profissional passara pelo desenvolvimento de ac¢des a dois niveis:

— apoio a actividades de I&D na area das novas tecnologias orientadas para as necessidades
especificas dessas populacdes, razdo pela qual o Horizon contemplou, por exemplo, o desenvolvimento
de uma rede de 1&D dirigida as pessoas com deficiéncia — rede CITE;

— desenvolvimento de mecanismos que facilitem o acesso e a aprendizagem na area das

novas tecnologias, designadamente através de accdes de formacdo nesta area ou que a ela recorram,
0 que também se verificou no quadro do Programa Horizon.

O recurso a estas accdes € essencial para evitar que o desenvolvimento tecnoldgico acentue 0s
factores de exclusdo destas populac6es face ao mercado de trabalho.

Nota Conclusiva

As respostas aos problemas identificados apresentam niveis de estruturacao diferenciados, conforme
se trata da populacdo com deficiéncia ou da populacéo desfavorecida.

Efectivamente, enquanto que as pessoas com deficiéncia sdo abrangidas por um sistema estruturado
de medidas de apoio a formacéo e integracéo profissional, o conjunto de respostas existente nestas
areas para as pessoas desfavorecidas encontra-se ainda relativamente pouco estruturado, estando
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agora a dar-se 0s primeiros passos nesse sentido.

O Programa Horizon teve o grande mérito de ser o primeiro programa a apoiar o desenvolvimento

de experiéncias inovadoras de integracao profissional de pessoas desfavorecidas, permitindo um
avanco consideravel para uma futura estruturacdo do campo de intervencao junto destas pessoas.

A realizacdo de tal objectivo passa, necessariamente, pela definicdo de politicas estruturais que
integrem medidas dirigidas a formacéo e ao emprego deste tipo de populacéo.

Por outro lado, possibilitou a consolidacao do trabalho que vinha ja sendo desenvolvido com a
populacdo com deficiéncia, reforgando principalmente as condi¢bes a montante dos processos

de integracéo profissional desta populacao.

E evidente que programas como o Horizon ndo poderéo, por si so, resolver todos os problemas que
se colocam a integragao socioprofissional destas populagfes, até porque sao iniciativas com uma
duracao temporal limitada. Podem, no entanto, contribuir para desenvolver experiéncias que possam
ser reproduzidas noutros contextos e facilitem a definicdo de medidas de integracao das populacoes a
gue se dirigem.

Pensamos que a divulgacéo destas experiéncias é fundamental para que os seus resultados possam
servir 0 objectivo de reprodutividade e de multiplicacdo de efeitos noutros programas ou iniciativas
gue venham a ser desenvolvidos nesta area.

[1]
Este estudo de avalia¢do foi encomendado pelo Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (IEFP) e desenvolvido pelo Centro

de Investigacdo e Estudos de Sociologia (CIES) e pelo Centro Interdisciplinar de Estudos Econémicos (CIDEC), ambos associados do
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE). Da equipa faziam parte, para além dos autores da presente
comunicacdo, Jodo Ferreira de Almeida, Luis Capucha, Ana Cristina Ferreira, Helena Carvalho, Paulo Pedroso, José Vieira da Silva e
Sandra Palma Saleiro.

[2]

Dificilmente, alias, qualquer sistema institucional, qualquer que fosse a sua capacidade de intervencao, poderia resolver este
problema sem o auxilio de politicas macroecondmicas de desenvolvimento tendentes a fazer crescer a oferta liquida de postos de trabalho.
&l De referir que 0 acompanhamento pds-colocagéo profissional, sendo uma area estratégica para 0 sucesso dos processos
de integracao profissional destas populagfes, € ainda uma metodologia pouco explorada.

[4]
Esta rede vira a incluir informacao sobre a formacao e emprego para as pessoas com deficiéncia.

[5]
Alias, a existéncia de pelo menos uma parceria transnacional era um critério de elegibilidade dos projectos Horizon, sendo

também estimulada a criagdo de parcerias nacionais.
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