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O estudo da literacia:
Problematica, conceito, estratégia metodolégica

A complexificacao das sociedades modernas e 0 progresso tecnoldgico vieram, apesar de a
generalizacdo do acesso dos jovens a uma educacao cada vez mais prolongada, colocar novos
problemas e novos desafios.

A crenga, segundo a qual uma escolarizagdo cada vez mais massificada conduziria a

erradicacao progressiva do analfabetismo, esteve na origem, um pouco por todo o mundo, de um
conjunto de politicas tendentes a garantir a escolaridade basica obrigatdria a um cada vez maior
namero de pessoas.

Assim, com os significativos aumentos de escolarizagdo verificados nas chamadas sociedades
modernas ou industrializadas, difundiu-se a ideia de que os problemas do analfabetismo tinham passado
a ser problemas do chamado terceiro mundo ou que, no interior dos paises desenvolvidos, nao
afectariam sendo pequenas bolsas de populacdo, com especial incidéncia nos grupos etarios

mais envelhecidos ou no seio das minorias étnicas.

Por isso, ndo foi sem surpresa que paises como a Franga, os Estados Unidos e o Canadé verificaram
a existéncia de percentagens significativas da sua populacdo com dificuldades na utilizagdo de
material escrito, apesar de escolaridades obrigatorias relativamente longas.

Comecou-se assim a falar de um novo tipo de analfabetismo afectando a populagéo que, apesar

do aumento das taxas e dos anos de escolariza¢éo, evidencia incapacidades de dominio da leitura,
da escrita e do célculo, vendo, por isso, diminuida a sua capacidade de participacdo na vida social.
Este “novo analfabetismo”, dito funcional, teria a ver com aprendizagens insuficientes, mal sedimentadas
e pouco utilizadas na vida.

Se o conceito de alfabetizacao traduz o acto de ensinar e de aprender (a leitura, a escrita e o célculo),
um novo conceito, o de literacia, refere-se a capacidade de usar as competéncias (ensinadas

e aprendidas) de leitura, de escrita e de calculo. O conhecimento das competéncias reais de leitura,
escrita e célculo da populacdo adulta passou a constituir-se em preocupacéo social explicita e em
objecto de andlise cientifica.

Tal capacidade de uso escapa a categorizagfes dicotomicas, como sejam “analfabeto” e
“alfabetizado”. Pretende-se, com aquele novo conceito, dar conta da posi¢ao de cada pessoa

num continuo de competéncias, as quais tém a ver com as exigéncias sociais, profissionais e
pessoais com que cada um se confronta na sua vida corrente. O conceito de literacia centra-se no uso
de competéncias e ndo na sua obtencdo, pelo que se torna mais clara a distingéo entre niveis de literacia
e niveis de instrucdo formal que as pessoas obtém, e que podem traduzir-se ou ndo em

competéncias reais.

Define-se entéo literacia como as capacidades de processamento de informacéo escrita na vida

quotidiana.[ll Trata-se das capacidades de leitura, escrita e célculo, com base em diversos
materiaislsascritos (textos, documentos, graficos), de uso corrente na vida quotidiana (social, profissional
e pessoal).

Neste sentido, falar de literacia implica que se tenha presente que: a) o perfil de literacia de uma
populacdo ndo é algo que possa ser considerado constante, ou seja, que possa ser extrapolado a partir
de uma medida temporalmente localizada; b) o perfil de literacia de uma populacéo nédo é algo que
possa ser deduzido a partir, simplesmente, dos niveis de escolaridade formal atingidos; c) a literacia
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nao pode ser encarada como algo que se obtém num determinado momento e que € valido para todo
0 sempre; e d) os niveis de literacia tém de ser vistos no quadro dos niveis de exigéncia das
sociedades num determinado momento e, nessa medida, avaliadas as capacidades de uso para

o desempenho de fun¢des sociais diversificadas.

O reconhecimento de que nédo existe uma correspondéncia linear entre os graus de escolarizacao
formal de uma populacao e o seu perfil de literacia (traduzido em niveis diversos) ndo significa que

0 aumento de escolarizacao nao tenda, também, a aumentar as competéncias de uso dos

saberes. Verifica-se, efectivamente, quanto mais elevados forem os niveis de instrucdo de uma
populacdo, mais hipéteses havera que o seu perfil de literacia melhore.

No entanto, € preciso ter em conta 0s seguintes aspectos. Em primeiro lugar, € dificil estabelecer qual
o nivel de escolaridade que comporta as competéncias minimas que permitem, em diferentes
contextos, garantir a funcionalidade da vida adulta. Em segundo lugar, considerar o nivel de
escolaridade como indicador do nivel de literacia pressupde, por um lado, a aceitacdo da ideia de que so
a escola fornece competéncias de leitura, escrita e célculo, desprezando-se, por isso, as
aprendizagens efectuadas noutros espacos. Por outro lado, pressupde que tais competéncias garantem
os desempenhos de leitura, escrita e célculo que, na vida adulta, permitem a satisfacdo das
necessidades dos individuos. Pressupfe ainda que tais competéncias, uma vez adquiridas, ndo
regridem nem progridem. Pressupde, finalmente, que as exigéncias sociais de literacia se

mantém constantes, 0 que nao acontece nas sociedades actuais.

O reconhecimento da nao existéncia de correspondéncia linear entre os graus de escolarizacao de
uma populacao e o seu perfil de literacia teve consequéncias metodologicas, sublinhando os limites
das metodologias de avaliacdo indirecta e levando a elaboracdo da metodologia de avaliacdo directa.
Com efeito, a avaliacdo indirecta foi, até aos anos 70, a Unica metodologia adoptada, recorrendo

a utilizacdo de variaveis (a auto-avaliacao e os niveis formais de escolaridade) normalmente utilizadas
nos censos da populacao. Se bem que os estudos internacionais, ja realizados com recurso

a metodologias de avaliagcéo directa, tenham encontrado alguma relacéo entre estas duas variaveis e
os niveis de literacia, também evidenciaram que essa relacdo ndo é nem directa nem linear.

As metodologias de avaliacdo indirecta tém, em geral, dificuldade em ultrapassar a dicotomia
“alfabeto/analfabeto”, ndo questionando a forma como os diferentes niveis de literacia se distribuem
pela populacdo, para além de ndo avaliarem as competéncias em uso.

Quanto a metodologia de avaliacdo directa, embora desenvolvida com base em modelos

diversos, assenta, basicamente, num procedimento que implica a demonstragéo das capacidades
através da resolucao de tarefas especificas.

O método que foi testado em estudos, quer nos Estados Unidos da América, quer no Canada, e que

foi, igualmente, utilizado no “IALS — International Adult Literacy Survey”[gl € designado por Irwin
Kirsch, seu principal autor, como método de determinacao de perfis de literacia (the profile approach).

3] Pretende-se avaliar um conjunto de capacidades de processamento de informacao que os adultos
usam na resolucéo de tarefas associadas com o trabalho, a vida pessoal e os contextos sociais. A
literacia adulta é encarada numa perspectiva multidimensional, abarcando trés dimensdes fundamentais
— a literacia em prosa, a literacia documental e a literacia quantitativa.

Em Portugal ndo existia qualquer estudo sobre as competéncias da populacao adulta quanto a

leitura, escrita e célculo, limitando-se 0 nosso conhecimento a sinais da existéncia de baixos niveis

de competéncia de literacia, a par com os fracos niveis de instrucéo escolar.[41 Efectivamente, os dados
do Censo de 1991 indicam, para a populacéo entre os 15 e 0s 64 anos, a situagao seguinte: 17,8%

sem qualquer grau de ensino; 38,3% com o 1° ciclo do ensino basico; 17,6% com o 2° ciclo; 12,0% com
0 3% e apenas 8,9% com o ensino secundario e 5,4% com 0 ensino superior.

A existéncia de cerca de 74% da populacdo com o maximo de 6 anos de escolaridade, para além

de confirmar os dados internacionais que apresentam para Portugal, no conjunto dos

paises industrializados, dos mais baixos niveis de escolariza¢éo, reforca a convic¢ado que aponta para

a existéncia de um namero significativo de adultos que véem dificultada a sua inser¢cdo numa

sociedade cada vez mais exigente, complexa e competitiva.[51

Face a estes indicadores, impunha-se que, a exemplo do que tem sido feito noutros paises da OCDE,
se analisasse a realidade através de um estudo de avaliagéo directa das competéncias de leitura, escrita
e calculo da populacao portuguesa.

Assim, surgiu o Estudo Nacional de Literacia, cujo objectivo central consistiu na avaliacdo da literacia
da populacado adulta, tendo em vista a identificacdo da estrutura de distribuicdo das

respectivas competéncias e, ainda, a identificacdo e andlise dos factores e dos processos sociais que
lhes estdo associados.

O estudo desenvolveu-se através de uma metodologia multipla que consistiu, simultaneamente,

na aplicacdo de um inquérito por entrevista directa, a uma amostra representativa da populacdo dos 15
aos 64 anos residente em Portugal, e na realizacdo de um conjunto de monografias sobre a literacia
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em determinados grupos e contextos socioculturais particulares.@]

Procurou-se fazé-lo, salvaguardando as especificidades de cada um dos diferentes tipos de
abordagens, mas ao mesmo tempo, utilizando um quadro conceptual de base unificado, possibilitando
a articulacao teorica e interpretativa das analises. Esta unificacdo conceptual ndo €, alids, algo de
ordem meramente processual mas corresponde ao préprio contetdo substantivo do objecto de estudo:
a literacia nas sociedades contemporaneas.

Efectivamente, a informacéo escrita e os modos de relacionamento social com ela constituem um
caso notavel de elemento sociocultural que, se por um lado, ndo deixa de ocorrer sempre de forma
situada e contextual, também, por outro lado, ndo decorre de culturas localmente circunscritas, nem
as suas implicacdes sao aferiveis apenas por referéncia a quadros sociais estritamente autocontidos.
A literacia faz parte, de forma longamente sedimentada e profundamente estruturadora, de um
universo sociocultural em que, cada vez mais, todos estamos actualmente inseridos, mesmo o0s que
tém capacidades muito reduzidas de ler, escrever e contar. No entanto, por maior que seja a

sua importancia, €, nesse universo sociocultural, apenas uma parte entre outras, com as quais

foi estabelecendo relagdes, umas vezes de dominacdo (como com muitas culturas orais de

caracter popular), outras eventualmente de subordinacdo (como, na opinido de alguns, com certas

[7]

formas mediaticas de cultura da imagem) e, na maioria dos casos, de cruzamento e interpenetragéao.
Impunha-se, pois, conduzir o estudo de forma teoricamente unificada por um conceito de

literacia enfatizando o processamento de informacgao escrita na vida quotidiana contemporanea, com
as suas infinitas variantes mas, também, com a crescente transversalidade social de suportes e
situacdes, de préticas de literacia e de competéncias necessarias para as desenvolver.

Esta perspectiva tedrica traduziu-se, no plano metodoldgico, pela procura da complementaridade
produtiva entre uma estratégia de pesquisa que visa tracar panoramas globais das distribuicdes

de literacia, relacionaveis com outros parametros de caracterizacao extensiva das estruturas sociais
e comparaveis a escala dos grandes conjuntos, e uma outra estratégia de investigacdo que

procura sobretudo compreender a literacia (isto €, as praticas e representacdes, competéncias

e disposicbes que com ela tém mais directamente a ver) no quadro integrado da vida social de um
grupo, um meio local ou uma comunidade particulares e na sua articulacdo com as configuracées

e dindmicas culturais ai prevalecentes.

De seguida ndo se podera fazer mais do que apresentar um pequeno conjunto de elementos,

muito sucintos, respeitantes a procedimentos e resultados da vertente extensiva do Estudo Nacional

de Literacia.[&

O inquérito foi concebido tendo em vista: a) a recolha de elementos de caracterizacédo sociografica
dos entrevistados, o conhecimento das suas praticas de leitura, escrita e calculo e a recolha de
elementos de auto-avaliacao/atitudes relativas a competéncias de uso de materiais escritos
(questionario); b) a avaliacdo directa das competéncias de literacia (teste).

O teste consistiu na realizagdo de um conjunto de tarefas, para cuja correcta resolugdo se pressupde
a mobilizacdo de competéncias progressivamente crescentes. Teve como suporte textos

escritos, contendo a informacgéo necessaria a execucgao das diferentes tarefas. Tais textos, de
natureza ndo escolar, tratavam assuntos relacionados com actividades quotidianas,

apresentando situacdes com que os adultos se confrontam na sua vida. Os textos foram retirados

de publicacdes e outros suportes impressos correntes (jornais, anuncios, folhetos, precarios, etc.). Nao
se pretendendo, porém, testar rotinas funcionalizadas mas a capacidade de utilizar informacao
escrita necessaria nas diferentes dimensfes da vida adulta, os contelddos de tais textos centraram-se
em situacfes da vida pessoal, profissional e social bastante difundidas e de caracter o mais

possivel transversal a generalidade das condi¢des de existéncia nas sociedades contemporaneas.

A organizacao do teste teve em vista a abordagem das dimensdes de literacia anteriormente
referidas, como sejam a literacia em prosa, documental e quantitativa, o que se traduziu na utilizagéao
de tarefas dos seguintes tipos: leitura e interpretacdo em prosa (artigos de jornais, revistas e

livros); identificacdo e uso de informacéao localizada em documentos (impressos, quadros,

gréficos); realizacdo de opera¢gdes numeéricas a partir de informacao contida em material

impresso (precgarios, anuncios, depoésitos bancarios).

A amostra, de 2.449 individuos, foi construida a partir da amostra do Inquérito ao Emprego que o
Instituto Nacional de Estatistica realiza regularmente. O erro é de +/- 2%, para um intervalo de
confianca de 95%. O trabalho de campo foi realizado pelas equipas de entrevistadores do

Instituto Nacional de Estatistica, ap6s formacao especifica.

Niveis de literacia da populacao portuguesa

Os resultados centrais do Estudo Nacional de Literacia posicionam a populacao estudada em cinco
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niveis de literacia, ou seja, e de acordo com o conceito utilizado, em cinco niveis de competéncia

de processamento de informacéo escrita, obtidos por avaliacdo directa.

Quadro 1. : Descricdo sumaria dos niveis de literacia

NIVEL 0: Este nivel corresponde a auséncia de

NIVEL 3: As tarefas deste nivel requerem um

capacidade para resolver as tarefas propostas. Integram-processamento de informagcao com um grau mais

se neste nivel todas as pessoas que ndo executaram
correctamente qualquer das tarefas.

NIVEL 1: As tarefas deste nivel sdo as menos
exigentes. Implicam, em geral, apenas a identificagéo
de uma ou mais palavras de um texto, a sua transcri¢cdo
literal ou a realizag&@o de um célculo aritmético
elementar a partir da indicagdo directa da operacéo e
dos valores. S&o executadas a partir de textos ou
documentos pequenos e simples..

As tarefas relativas a prosa baseiam-se em textos
curtos, com poucas palavras portadoras de informagao
especifica e poucos elementos de distracgdo que
possam provocar hesitagdes no processamento. Estes,
guando existem, ndo se encontram perto da passagem
do texto ou documento que contém a resposta correcta.

As tarefas com documentos podem, por seu lado,
implicar o preenchimento de um impresso simples a
partir de informacao que se encontra directamente na
instrucao dada.

As tarefas de natureza quantitativa requerem, em geral,

uma simples operagao aritmética que, normalmente, é a

adicdo. Os valores séo especificados e ocorrem num
contexto familiar. A operagao a realizar esta definida ou
¢ facilmente identificada.

Tarefas : Al.1; A1.2; A2.2; A3.1; A3.2; A4.1; A4.2; A5.1;
B5.1

NIVEL 2: As tarefas deste nivel requerem, em geral, um
processamento de informagao um pouco mais
elaborado. Implicam a associagdo entre palavras ou
express@es que se encontram nos suportes impressos
ou, entdo, o encadeamento de duas operagfes
aritméticas simples. As inferéncias necessarias sao de
grau pouco elevado.

As tarefas relativas a prosa implicam o processamento
de elementos contidos em diferentes frases ou
paragrafos do texto e a sua associagdo, podendo, por

elevado de complexidade. Implicam a capacidade de
seleccionar e organizar informacgao, relacionar ideias
contidas num texto, fundamentar uma conclusdo ou
decidir que operagdes numeéricas realizar.

As tarefas relativas a prosa e documentos requerem,
em geral, a utilizacio de textos mais longos, contendo
informag&o mais complexa. Estes suportes podem
incluir elementos organizadores tais como titulos ou
subtitulos. Podem, ainda, tratar de assuntos menos
familiares.

As tarefas quantitativas requerem, por seu lado, a
realizacdo de duas operacdes sequenciais (em geral,
multiplicacdo/divisdo e outra). Normalmente, os valores
a utilizar séo dados ou facilmente localizaveis mas é
preciso decidir quais sao as operacgdes a realizar.

Tarefas: B2.4; B3; B7.1; B7.2; B5.3; B9.1; B9.2

NIVEL 4: As tarefas deste nivel sdo as mais exigentes
de toda a prova. Implicam a capacidade de
processamento e integracdo de informac&o mdltipla em
textos complexos, a realizacéo de inferéncias de grau
elevado, a resolucéo de problemas e a eventual
mobilizagdo de conhecimentos proéprios.

As tarefas de prosa pressup8em a utilizagéo de textos
relativamente longos e densos, cuja leitura integral pode
ser necessaria para a construcao da resposta. Esta
pode assumir a forma de sintese da ideia principal do
texto ou de fundamentacao de um enunciado.

As tarefas com documentos requerem que se tenha em
conta informacéao condicional que aparece localizada
fora ou longe da parte principal do suporte.

As tarefas de natureza quantitativa consistem na
resolugdo de um problema que requer a andlise da
situacao de partida, a seleccao dos dados relevantes e
a escolha da sequéncia apropriada das operagdes a
efectuar.

vezes, exigir inferéncias simples. A resposta consiste na Tarefas : B1.1; B1.2; B4.2; B7.3; B8.1; B8.2; B8.3; B10.

transcricéo literal da informacéo processada.

As tarefas com documentos requerem, igualmente, a
associagdo de informagdo. A associagdo pode requerer
uma pequena inferéncia baseada no texto ou a
consideracao de informagao condicional, na mesma
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frase ou paragrafo.

As tarefas quantitativas requerem, por seu lado, a
realizag&o de uma sequéncia de duas operacdes (em
geral, adi¢céo e/ou subtraccéo), sendo os valores dados
ou facilmente localizaveis e as operagdes facilmente
determinadas.

Tarefas: A5.2; B1.3; B2.1; B2.2; B2.3; B4.1; B5.2; B6.1;
B6.2.

Os niveis de literacia dos individuos apresentam-se, de acordo com o modelo de andlise utilizado,
como funcéo do grau de dificuldade das tarefas e do nivel de aptiddo demonstrado na sua

resolucao. Neste sentido, pode dizer-se que, em termos operatorios, o nivel de literacia de um individuo
€ a resultante do cruzamento do seu nivel de aptiddo com o grau de dificuldade das tarefas que
conseguiu resolver correctamente.

A determinacéo do grau de dificuldade das tarefas foi conseguida a partir da conjugacéo de duas
ordens de factores. Por um lado, recorreu a um modelo tedrico que conceptualiza a dificuldade das
tarefas em funcao da complexidade dos suportes (em termos de estrutura, extensao e forma grafica) e
do grau de complexidade das operacdes de processamento de informacao necessarias a resolucéo
das tarefas (do reconhecimento literal, localizacdo directa e calculo numérico simples a

inferéncias complexas, geracao de sinteses e resolucédo de problemas implicando operagcdes
encadeadas). Por outro lado, apoiou-se na dificuldade revelada empiricamente e que, decorrendo

dos resultados obtidos, € definida em funcao da percentagem de respostas certas a cada uma das tarefas.
Chegou-se assim a uma escala compreendendo cinco niveis (Nivel 0 a Nivel 4) que se mostrou
adequada néo s6 a identificacdo dos grandes grupos de tarefas que, empiricamente, demonstraram
uma certa homogeneidade quanto ao seu grau de dificuldade, como também a identificagdo de um
leque de competéncias que, de forma satisfatéria, permitem dar conta das capacidades de
processamento de informagé&o escrita nos trés dominios de literacia considerados: a prosa, 0s
documentos e o célculo (Quadrol).

Grafico 1: Niveis de literacia da populagdo portuguesa dos 15 aos 64 anos
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A aptiddo dos individuos foi, de acordo com a metodologia adoptada, determinada em funcéo do
namero de tarefas correctamente resolvidas. O ajustamento reciproco das duas escalas — a escala
de dificuldade das tarefas e a escala de aptiddo dos individuos — conduziu a identificacdo dos niveis
de literacia dos entrevistados, o que, no fundo, permite dizer que um individuo com determinado nivel
de literacia possui competéncias que lhe possibilitam resolver, correctamente, tarefas de determinado
nivel de dificuldade.
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Os resultados obtidos constituem o perfil de literacia dos entrevistados (Grafico 1) e permitem, dito de
outro modo, identificar as capacidades de processamento de informacéo escrita da populagédo em estudo.
Os resultados da pesquisa evidenciam dois aspectos principais: a) que o perfil geral de literacia do pais
€ bastante fraco; b) que as competéncias de literacia se distribuem desigualmente pela

populacao portuguesa adulta.

A literacia ndo é algo que uns tém e outros ndo, de forma redutoramente dicotomica. Muitas

pessoas demonstram algumas capacidades de leitura, escrita e calculo, mas em graus diferentes.
Algumas néo conseguiram resolver nenhuma tarefa da prova de avaliacdo directa (Nivel 0: 10,3%).
Outras, em grande namero, situaram-se em niveis de literacia que correspondem a competéncias
muito limitadas (Nivel 1: 37,0%) ou bastante simples (Nivel 2: 32,1%). Num grau intermédio de
proficiéncia, resolvendo tarefas de complexidade um pouco maior, j& S0 se encontrou um ndmero
restrito de entrevistados (Nivel 3: 12,7%). Por fim, um dominio razoavelmente seguro de competéncias
de leitura, escrita e calculo que em geral se supde deverem estar adquiridas com a

escolaridade obrigatoria s6 foi demonstrado por uma frac¢cdo muito reduzida da populacdo analisada
(Nivel 4: 7,9%).

Quanto maior é a escolaridade, mais elevado tende a ser o nivel de literacia. Porém, nem todas

as pessoas com o mesmo grau de ensino apresentam um nivel de literacia idéntico. Num dos extremos,
os individuos sem qualquer grau de ensino dividem-se basicamente entre os que se situam no Nivel 0
de literacia e os que se localizam no Nivel 1. H4 também um pequeno subconjunto que demonstra
possuir competéncias de Nivel 2. No outro extremo, cerca de metade dos possuidores de um diploma
do ensino superior situa-se no Nivel 4; mas ja a outra metade se distribui pelo Nivel 3 e pelo Nivel 2.
Nos graus de ensino intermédios encontra-se grande disperséo de niveis de literacia, embora os

perfis globais vao sendo progressivamente melhores com o aumento da escolaridade.

Os niveis de literacia dos mais jovens sdo mais elevados do que os do resto da populacédo, tendendo

a piorar & medida que a idade vai aumentando. Entre homens e mulheres as diferencas néo sédo
grandes. O perfil de literacia da populagéo inquirida € mais favoravel na regido de Lisboa e Vale do
Tejo, contrapondo-se ao Centro e ao Alentejo, com posi¢des intermédias do Norte e do Algarve. S&o
os individuos que vivem nas aldeias e nos lugares isolados aqueles que tém os mais fracos perfis

de literacia, enquanto que nas vilas e, sobretudo, nas cidades, surgem em maior proporgao os
individuos com niveis de literacia mais elevados. )

A insercao socioprofissional esta fortemente relacionada com os niveis de literacia. E nas classes
sociais ligadas a agricultura que se verificam niveis mais baixos, seguindo-se o0s operarios industriais e
os trabalhadores independentes. Um pouco mais alto é o perfil de literacia dos empresarios e dirigentes
e dos empregados executantes que, embora correspondendo a situacdes sociais fortemente
diferenciadas, apresentam distribuicdes de competéncias de literacia muito semelhantes. Os
profissionais técnicos e de enquadramento tém um perfil de literacia claramente mais elevado que os
das outras categorias sociais. Os desempregados, as domésticas e, sobretudo, os reformados
constituem segmentos da populacao com niveis de literacia mais baixos do que os da populacao

que exerce uma actividade profissional.

Praticas e auto-avaliacdes de literacia

A distribuicdo de competéncias de literacia de uma populacao encontra-se fortemente relacionada com
a utilizagéo dessas competéncias, seja esta determinada por necessidades incontornaveis, por
exemplo decorrentes de exigéncias profissionais, ou seja o resultado de opg¢des quanto a

praticas quotidianas ligadas aos momentos de lazer. O conceito de literacia remete precisamente para
a capacidade de processar informacéo escrita na vida quotidiana, ou seja, para a utilizacao

das competéncias de leitura, escrita e calculo para além do contexto escolar de

aprendizagem, possibilitando assim a actualizagcao permanente de um conjunto de capacidades, de
forma a dar resposta as exigéncias, sempre novas, da sociedade.

No Estudo Nacional de Literacia, a semelhanca de outros estudos neste dominio, a metodologia

de avaliacao directa desenvolvida foi conciliada com a recolha de um conjunto alargado de
indicadores, nomeadamente relativos as praticas de leitura, escrita e calculo dos inquiridos.

As praticas de literacia quotidianas podem ter por base um conjunto diversificado de

suportes. Nomeadamente no que concerne a leitura, ha que distinguir as praticas de leitura nos

seus suportes formais mais importantes e as praticas de leitura que decorrem do contacto com
suportes menos formalizados e cuja utilizagdo tem um caracter essencialmente utilitario.

A frequéncia declarada de leitura de livros, revistas e jornais assume valores muitissimo

baixos, corroborando o que tem sido encontrado noutros estudos.[gl O nivel de literacia dos
individuos encontra-se, como seria de esperar, fortemente associado ao conjunto de

praticas consideradas. De um modo geral, € possivel afirmar que quanto mais elevado o nivel de
literacia, maior tende a ser a frequéncia declarada quanto a leitura de livros, revistas e jornais.
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Na vida quotidiana séo varias as situacfes e contextos que fazem apelo a leitura de outros suportes.
Por exemplo, ver televisdo pode implicar muitas vezes a leitura de legendas, o dia-a-dia doméstico
pode contemplar a necessidade de ler contas e recibos, receitas de cozinha, cartas e folhetos

de publicidade. A presenca dessas praticas leitura na vida quotidiana, baseadas em suportes

menos formais, encontra-se também fortemente relacionada com os niveis de literacia, como se
pode observar pela leitura do Gréafico 2. De um modo geral, assiste-se a um crescimento do peso
daqueles que se declaram leitores desses materiais em fungdo do aumento do nivel de literacia.

Grafico 2: Praticas de leitura na vida quotidiana e na actividade profissional por niveis de literacia
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A leitura de cartas e de impressos ilustra a relacao forte que se verifica entre praticas deste tipo (leitura
de prosa e documentos) e os niveis de literacia. A variacao € intensa e continua de um extremo ao
outro da escala. Dito de outro modo, a complexidade das operacdes e dos suportes considerados
mostra-se muito directamente sensivel as competéncias dos individuos.

Noutros casos, como a leitura de legendas de televisdo e de receitas de cozinha, o padrdo € um

tanto diferente. Embora apresentem, em termos globais, percentagens muito desiguais (85,1%

dos iquiridos |é habitualmente legendas de TV, o que corresponde a mais elevada percentagem obtida,
e 36,5% |&, com regularidade, receitas de cozinha), constituem exemplos de préticas de leitura com
perfil especifico quanto a forma como variam com o nivel de literacia. Nestes casos a tendéncia global
de crescimento sistematico de leitores ocorre apenas até ao Nivel 2, nivel a partir do qual se observa
uma estagnacdao. As razdes de formacéo desses patamares sdo varias, podendo-se agrupa-las em
dois conjuntos de ordem diversa . Por um lado, entrara em jogo um factor de dificuldade de
processamento de informacédo (suportes / operacdes); isto €, a tarefa ndo comporta, em geral, uma
gama de dificuldades possiveis tdo variada como nos casos precedentes, tendendo por isso a
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estabilizar nos niveis de literacia superiores. Por outro lado, estardo aqui envolvidos também processos
de selectividade social dessas praticas.

As competéncias de literacia a que a vida quotidiana faz apelo ndo se circunscrevem a leitura,
pondendo implicar também a escrita e o célculo. As variagcdes de um conjunto de préaticas de escrita

e calculo com o nivel de literacia sdo semelhantes as observadas para a leitura.

O contexto profissional € um dos dominios mais importantes quando se trata de analisar as
competéncias de leitura, escrita e calculo de uma populacao, situacéo esta que decorre de dois
motivos distintos mas fortemente relacionados. Por um lado, porque diversos estudos tém vindo a
mostrar a relacéo entre a capacidade de um pais manter ou atingir determinados niveis

de desenvolvimento e os niveis de literacia da sua populacéo activa. Por outro lado, porque apoés a
escola, o contexto profissional € reconhecido como um dos dominios que pode promover a consolidagcédo
e actualizacdo das capacidades de literacia dos individuos, desde que, claro esta, faca apelo a

essas mesmas competéncias.

No Grafico 2 estdo representadas as percentagens de individuos, por nivel de literacia, que
diariamente desempenham um conjunto de tarefas que implicam praticas de leitura no contexto

da actividade profissional.

Um primeiro elemento a sublinhar é que, quando o contexto de referéncia é a actividade

profissional, verifica-se uma reduzida utilizacdo genérica de materiais escritos, ainda mais baixa do que
na vida quotidiana extraprofissional. Além disso, a tendéncia, atras apresentada, para as praticas de
leitura serem mais frequentes a medida que aumenta o nivel de literacia dos individuos mantém-se, mas
€ agora ainda mais acentuada. Essa tendéncia geral pode, no entanto, ser mais ou menos intensa

em funcéo das tarefas especificas que se considerem.

Cartas, mensagens e notas constituem os suportes em que mais frequentemente se apoia a leitura

no contexto da actividade profissional, independentemente do nivel de literacia. As percentagens
obtidas no que respeita a esse tipo de leitura sdo, no entanto, bastante baixas. Tratando-se de
materiais cujo grau de complexidade pode ser bastante diminuto, por um lado, e cuja utilizagdo n&o
remete especificamente para actividades profissionais qualificadas, por outro, poderia esperar-se que
a taxa global de utilizacdo em contexto profissional fosse bastante mais elevada e o efeito do nivel

de literacia se fizesse sentir de forma menos acentuada. Tal ndo se verifica, indiciando a quase
auséncia de praticas de leitura no quotidiano profissional da maior parte dos inquiridos.

E relativamente a leitura de formularios e orcamentos, e graficos e esquemas, que as taxas obtidas
sdo mais reduzidas, mesmo no Nivel 4. De salientar ainda que, quer se trate da leitura de manuais

ou outros livros, de catalogos e instrucdes, de formulérios e orcamentos, ou de gréficos e esquemas,

o perfil das resposta até ao Nivel 2 é bastante semelhante.

O perfil das praticas de escrita € bastante idéntico ao anteriormente descrito para a leitura. Novamente
€ pouco expressiva a proporcao de individuos nos niveis de literacia mais baixos que diariamente
escreve no contexto da actividade profissional, qualquer que seja a forma assumida por essa

escrita. Correlativamente, o0 aumento do nivel de competéncias € acompanhado por um crescimento
do peso daqueles que fazem excepcéo a este perfil global.

Por fim, refira-se que as praticas de calculo no decorrer da actividade profissional também variam de
forma clara e, em sentido idéntico, ao até ao momento identificado com o nivel de literacia. De
salientar, ainda que a imagem do acontece quanto as praticas de calculo que tém lugar noutros
dominios da vida quotidiana, também as que se realizam em contexto profissional tendem a distinguir-
se das praticas de leitura e de escrita, devido a propor¢cdo um pouco maior de individuos dos niveis

de literacia mais baixos que declaram que o célculo faz parte do seu quotidiano profissional.

A populacéo analisada distribui-se, como se viu, por véarios niveis de literacia; isto é, dito de outra
maneira, as pessoas entrevistadas possuem competéncias desiguais de processamento de
informacédo escrita. Que relacdes se podem observar entre essas competéncias, tais como

foram determinadas pelo procedimento de avaliagéo directa utilizado neste estudo, e a maneira como
os inquiridos avaliam as suas proprias capacidades de leitura, escrita e calculo?

Grafico 3: Auto-avaliacdes de capacidades de leitura em geral e na vida profissional
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No conjunto, verifica-se que as auto-avaliacdes vao sendo cada vez mais positivas a medida que
aumenta o nivel de literacia determinado através de provas de avaliacdo directa. Em termos de
distribuicao percentual, as pessoas tendem a ter uma certa nocao dos seus niveis de

competéncias, avaliando-as em pontos diferenciados das hierarquias de capacidades de leitura, escrita
e calculo, em correlacdo bastante estreita com os niveis de literacia demonstrados.
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Mas os resultados que o grafico traduz podem também ser lidos noutra perspectiva, ou seja, do ponto
de vista dos desfasamentos — nada insignificantes — entre niveis de literacia e

auto-avaliagdo de competéncias. Basta olhar para os extremos da escala de literacia. No Nivel 4 ha,
ainda assim, guem ache que as suas competéncias de leitura sdo apenas razoaveis. E no Nivel 0

h& percentagens bastante importantes de pessoas que se auto-atribuem nao sé capacidades fracas
como também razoaveis. Com o0s niveis intermédios passa-se algo de semelhante e pode dizer-se que,
em termos das competéncias efectivamente demonstradas nas provas directas, parece um excesso
de optimismo ou uma auto-satisfagdo desajustada, que tantas pessoas dos Niveis 1, 2 e 3 achem que
as suas proprias capacidades de literacia sao, respectivamente, razoaveis, boas ou muito boas.

As pessoas inquiridas revelam-se, assim, bastante realistas, no sentido em que das suas

respostas resultam padrdes globalmente diferenciados e hierarquizados de auto-avaliacoes

de capacidades, significativamente correlacionados com as distribuicbes dos niveis de literacia. Mas,
em simultaneo, esta no¢do ndo esta presente em segmentos importantes da populacéo e os padrdes
de referéncia parecem ser, em geral, demasiado baixos, nomeadamente face as exigéncias
crescentes que as dinamicas da vida social contemporanea tendem a colocar.

As auto-avaliacbes tendem a apresentar uma configuracao bastante diferente quando o que esta em
causa € um julgamento de maior ou menor adequacao das capacidades de leitura, escrita e calculo
as actividades profissionais desenvolvidas. Neste caso, as auto-avaliacdes, em vez de se distribuirem,
em tracos gerais, segundo um padrado nitidamente estratificado, como as anteriores, aparecem agora
como largamente homogéneas. Em concreto, cerca de trés quartos dos inquiridos declararam
considerar as suas capacidades de leitura, escrita e calculo plenamente suficientes para o
desempenho das suas actividades profissionais.

Como € que os diversos niveis de literacia, medidos directamente, se relacionam com este tipo de
auto-avaliagdo?

Através do Gréfico 3 pode ver-se que esse efeito de homogeneizacgao resulta em perfis de auto-
avaliacdo semelhantes para quase todos 0s niveis, em particular para os trés intermédios. Na verdade,
os inquiridos de Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3 atribuem-se esmagadoramente capacidades

plenamente suficientes para os lugares profissionais que ocupam. Também as outras variacdes

sao relativamente pequenas e vao no sentido esperado. No Nivel 3 as percentagens dos que
declaram capacidades superiores ao necessario s&o um pouco mais elevadas do que nos outros

dois niveis em causa. E, correlativamente, é no Nivel 1 que, nesta faixa de niveis intermédios,
aparecem taxas algo maiores dos que declaram que as suas capacidades de leitura apenas chegam
com dificuldades para as exigéncias dos respectivos lugares profissionais.

O Nivel 4 apresenta ja um perfil algo diferente, embora a auto-avaliacdo predominante continue a ser a
de capacidades plenamente suficientes para a profissédo que se desenvolve. Mas aqui esse tipo de
auto-avaliacéo baixa para cerca de dois tercos das respostas, enquanto o outro ter¢o dos inquiridos
se atribui, fundamentalmente, capacidades superiores ao necessario para 0s empregos que tem.
Mais diferenciado é o perfil de auto-avaliagdo do Nivel 0. Neste caso, a auto-avaliacdo modal € a

de capacidades de leitura insuficientes para o trabalho que se faz. Aléem disso, sdo também
relativamente numerosos 0s que acham que as capacidades que tém no dominio da literacia chegam
mas com dificuldades. Mas ha também cerca de um terco dos inquiridos deste nivel que se julga

com capacidades plenamente suficientes para os lugares profissionais que ocupa.

Estes resultados — que se repetem de maneira aproximada para a escrita e para o calculo —
apontam para varias linhas interpretativas.

Num plano mais imediato traduzem as fracas exigéncias de literacia que se verificam no sistema

de emprego, estaticamente considerado. O tecido econémico nacional assenta ainda, de forma
largamente maioritaria, em lugares profissionais de baixa qualificacdo. Nos varios niveis de

literacia (excepto no Nivel 0) uma grande quantidade de pessoas julga as suas capacidades de
leitura, escrita e calculo plenamente suficientes para os postos de trabalho que ocupa porque, desde
logo, esses postos de trabalho sdo muito pouco qualificados, fazendo nomeadamente apelo reduzido
ou nulo ao processamento de informacao escrita.

Por outro lado, os diferentes niveis de literacia tendem a corresponder significativamente, como se
viu atras, a diferentes posicfes socioprofissionais. A gradacéo de qualificacdes que, apesar de tudo,
é solicitada pelo tecido econémico tendem a responder individuos com niveis de literacia desiguais.
Em cada patamar, o ajustamento entre lugares e competéncias traduz-se em padrdes de auto-
avaliacdo nos quais predominam os julgamentos de que as capacidades de leitura, escrita e

calculo possuidas sao plenamente suficientes.

Mas, claro estd, estas auto-avaliages traduzem também uma postura fundamentalmente estéatica
perante as transformagdes globais da economia e perante as perspectivas individuais de

progresséo profissional. Mesmo que as exigéncias actuais em competéncias de literacia de muitos
postos de trabalho sejam baixissimas, o mais provavel é que se tornem maiores a curto ou medio
prazo. As mutacfes em curso nas tecnologias, nas organizacdes e nos mercados e, correlativamente,
as pressdes concorrenciais para a competitividade econdmica dos paises, das empresas e dos
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individuos, colocam no horizonte proximo, quando ndo mesmo ja no presente, a necessidade premente
de um crescimento continuo das competéncias e das qualificacdes. Em qualquer nivel de literacia,

a avaliacao de suficiéncia plena de capacidades para a actividade profissional desenvolvida pode
muito bem significar, em grande nimero de casos, encara-las — as capacidades e as actividades —
como imunes a novas exigéncias ou como insusceptiveis de enriquecimento.

Num certo sentido, estamos perante um “ajustamento” perverso entre uma baixa oferta de literacia
por parte da escola e uma baixa procura de literacia por parte das empresas. O que se traduz, no
plano das disposi¢fes subjectivas dos agentes sociais, na tendéncia para avaliarem estaticamente
as competéncias de literacia possuidas como ajustadas as respectivas actividades profissionais. E isto
por parte de numerosos sectores da populagéo de todos os niveis de literacia.

Claro estd, a esta avaliacdo maioritaria de capacidades plenamente suficientes para 0 emprego que
se tem, ndo deixarao de estar ligados, em alguma medida, factores de outra natureza, de ordem
interactiva e psicossocial. Pondo a questéo de forma elementar, as pessoas em geral ndo gostam

de admitir, para elas proprias e para os outros, que nao tém todas as capacidades necessérias ao
trabalho que fazem. Processos de proteccéo da auto-estima, representacdes sociais sedimentadas

e estratégias relacionais defensivas entrelacar-se-ao, pois, muito provavelmente, com os aspectos
de ordem socioestrutural acima referidos.

Em todo o caso, os resultados da auto-avaliacao de literacia na esfera profissional arriscam-se a
conduzir a conclusdes apressadas ou unilaterais se ndo forem confrontados com 0s outros conjuntos
de auto-avaliacoes, relativas as competéncias gerais de literacia, globalmente consideradas, e com
as indicacgOes obtidas acerca do desejo manifestado de melhorar este tipo de capacidades. A
populacao inquirida divide-se ao meio a este respeito. Metade gostaria de melhorar as suas
capacidades de leitura, escrita e calculo e outra metade ndo. Quer isto dizer, desde logo, que a
auto-satisfacdo acomodada com as competéncias possuidas nao é, afinal, assim tdo grande. Metade
da populacéo dos 15 aos 64 anos é muita gente. O reconhecimento de que as capacidades de
leitura, escrita e calculo ndo séo satisfatorias, a nogcdo de que sdo necessarios e desejaveis maiores
niveis de literacia, a predisposicao de principio para obter esse acréscimo de competéncias — )
sao atributos presentes em escala relativamente ampla na sociedade portuguesa contemporanea. E
claro que entre este tipo de declaracdes e o envolvimento efectivo em préticas de aprendizagem vai
uma distancia que pode ser muito grande. Mas nao parece haver a partida, por parte da

populacao, rejeicdo generalizada da perspectiva de aquisicdo de competéncias para além das
actualmente possuidas. Pelo contrario, o que tem sido largamente deficitario no pais sdo as politicas e
as accoes de alfabetizacdo de adultos, de educacao permanente, de formacédo continua.
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