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renovacao da qualidade e servico

[2]

Rui Lourenco, Isabel Guimaraes, Maria Lopes Cardoso

A Universidade, no longo percurso de preparacéo para a vida activa, constitui uma

moratdria institucionalizada terminal (embora que nao ultima). Moratéria que deve servir para 0s
jovens fazerem selectivamente investimentos adultos na definicdo da sua identidade (de quem séo,

de quem querem ser, do que vao fazer). No quadro das preocupacgdes postas em jogo pela avaliagdo
da qualidade dos servigcos nos estabelecimentos de ensino superior, 0s autores assumem que “nem so
de bons curricula se faz a boa escola”, devendo a missao desta a fortiori cumprir-se superlativamente
na criacao dos momentos e dos contextos de formacao de identidade. Construcao de identidade

que entendem determinante para o uso e o desenvolvimento dos saberes decorrentes do

eficiente itinerario disciplinar.

A proposta que se apresenta resulta da actividade dos autores no Gabinete de Apoio ao Aluno

ao quererem situar a sua pratica num propdésito de intervencéo global, devidamente orquestrado, e
criar condicdes e meios para medir o impacto do seu esfor¢o. Os problemas observados na relagéao
alunos-universidade dao crédito a que se trabalhe a aceitacdo: dos cursos que se oferecem, do
projecto social da instituicdo, da formacéo que ministra e do acolhimento que alimenta, das profissdes
que se querem ver abracadas, da pessoa da qual cada aluno parte e daguela em que se vai transformando.
Este propdsito, bem certo, que ndo resume apenas a forma da Universidade se cumprir, num contexto
de acesa competitividade e de acentuada sobreposicéo curricular, traduz um significativo vector

para marcar diferenca entre pares. KTEMA equaciona, enguanto projecto, a resposta a intencao

. A 3 L ..
acima expressa de forma dinamica e abrangente:[—_1 elegendo como alvo ultimo os alunos, solicita
de permeio o envolvimento do corpo docente e maior eficiéncia em diversos processos organizativos.

Ambito

N&o € raro a qualidade no ensino ser perspectivada através da natureza e formatagédo dos

programas lectivos, da qualificacdo e desempenho cientifico e profissional do corpo docente e

da disponibilidade de recursos (biblioteca, espacos e equipamentos). O ensino superior ndo foge a
esta situacao.

Visa-se, assim, tendencialmente, a qualidade técnico-cientifica da formacédo. Esta, porém, ndo

implica “qualidade na aceitacdo”. Na aceitacdo da instituicdo universitaria, da formacéo que esta presta,
da profissédo de que (implicita ou explicitamente) os alunos se vao apropriando e, ainda, do “ser
Homem” (i.e., a aceitacao de que quanto mais profissional mais responsavel nos planos

familiar, comunitario e institucional; a aceitacdo de que quanto mais profissional mais dilemas se
cruzam entre o contingente e 0 necessario, a limitacao do humano e a relacdo transcendente). Matéria
em que, convém reforca-lo, esgotar os numerus clausus nado é necessariamente um bom

indicador. Afloram-se desafios de seducéo ontolégica que ndo se esgotam no marketing da formacao
tout court.

Perspectivando com mais abstraccéo, no quadro do bindmio de Norman Maier, poder-se-a dizer que
entre “a qualidade técnica e a aceitacao” a instituicdo universitaria faz desta o parente pobre, actua
como se aquilo que aqui entendemos por aceitacdo nao fizesse qualidade. Pode por isso arrojar-se,
no calor da tese, a expressao de que “a qualidade da formagéo falta a qualidade na aceitacao”.

A “qualidade da formacéo” € de tipo cognitivo e instrumental, a “qualidade na aceitagdo” socioafectivo
e existencial. A “qualidade da formag&o” envolve conhecimentos e operagdes, a “qualidade na
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aceitacao” satisfacao e identificacéo. A primeira, a “qualidade da formag&o”, € cada vez menos estatica
ou garantida (as referéncias do conhecimento passam por dilemas paradigmaticos), a segunda &
dinAmica e percebida (exige uma postura com focus num receptor-alvo). A primeira esta centrada

na instituicao universitaria, a segunda nos alunos. A primeira afirma-se pelo estatuto granjeado

e autojustifica-se (se existe), a segunda renova-se na relacdo e no servico e tem de se justificar para existir.
Levanta-se legitimamente a questao de saber até quando permanecer alheado dos contextos a montante
e a jusante das universidades (do dar apoio na escolha de curso e de profissdo e na integracdo

em situagOes de trabalho) e do significado existencial (em termos de humanidade e de ocupacao) em
que o desenvolvimento dos alunos se concretiza. E, lembre-se, contrariamente aquela, a “qualidade

na aceitacéo” solicita e supde a “qualidade da formacgé&o”, porque néo se faz aceitar o que ndo presta.
Para se concretizar um conceito de qualidade mais abrangente fazem-se necessérios projectos

de qualidade no ensino orientados para esta outra vertente.

Projecto

“KTEMA, renovacao da qualidade e servico”, assume-se como um candidato neste dominio. E um
projecto de melhoria do servi¢co aos alunos da Universidade Catolica Portuguesa (polo da Foz do
Douro), dirigido aos cursos de Direito, de Teologia e de Administracédo e Gestdo. Esta orientado para
neste Centro Universitario facilitar a missédo de servir o desenvolvimento integral do Homem (ético,
técnico e estético), nomeadamente: ajudar os alunos, criar momentos e contextos de formacgao da
sua identidade, concretizar processos facilitadores do projecto educativo, enfim, Gltimo mas néao
menos importante, incrementar a competitividade do Centro, num espectro que, por constituicao,
inspira responsabilidades a Universidade que o integra. A sua latitude permite que seja encarado
para além das intervengdes que adiante se perfilam, para ser visto como ninho de projectos

de investigagao na e pela acgédo, em que a busca de utilidade e de conhecimento se combinam

em oportunidades de figurino virtualmente transponivel.

A proposta que coloca, antes de mais a Direccdo (necessariamente seu grupo promotor), é sinérgica
e colhe actualidade com as inten¢des subjacentes ao processo ja em curso de avaliacédo da

Universidade.[é] Firma-se na intuicdo de que a qualidade resulta do esfor¢o concreto de

superacao progressiva da que ja existe e ndo apenas da sua auditoria. Articula-se numa logica que
ajuiza como imperativamente necessaria uma resposta gestionaria integrada que, ndo apenas

abranja todos os cursos, mas os contemple dinamicamente (com a abrangéncia que o fluxo
“admissédo-formatura-colocacao” solicita). A isso recomenda a sensibilidade dos autores lastrada

no exercicio actual de fun¢des de suporte social e psicopedagogico aos alunos das diferentes
faculdades. Assume-se, por isso, que a renovacédo a implantar deve presidir a intencéo de permeabilizar
as interfaces do Centro Regional do Porto, quer as internas (entre os alunos, os docentes e entre 0s
cursos e as respectivas direcgdes), quer as externas (entre a universidade e as escolas de

ensino secundario, no dominio dos padrdes motivacionais dos candidatos e da sua orientacdo escolar
e profissional; entre a universidade e as instituicbes na esfera da Igreja Catdlica, no dominio da

accao social e da pastoral universitaria; e entre a universidade e a sociedade civil, nomeadamente com
o0 tecido empresarial no dominio do aprovisionamento de pessoal).

Modelo

O projecto parte da concepcao (que subscreve como ideario socializante nos valores que em
congruéncia supde) de que Homem, Organizacdes e Sociedade sao realidades de ordem integrativa.
Que o seu desenvolvimento estabelece um circuito relacional de necessidade/utilidade e é recursivo:
O “Desenvolvimento Humano” (DH) procede por projectos de vida (profissionais e existenciais)

que supdem seguranga, poder e plenitude pessoais e solicita expectativas sociais para aceder a
condicOes e progredir;
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O “Desenvolvimento Organizacional” (DO) decorre atraves de inovacdo sécio-técnica (para
optimizar meios-fins) e solicita potencial humano, tendo como ponto de partida e horizonte a
conciliagao entre mundo da vida e mundo do trabalho;

,‘_._,_,_._ mocial "
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[l ]
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desenvolvinen s temico e derigquera

O “Desenvolvimento da Sociedade” (DS) emerge da dinamizagdo comunitaria e da
participacdo institucional e solicita riqueza, tendo como ponto de partida e horizonte o reforgo da
identidade regional e nacional e a sua difusdo no mundo;

- "comunidade
(dramnizande comueetdial
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& exp ectativas

O projecto parte do principio que a Universidade ocupa (entre outros parceiros) o &mago deste
triangulo critico de desenvolvimento constituido pelo “DH - DO - DS”, cumprindo-lhe um papel facilitador
e uma funcdo integradora. Papel e funcéo aos quais é cometido um ciclo ininterrupto de trés desafios
(cada um relacionado com um dos tipos de desenvolvimento): assegurar a escolha dos cursos

(DS), fidelizar e desenvolver os alunos (DH) e integrar estes em mercados (DO).
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O projecto considera que a comunidade universitaria que toma por alvo, para concretizar no plano
técnico e humanistico a missédo da sua Universidade, no quadro de uma abordagem sistémica, tera
de responder a estes desafios através de um circuito infindavel de actividades (“PESCO” -

procura, envolvimento, suporte, competéncia, oportunidade):

procura oporiunidade

ervoliimento compeidncia

- procurar alunos de potencial promissor (controlo de qualidade na fonte);
- envolver os actores (alunos, docentes, direccdo e funcionarios) no protagonismo de um
curriculum oculto;
- criar medidas de suporte sdcio-econdmico, psicopedagdgico, espiritual, ...;
- desenvolver as competéncias necessarias a uma formacdo humana integral - ética, técnica e
estética;
- despistar oportunidades de carreira e facilitar-lhes o acesso (garantindo assisténcia apos
formacao).

Sustenta-se que cada uma destas actividades deve surgir orientada para a estruturacao de

significados precisos nos alunos.[51

A actividade de procurar alunos com potencial fomenta o significado de que:
- a Universidade ndo pugna apenas pela qualidade dentro de portas, mas também, desde logo,
nos bancos de escola do ensino secundério, seu fornecedor;
- a Universidade nao se limita a ensinar, antes serve o diagnostico e a promocéo de trajectorias
de vida e de profisséo (significado consolidado pelas actividades de suporte e de criagao de
oportunidades);

A actividade de envolver os alunos fomenta o significado de que:
- ser universitario ndo € apenas frequentar a Universidade, mas principalmente construir
vivéncias que alicercem atitudes e relagOes para toda a vida;
- a Universidade considera ter uma missao e um projecto em descoberta cuja concretizacao se
aprofunda pela aproximacao livre e pela participacdo de todos 0s que actuam no seu espaco.

A actividade de suporte fomenta o significado de que:
- a Universidade néo se centra apenas nos resultados escolares, mas também em providenciar
as suas condi¢oes;
- as relacdes na Universidade ndo se resumem aos comportamentos e as condi¢cdes de sucesso,
dilatam-se para estar com os alunos, na sua totalidade, como pessoas;
- a Universidade ndo tem apenas uma postura comercial, nos seus limites funda na solidariedade
e Nno compromisso a relacdo e sustenta-a pelo caracter, necessidade e meérito dos seus alunos.

A actividade de desenvolver competéncias fomenta o significado de que:
- a Universidade esta decididamente empenhada em que os seus alunos tenham éxito;
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- na Universidade o sucesso escolar ndo depende apenas de bons desempenhos lectivos,
segmentados, ou das competéncias de cada aluno, mas também do nivel de integracdo do servico
gue desenvolve e oferece;
- ser universitario € radicalmente ir assumindo de forma propria respostas aos desafios cruciais
sobre a utilidade e a validade da prépria vida e da vida com os outros.

Finalmente, a actividade orientada para a criacdo de oportunidades visa estruturar o significado de que:
- a Universidade ndo entende a qualificacdo apenas pelo ensino, antes assume ser esta um
desenvolvimento tangivel e continuo dos seus (ex-)alunos, em que quer participar facilitando-lhes
experiéncia;
- a Universidade vive apostada em que a sua tradi¢éo técnica e humana se implante no mundo e
procura alimentar o vinculo estabelecido com os alunos mesmo apoés a licenciatura.

Identidade

A arquitectura do KTEMA esta pensada para levar os alunos a aproximarem-se destes valores--
horizonte, a ensaiar o seu projecto de fazer-se pessoa em torno destas leituras sobre si e sobre

a Universidade e o “ser universitario”. O processo de construcao de identidade releva a sua centralidade.
Identidade como o conjunto de atributos objectivos que individualizam e como produto das

trajectorias individuais, sentidas, vividas por cada um, de modo a que a histéria de vida adquira,

na diversidade, coeréncia e estabilidade sustentada - tal € o seu sentido.

Identidade que se desenvolve no interior de sistemas de ac¢do em que 0s actores sociais se

inserem, como resultado de complicados jogos de forca e de legitimidades entre os diversos

agentes envolvidos. Uma realidade que Pierre Tap concebe como produto da articulacdo entre

duas transacc¢des fundamentais - individual e colectiva, “(...) construindo-se no Confronto do idéntico e

da alteridade, da semelhanca e da diferenca”, o que a torna paradoxalu, porém unica.
Familia, grupos de pares, escola e trabalho, constituem os campos onde se joga a legitimidade
da construcdo das categorias sociais que “servem para submeter as homologias de posi¢cdes aos

sistemas no interior dos quais passa a quase totalidade dos individuos de uma geragéo”.m No
entanto, parece provavel que os campos escolar e de trabalho exergam uma influéncia mais profunda
e mais duravel no processo de construcdo de identidades.

As representacfes dominantes sobre as diversas ocupac¢des profissionais condicionam o tipo

de expectativas que € possivel pensar para uma ocupacéao. Estas representacdes

constituem generalizacdes relativas ao exercicio da ocupacao, as tarefas, as remuneragcées, aos modos
de vida dos seus ocupantes, realizadas por profanos. Por esse motivo, iludem a diversidade que a
pratica faz emergir. Podem por isso, atrair candidatos sugestionados por caracteristicas que a pratica
nao revela e, desse modo, dificultar a construgéo de identidades ocupacionais. Podem igualmente
repudiar antecipadamente individuos que, quem sabe, poderiam afirmar-se como bons profissionais.
Estas representacdes possuem um fundamento ideoldgico que, por seu turno, as legitima de

forma duravel. Howard Becker fala sobre o processo de desenvolvimento do interesse pela aquisicao
de qualificag6es como produtor de identidades em areas concretas do conhecimento. De acordo com
este autor, a interiorizacdo de uma ideologia que favore¢ca o comprometimento com o titulo da
ocupacao relaciona-se com a participagdo do estudante em contextos interactivos particulares: grupos
de pares, a propria sala de aula e a relacdo com os professores. Acresce a estrutura académica,

0s curricula, graus académicos distribuidos, entre outros factores. A medida em que o conhecimento
da ocupacéo escolhida vai aumentando instala-se o jogo das expectativas. O individuo torna-

se relativamente consciente do que o espera em termos profissionais, tal como do que se espera
dele préprio.

A opcdo pela area de formagéao define-se em larga medida em meio familiar, em oposi¢éo ou
concordancia com as expectativas dos familiares. Becker, no entanto, € um descrente na eficacia

das escolas enquanto contextos de construcao de identidades para a profissédo, pela fraca qualidade
da socializacdo em meios escolares. Explica que tanto as escolas como os professores constroem

os curricula correspondentes aos simbolos da ocupacéo, ou seja, um tipo ideal pleno de atributos que
se valorizam mas que séo quase sempre intangiveis. Por isso falha a preparagéo do estudante para a
vida activa. No entender de Becker, impbe-se algum esforco por parte dos educadores, no sentido

de relacionarem mais estreitamente os simbolos com a realidade da vida no trabalho. A tangibilidade
pela experiéncia, quer em contexto intra-universitario, quer (e de sobremaneira) em organizacdes
néo escolares, € um desafio erguido a Universidade e ao projecto em apreco.

Perfilhamos a ideia de que a escola (em sentido lato) se apresenta hoje como um dos intervenientes
de potencial mais promissor no complexo processo de construcao das identidades (também

das identidades para a profissdo). Bartolo P. Campos propde trés grupos de estratégias para
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o desenvolvimento da identidade neste contexto especn‘lco:Ll as que incidem ao nivel do curriculo
oculto, isto é, no sistema constituido nomeadamente pela estrutura e organiza¢ao da instituicdo escolar

- - ~ 7 e £ ” 9
e do processo de ensino/aprendizagem ou entao ao nivel do curriculo explicito (...)”.~ . De acordo
com Maria Emilia Costa, a intervencéao € possivel se incidirmos "essencialmente nas dimensdes que

fazem parte do respectivo processo: a exploracao e o investimento”.[l—ol Por “exploracéo” designa a
autora um processo precoce, pessoal, que envolve componentes tanto afectivas como cognitivas,
sendo que, se nao é possivel ‘ensinar a explorar’ €, ainda assim, possivel criar condi¢cbes para que

a exploracdo possa ocorrer. Ao entrar para a faculdade, j& numa fase adiantada de definicdo da

sua personagem, o estudante manifesta durante o seu percurso académico, ao nivel da

curiosidade intelectual, o processo exploratério anterior. Quanto ao investimento, Maria Emilia Costa,
ao enfatizar os riscos implicados nesse processo, fazendo-o depender dos apoios da familia, dos pares

e dos professores, faz ressaltar a necessidade de "criacao de relagbes securizantes".[u]'

Se a exploracgéo e o investimento se afirmam como pilares estruturais da construcéo da identidade
durante o periodo da adolescéncia, ndo € menos certo que a sua potenciacéo pode ser

amplamente dificultada por outros tragos estruturais que, no N0sso caso, marcam a realidade nacional.
As possibilidades de acesso a formacao pretendida e as carreiras sdo amplamente condicionadas,

as saidas profissionais escasseiam, as perspectivas sdo cada vez mais esguias. Por outro lado
deparamos com estabelecimentos de ensino sobrelotados, degradados e muita desmotivacéo entre
todos os actores envolvidos. Exigem-se expectativas sociais para realizar o projecto de vida. Também
em torno destes aspectos se erguem desafios de tangibilidade as instituicdes universitarias.

As caracteristicas morfolégicas e estruturais da UCP/p6lo da Foz asseguram-nos a percepgao

de viabilidade do projecto que aqui se apresenta. A reduzida dimenséo (+ 2300 alunos num

espaco homogéneo) permite-nos um conhecimento proximo dos estudantes e a baixa disperséo e
curta linha de poderes (um presidente e trés directores de curso) o desencadear e afinar rapido

dos processos. Favorece a emergéncia de interac¢des multiplas e, fundamentalmente, o
estabelecimento de lagos securizantes capazes de atenuar a fragilidade de determinados contextos
de vida.

Ferramentas

KTEMA visa promover a auto-orientacdo da trajectoria de vida dos alunos: desde a escolha do curso,
do projecto universitario e da profissdo até ao compromisso com o espirito desta, através de um habitus
de Escola que procura fomentar. Processo em que faz actuar um conjunto de actividades/

servigos orientados para agir sobre a historia e as circunstancias de vida dos alunos em obediéncia a
um conjunto de factores que oferecem relativa manipulacdo. Seguimos de perto a proposta de
Chikering, apresentada pela autora em referéncia.

As ferramentas do projecto, ao nivel da historia de vida, compreendem: preditores, como o

sucesso escolar, a orientacao de vida profissional, escolar e extra-escolar; e algumas dimensdes

do curriculum oculto, nomeadamente o padrdo motivacional, a assuncao de cultura estudantil e a
pessoa do préprio aluno, no modo como ela se constitui a partir do seu contexto (do seu

espaco geogréfico, da familia que tem, ...).

Ao nivel das circunstancias de vida, as ferramentas do projecto, para além da residéncia do aluno
como contexto de ac¢do concomitante ao do universidade (desejavel, mas ndo necessariamente,
sinérgico com este), abrangem outras dimensdes do curriculum oculto: a cultura estudantil, os amigos e
0s grupos, a dimensao da universidade, a estrutura organizativa, a clareza dos objectivos da instituicéo,
a consisténcia interna (entre sécioestrutura e cultura e entre as atitudes e as relacdes dos

diversos actores), e as figuras e préaticas de apoio (dando destaque: ao aproveitamento dos

incidentes criticos; a adequada fixacao bilateral de expectativas; e a representacao intergrupal, quer

da Direccao junto dos alunos, quer dos alunos junto da Direc¢do). Neste quadro ainda se equacionam:
o curriculum explicito, em termos das figuras e das praticas pedagdgicas (dando atencao particular:

ao estreitamento das relacdes entre professores e alunos, inclusive pela facilidade de acesso e abertura,;
a aprendizagem vicariante através da modelagem; e a “doutrina” sistematica, no sentido de reforcar

as mensagens a interiorizar); e, finalmente, mas muito importante, a iniciativa do aluno, considerada
como investimento para a educacgéao propria, quer ao nivel curricular, quer extracurricular.

Intervencao

Treze actividades/servigos ordenados em dois grandes programas (aconselhamento e
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[12]
formacéao) operacionalizam a engenharia dos instrumentos descritos.
Concretizam as “figuras e as praticas de apoio” os servi¢os de orientacao
psicopedagogica, sdcioeconémica e psicoespiritual. No seu conjunto circunscrevem o programa
aconselha-mento.
Ao nivel do programa formacéao, as “figuras e as praticas pedagogicas” traduzem-se nas
seguintes actividades/servicos: preparagdo para frequentar a universidade; ciclo de apoio ao
sucesso escolar; e ciclo de polivaléncia universitaria (este indirectamente, por via dos assistentes a
quem se dirige). Por sua vez, “as figuras e as praticas de apoio” concretizam-se na orientacéo de
carreira, nos ciclos de apoio ao sucesso escolar e a integracdo no mercado de trabalho. A
“‘educacao prépria” e a “cultura estudantil” repercutem atraves do ciclo de socializagdo académica,
do aluno-tutor, do circulo de ciéncia e fé e do seminario HOS (Homem, Organizaces e
Sociedade). Finalmente, “0s amigos e grupos” encontram eminentemente expressao nos ja referidos
ciclo de socializacdo académica e aluno-tutor. O seminario Homem, Organizac6es e Sociedade
contribui de forma sistematica para a “clareza dos objectivos”.

Programa aconselhamento

Proteger os alunos de quanto possa ameacar o seu desenvolvimento, fomentando o significado de que
a universidade, ao aceita-los, esta com todos mesmo e particularmente, com aqueles que tém
dificuldades, é a missdo deste programa que se diferencia em trés tipos de apoio.

Psicopedagdgico

Dirige-se a alunos em (risco de) descompensacao socioafectiva. Tem como horizonte minimizar o
impacto de problemas no rendimento escolar. Desenvolve a nocdo de que a universidade ndo se
centra apenas nos resultados escolares, mas também em providenciar as suas condi¢cdes processuais.
Visa assistir na decisao de ajustar os desafios escolares as capacidades e aos

constrangimentos situacionais dos sujeitos, definir conjunta e congruentemente processos e programas
de aprendizagem e assegurar 0 seu cumprimento.

Responde, caso a caso, por solicitagdo dos interessados e por oferta antecipada apos despistagem.

Psicoespiritual

Dirige-se a alunos com problemas de natureza psicossocial ou de fé. Tem como horizonte

mitigar circunstancialmente pela escuta (ndo é terapéutico) o sofrimento em situacdes agudas e, a
margem da universidade, em liberdade de escolha, encaminhar para profissionais. Desenvolve a no¢ao
de que as relac¢des na universidade ndo se resumem aos comportamentos e as condi¢des de

sucesso, dilatam-se para estar com os alunos na sua totalidade, como pessoas.

Visa reduzir a intensidade do estado afectivo dos sujeitos, estruturar neles uma atitude favoravel

ao enfrentar e resolver problemas, ampliar a sua visao sobre 0s recursos a que podem/ tém de deitar
mao e incrementar a auto-eficacia pelo poder pessoal.

Respondg, mediante escala de atendimento, por solicitacdo dos interessados através de marcacao

em agenda.

Socioeconémico

Dirige-se a alunos cujas condigbes materiais de vida podem por em risco a frequéncia do curso. Tem
como horizonte assegurar 0s requisitos relacionais e econémicos criticos que facilitem aos

jovens protagonismo na definicado de trajectorias sociais ascendentes. Desenvolve a noc¢ao de que

a universidade nao tem apenas uma postura comercial, mas, nos seus limites, funda na solidariedade e
Nno compromisso a relacao e sustenta-a pelo caracter, necessidade e mérito dos seus alunos.

Visa estabelecer relacbes de autenticidade que permitam franqueza e transparéncia sobre as condicdes
de vida, identificar conjuntamente formas e vias de apoio ao alcance do sujeito e recomendaveis ao
seu caso (o0 Servico Social detém as competéncias especificas relativas a instrucao dos processos

de candidatura a beneficios, cumprindo-lhe verifica-los e assegurar a compreensao e fomentar a
aceitacdo da analise e das decisfes tomadas).

Responde, mediante escala de atendimento, por convocacédo ou por solicitacdo dos interessados,
através de marcacdo em agenda.

Programa formacgéo

Tendo por objecto o desenvolvimento humano, este programa concretiza-se em cinco orientacoes:
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[ Afirmar os alunos pelo sucesso escolar e pelo poder técnico associado através do que 0s
possa favorecer de forma directa ou indirecta, fomentando o significado de que a sua universidade
acredita e aposta nos alunos que aceita e esta determinada em fazer de cada um o melhor, é a
primeira missdo deste programa que, a este nivel, se diferencia em trés tipos de accao:

§  Preparacao para a frequéncia da universidade

Dirige-se a instituigdes, a professores e a alunos (do 11° e 12° anos@]) do ensino

secundério empenhados na deteccédo de talentos e na gestdo de competéncias necesséarias ao sucesso
na universidade. Tem como horizonte aumentar em nimero e qualidade a procura a montante.
Desenvolve a nogdo de que a universidade ndo apenas pugna pela qualidade dentro de portas,
mas também, e desde logo, nos bancos de escola do ensino secundario seu fornecedor.

Visa identificar alunos de elevado potencial, verificar a sua orientagéo para os cursos do Centro
Regional/pélo da Foz, negociar um compromisso de candidatura a UCP e desenvolver-lhes
padrbes motivacionais e competéncias transversais relevantes para 0 sucesso no ensino superior.
Responde pela concretizacéo de relaces de parceria com escolas do ensino secundario e

pela calendarizacéo de acc¢des de sensibilizacdo dos professores e de treino e de difusao de
iIdentidade junto dos alunos, uma vez seleccionados e comprometidos.

§  Circulo de polivaléncia universitaria
Dirige-se aos assistentes. Tem como horizonte consolidar o pool de competéncias técnicas e
interpessoais no seio do corpo docente. Desenvolve a no¢édo de que na universidade o sucesso
escolar ndo depende apenas de bons desempenhos lectivos segmentados ou das competéncias de
cada aluno, mas também do nivel de integracdo do servi¢o que se desenvolve e oferece.
Visa diversificar a formacao dos sujeitos em areas especificas, aumentar a visualizacdo sobre
a complementaridade e subsidiariedade tematica e técnica dos seus diferentes dominios de saber
e aumentar a coeséo e 0 a vontade entre o corpo docente.
Responde por calendarizacdo semestral das accoes e abertura de inscri¢des vinculativas.

§  Ciclo de apoio ao sucesso escolar
Dirige-se aos alunos do primeiro ano e aos que apresentem insucesso escolar. Tem como horizonte
agir sobre as determinantes de insucesso, focando um naipe critico de competéncias transversais, quer
as estruturais e morfolégicas do raciocinio, quer as de expressao oral ou escrita, quer ainda as
de apresentacao tematica em grupo. Desenvolve a nocao de que a universidade esta
decididamente empenhada em que 0s seus alunos obtenham éxito.
Visa levar os alunos a identificar, planear e organizar as suas tarefas de aprendizagem, a gerir
tensdes derivaveis do dilema de fazer o que tem de ser feito, a definir a procura e discriminar os
desafios essenciais de uma questao/situacao-problema e a estruturar a resposta (oral, escrita ou
dindmica) a tais questdes/situacoes.
Responde por accao de sensibilizacao inicial (para os alunos do 1° ano) e por calendarizacdo semestral
de acc¢les de treino (s6 para os alunos com insucesso, apés diagnostico dos docentes das disciplinas
em jogo).

Il. Realizar os alunos pelo significado da sua existéncia através do ser estudante na UCP e sair
para o mundo do trabalho por ela formado, fomentando o significado de que a sua universidade
deposita neles a esperanca viva de servirem a felicidade e o desenvolvimento humanos, é a
segunda missao deste programa que, a este nivel, se diferencia em dois tipos de ac¢ao:

§  Ciclo de socializagdo académica
Dirige-se a alunos e a docentes, tomando como alvos privilegiados os actores dos anos iniciais e
terminais. Tem como horizonte estreitar relagdes com as associa¢des académicas no sentido de
fomentar o carisma, a assuncéo e o desempenho de papéis desejaveis a animagao convivial e
intelectual com que se quer dar caracter a vida académica. Desenvolve a nocao de que ser
universitario ndo € apenas frequentar a universidade, mas principalmente construir vivéncias que
alicercem atitudes e relacdes para toda a vida.
Visa fornecer os modelos e definir claramente as expectativas sobre o que € ser aluno e professor
no Centro Regional do Porto/pélo da Foz (em termos de valores, crencas e comportamentos) e
assegurar a participacao activa nos actos e processos de difusdo de identidade.
Responde por accao de sensibilizacao inicial (sesséo solene e global de abertura do ano lectivo) e
por calendarizacdo semestral de ac¢des de reforco e de aculturacdo (onde se incluem actos e
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festividades de praxe renovados num propdsito pedagogico, testemunhos de ex-alunos, culminando o
ciclo numa acg¢ao outdoor, de fim-de-semana, dirigida aos alunos do primeiro ano e conduzida por
alunos finalistas).

§  Circulo de ciéncia e fé
Dirige-se a alunos e a docentes, estando desejavelmente aberto aos outros trabalhadores. Tem
como horizonte levar alunos e professores a encontrarem-se como comunidade de aprendizagem e
de producédo de saber a qual é cometida o desafio de enfrentar e de aprofundar os dilemas nucleares
de conciliacao (ruptura) entre ciéncia/fé, vida profana/consagrada. Desenvolve a nocao de que
ser universitario é radicalmente ir assumindo de forma prépria a resposta aos desafios cruciais sobre
a utilidade e a validade da vida, e da vida com 0s outros, no universo.
Visa estruturar na pessoa de cada um esta teoria implicita: a fé p6e em jogo uma questao sobre
a complexidade do significado da vida e pde em foco os limites das ciéncias para Ihe responder; ndo
se definir ndo é responder-lhe, negéa-la é diminuir a complexidade da equagéo existencial; no &mago,
ser universitario é investir-se de modo autébnomo e permanente na demanda de ensaiar (por
pensamento, discurso e comportamento) respostas a esta questao césmica.
Responde por calendarizagcdo semestral das acc¢des e abertura de inscrigées vinculativas cursos
intensivos de teologia fundamental (de fim-de-semana, em regime residencial ou semi-residencial)
e encontros imediatos de confissbes (confronto coloquial de testemunhos laicos e de religiosidades
de diferentes quadrantes, em espaco universitario).

[I. Facilitar a integracdo dos alunos através de competéncias que os habilitem na prospeccao
activa de oportunidades de trabalho e a vencer nas diversas etapas de um processo de recrutamento
e seleccao, € o terceiro propdésito deste programa que, a este nivel, se operacionaliza no:

§  Ciclo de apoio a integracao no mercado de trabalho
Dirige-se aos alunos finalistas e aos ja licenciados e empregados. Tem como horizonte agir sobre a
atitude e os comportamentos facilitadores de integracédo e de mobilidade no mundo do
trabalho. Desenvolve a no¢éo de que a universidade esta apostada em que a sua tradicdo técnica
e humana se implante no mundo e procura alimentar o vinculo estabelecido quando alunos.
Visa desenvolver competéncias de leitura e analise do contexto e das solicitacdes profissionais em
que intervém ou desejam intervir, definir planos e canais de distribuicdo para autopromocao, elaborar
0 suporte promocional da imagem e das competéncias pessoais e auto-regular o comportamento para
se fazer aceitar em processos de avaliagdo profissional.
Responde por calendarizacdo anual das accfes e abertura de inscrigdes vinculativas.

V. Atrair a qualificagdo pela formagao oferecida nos cursos de graduacdo e de pés-graduagao
do Centro Regional/polo da Foz através de ac¢Oes de apoio a orientagéo escolar e profissional, € o
quarto propésito deste programa que, a este nivel, se concretiza na:

§  orientacdo de estudos e profissao
Dirige-se a alunos do ensino secundario (do 11° e 12° anos). Tem como horizonte despertar
interesses profissionais e escolares na linha da formacao oferecida pelo Centro Regional/ polo da
Foz. Desenvolve a no¢do de que a universidade ndo se limita a ensinar, antes serve o diagnostico e
a promocgao de carreiras.
Visa: sensibilizar para o quadro de actividade oferecido aos licenciados em direito, gestéo e
teologia; assegurar a aceitacdo da qualidade dos cursos e dos servigos oferecidos pela UCP;
estruturar uma atitude favoravel a decisédo de concorrer a universidade balizada em opg¢des de carreira,
na maturidade e no mérito pessoais; e motivar para o esforco e organizacdo de vida necessarios ao
éxito nas provas de acesso.
Responde por calendarizacdo de acc¢des de sensibilizagdo na universidade ou junto dos
estabelecimentos e por divulgacéo de informacao através de redes informaticas.

V. Facilitar a qualificacdo pela experiéncia através da elaboracdo ou acompanhamento de
estudos empresariais, de contacto com outras universidades, da realizacéo de estagios, de trabalho
a tarefa ou a contrato, € o quinto propdsito deste programa que, a este nivel, se concretiza na:

§  Orientacdo e promocéao de carreira
Dirige-se a alunos (do 4° e 5° anos) e a ex-alunos que pretendam movimentar-se no mercado de
trabalho. Tem como horizonte fomentar a realizagéo pela aprendizagem e afirmacao
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profissionais. Desenvolve a no¢ado de que a universidade ndo entende a qualificacdo apenas pelo
ensino, antes assume ser esta um desenvolvimento continuo dos seus (ex-)alunos em que quer
participar facilitando-lhes experiéncia.

Visa diagnosticar interesses e aspiracdes de carreira, identificar oportunidades de

acolhimento organizacional, compatibilizar escolhas e assegurar a integracdo dos candidatos.
Responde por bolsa de oportunidades (estagios, empregos, intercambios, estudos) difundida através
de rede informatica ao tecido empresarial, aos gabinetes de emprego e aos candidatos.

As iniciativas descritas respondem aos desafios do ciclo de intervencdo “PESCO” (procura,
envolvimento, suporte, competéncia, oportunidade): a orientagcdo de carreira e a preparacao

para frequentar a universidade situam-se nas actividades de procura; o ciclo de socializacdo académica,
o circulo de ciéncia e fé, o seminario HOS (Homem, Organizacdes e Sociedade) e o aluno-tutor
integram-se nas actividades de envolvimento; o aconselhamento psicopedagogico, sécioecondémico

e psicoespiritual, a orientacao de carreira e o aluno-tutor situam-se nas actividades de suporte; o ciclo
de apoio ao sucesso escolar, o circulo de ciéncia e fé, o ciclo de polivaléncia universitaria (este de
forma indirecta, pois dirige-se a assistentes, tendo em mira ampliar a transversalidade dos saberes/ser
e transformar-se, saber-fazer) e o aluno-tutor encaixam-se nas actividades para

desenvolver competéncias; e, finalmente, o ciclo de apoio a integracdo no mercado de trabalho e

a orientacao de carreiras enquadram-se nas actividades facilitadoras de oportunidades de vida.

Metodologia

Por imperativo da dindmica propria do projecto, a metodologia adoptada inscreve-se no quadro
conceptual da investigacao-ac¢ao, mais concretamente da investigacdo na/pela accao. Trata-se de
um processo complexo capaz de integrar objectivos de investigacao, de inovacéo e de formacao

de competéncias; é também um processo colectivo, envolvendo tanto o grupo investigador como

a organizacao, a sua clientela e a sociedade. Implica em todas as etapas o envolvimento e a chamada

a participacao dos diferentes agentes.M Assume-se, assim, que o papel do grupo de trabalho é triplo:
€ suposto que nédo so intervenha observando, como concebendo e, finalmente, avaliando os impactos.
Esteves, ao abordar as fases e o planeamento da investigacdo na e pela acc¢ao, propde quatro
momentos iniciais a esta metodologia, nomeadamente a constru¢do de uma estrutura colectiva

de investigacdo e ac¢do; a entrada em contacto com a populacéo a atingir; a elaboracéo de um

diagndstico preliminar; e a preparacdo da metodologia de participacéo

Pela forca das circunstancias a que os autores estao sujeitos, o projecto situa-se entre a primeira

e segunda fases. Se a estrutura da accdo apresenta ja um recorte relativamente nitido, KTEMA tem
ainda diante de si a tarefa de aprofundar substancialmente a estrutura de investigacéo. O vasto leque
de intervencdes que preconiza recomenda circunscricdo dos dominios de pesquisa (alias facilitada
pela escassez de recursos para pér em marcha todas as actividades e pela prudéncia em conter

a extensdo das mudancas para nao provocar descontrolos).

O contacto com a populacgéo a atingir tem sido extremamente frutuoso para a concepg¢éao do

projecto, devendo ser equacionado neste préstimo e ndo como segunda etapa da sua

concretizacdo. Deste contacto destacacam-se 0 aconselhamento psicopedagdgico e sdcioecondémico.
O aconselhamento psicopedagdgico, concretamente, tem permitido assistir na decisdo de ajustar

os desafios escolares as capacidades e aos constrangimentos situacionais de cada aluno e definir

0s processos de aprendizagem mais ajustados. O bastidor destes servigos solicita amiude
permeabilizar informacéo, através de pareceres, entre alunos e direc¢do ou alunos e

docentes, sensibilizando ou apoiando a decisdo. A andlise da carreira académica na sua diversidade,
nao apenas das notas, é frequente e isso supde um trabalho de actualizacdo constante. O apoio

aos alunos, néo raro, evolui até ao desenho de iniciativas (bases de dados, ciclos de conferéncias) ou
ao mitigar de problemas existenciais com repercussao escolar (subsisténcia, doenca,

alojamento, ocupacéo). As ac¢des respondem por indicacédo dos docentes ou dos directores,

pela solicitacao directa dos alunos ou por convocacédo destes apds a analise das notas, ou mediante
0 ](c:onhl_ecimento gue, a distancia, sempre procuramos manter da sua pessoa e das envolventes escolar
e familiar.

O questionario e principalmente a entrevista individual ou de grupo séo as formas

comummente mobilizadas para intervir. Mais esporadicos tém sido os programas orientados para

fins especificos (processos de aprendizagem e saidas profissionais). A observacgéo participante,

no exercicio da docéncia, constitui também importante fonte de informacéo e de accéo,
especialmente junto dos alunos do 1° ano do curso de Administracdo e Gestdo de Empresas.

A circunscricéo e operacionalizacdo das variaveis a considerar no estudo da “qualidade na aceitacdo” e
a preparacao/adaptacao dos instrumentos de medida absorvem, na actualidade, o esforco para
aprofundar a estrutura de investigacdo. Quando estiverem criadas as condi¢cfes para o inicio da
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pesquisa, a par das actividades/servigcos para provocar variagdes, a verificagdo do seu impacto
solicitara trés grandes etapas de trabalho. Na primeira, de arranque, visa-se: construir o suporte social
e técnico de todo o processo de investigacdo-accao; estabelecer contacto com a populagéo-
alvo; diagnosticar a situacao actual, identificando problemas, pistas de abordagem, potencialidades
e obstaculos; definir o cenario-horizonte e a metodologia de mudanca, auscultando sobre a
sua atractividade ou ameaca. Na segunda etapa, de acompanhamento, visa-se: definir e concretizar
o plano de intervencao, procedendo a sua avaliagdo com consequentes ajustes ou redefinicdes. Por
ualtimo, a terceira etapa, de balango (admitindo ser ainda para a instituicio promotora um
momento intermédio, sujeito, portanto, a endossos recursivos), visa-se: elaborar um relatorio final
que proceda a avaliacdo global das actividades/servicos; e decantar um modelo de intervengédo no
ensino superior capaz de aumentar a sua efectividade quanto a escolha dos cursos, a fidelizagédo
dos alunos e a sua integragdo no mundo do trabalho.
Ao Gabinete de Apoio ao Aluno e ao Forum KTEMA (este a constituir, para servir de
barometro interfaculdades da “qualidade na aceitacao”) € suposto ser cometida a avaliagdo dos
resultados do projecto: estimar o impacto organizacional no inicio e no fim de cada ciclo completo
de mudanca (cinco anos de licenciatura); a transformacao pessoal ocorrida nos alunos entre a
sua admissao e a sua saida ja diplomados; e o valor das actividades/servicos utilizados para intervir
(do ponto de vista dos alunos, dos docentes, da Direccao e dos préprios promotores) que, de acordo com
a sua natureza, podera ser semestral e/ou anual.
Pensa-se equacionar, no processo de avaliacao, os fluxos de procura das actividades/dos servicos,
as taxas de (in/)sucesso escolar, 0 niumero de experiéncias de trabalho (estagios, empregos, etc.) a que
os alunos tiveram oportunidade de aceder e 0 nimero de pessoas que participaram em iniciativas ou,
mais significativo, as protagonizaram.
A recolha da informacéo far-se-a através da aplicacéo sistematica de questionarios contendo escalas
(de maturidade social, de interiorizacédo de valores e de satisfacdo com as actividades/ servicos) e
da consulta das pautas e das fichas de insucesso escolar (constituidas com o objectivo de aumentar
a visdo sobre o desempenho em teste aos alunos com insucesso ). A analise dos dados
envolvera estatisticas descritivas e correlacionais, estudo documental dos processos escolares e 0s
grupos de discussao para efectuar a avaliacdo sumativa dos procedimentos e da estrutura de resposta
das actividades/servigos.
Numa leitura transversal trés modelos cruzam a ambicéo do projecto KTEMA:

- Um modelo de pesquisa e desenvolvimento, que visa produzir conhecimentos

§ sobre a realidade universitaria ao verificar o impacto das actividades/servi¢os
8 sobre a prestacao e a organizacao do pélo da Foz do Centro Regional do
8 Porto da UCP, nomeadamente quanto ao seu desempenho competitivo (a montante, na

captacédo de alunos e a jusante, na sua integracao);
- Um modelo de interacgao social, que visa introduzir transformacoes,

§ concretamente: atrair & qualificacdo pela formacao oferecida nos cursos de
§ pos-graduacao através da divulgacao de informacdes que facilitem a
8 orientacao dos estudos e da profissao; e

- Um modelo de resolugéo de problemas, que visa desenvolver competéncias
§ necessarias a integracdo dos alunos no mercado de trabalho ao facilitar a qualificacdo
pela experiéncia através de uma bolsa de oportunidades (estagios, empregos, intercambios e
estudos).

Fundeada nestes trés modelos, a investigacdo que se propde sustenta as hipdteses de que
estes programas conduzem ao significativo incremento da procura e da qualidade a entrada e a saida
do ensino superior.

Principios e dindmica

KTEMA toma como esséncia dos processos a empreender a aproximacao livre, a participagao ou
incentivo exploratdrio e a tangibilidade pela experiéncia. Se a Direccédo € vista como promotora

e simultaneamente como alvo, os alunos séo vistos como alvo e promotores. S6 protagoniza quem quer
e por estar sintonizado com o quadro de inten¢des e de actividades do projecto. E esperado que os
alunos levem a Direccao a aprofundar o protagonismo no quadro da missdo da Universidade e que

a Direccao leve os alunos a protagonizar o dinamismo das iniciativas.

A experiéncia que resulta desta dialéctica “alunos-direccéo-alunos” concretiza-se na convivialidade,

na intervencao universitaria e na prestacao de trabalho em organizacgdes preferencialmente

nao universitarias, dando assim testemunho de tangibilidade.
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e alve

oz Alunos
- aprofundar o

promotores4- ~ Protagonismo

Ao projecto KTEMA ndo interessa fomentar atributos de identidade de denominador comum vinculados a
um humanismo narcisico ou a perspectiva crista ou, ainda, viajar com alunos aos quais cumpra

serem apenas tripulantes. Ao alinhar baterias sobre a construgéo das identidades ocupacionais,

KTEMA visa fomentar a assuncao pessoal de formas proprias de ser, de estar e de agir (na oOrbita e

em aprofundamento do projecto educativo e da misséo da Universidade). Recordando um pensamento
de Marshall McLuhan, interessa-lhe viajar em companhia de todos os que cruzam vidas na Universidade,
a todos solicitando que sejam tripulacgéo.

Consideramos que a Universidade deve prestar um servico de qualidade e, porque de

gualidade, competitivo. Competicdo que em primeira instancia é necessariamente desafio de
auto-superacdo. Mas a qualidade é adjectiva, a substancia tem de estar na propria hatureza do servico
gue presta. Outro entendimento de competitividade deturpa o espirito de renovagao que o conceito
aberto de qualidade obviamente supde.

Aprofundar e inspirar no espaco universitario as formas e os momentos de construcdo de uma
identidade forte, através de um projecto formativo habil no erguer os nossos alunos a profissionais
capazes de delinear e sustentar, com firmeza, equilibrios delicados entre designios técnicos e

[16]

humanistas, resume o horizonte da ambigcdo que nos absorve .
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Comunicacéo apresentada no Ill Congesso Nacional de Sociologia, F.C.Gulbenkian, Lisboa, Fevereiro, 1996.

[

Universidade Cato6lica Portuguesa, Centro Regional do Porto, p6lo da Foz do Douro.

KTEMA é o aportuguesamento grafico do termo dominio, em grego KTHMA. No ambito do projecto significa o dominio dos factores
gue asseguram a percepgao consistente de qualidade.

[4]
[5]

Cf. art® 3° da Lei n°® 38/94 in DR, série A, n° 269 de 21 de Novembro, relativa a incidéncia da avaliagdo do ensino superior.

Trata-se de clarificar de antem&o os objectivos da instituicdo e de os traduzir sob a forma de crengas e de valores (v. ‘ferramentas’,

file:///E|/c/c204.htm (12 of 13) [17-10-2008 16:52:28]



KTHEMA

p. 8).
[6]

Cf. Tap op. cit. p.11
7

Dubar, op. cit. p.120
[8]

Trata-se do capitulo VII de Maria Emilia Costa, inserido na obra EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO PESSOAL E SOCIAL de Bartolo
Paiva Campos, mais concretamente as pp. 150-151. Se os aspectos gerais desta proposta se referem fundamentalmente aos ensinos basico e

secundéario, aspectos ha que nos parecem susceptiveis de se aplicar ao ensino superior.

[9]
[10]
[11]

12
Nao se incluem o “aluno-tutor” e o “seminario HOS” por serem actividades asseguradas por alunos e que, embora coordenadas, estédo
fora do protagonismo dos servigos da Universidade. Descrevem-se, por este motivo, apenas onze actividades/servigos. No “aluno-tutor” alunos

mais adiantados nos estudos, com perfil social e escolar de destague, mutuamente aceites, prestam apoio dedicado a colegas do 1° ou do
2° ano. O “seminario HOS (Homem, Organiza¢Ges e Sociedade)” compreende jornadas (trimestrais/semestrais) onde todos os actores sédo
convidados a apresentar comunicacgdes, a debater em mesa redonda ou a trabalhar em workshop as propostas de aprimoramento do
KTEMA (em termos de critica e salvaguarda da sua virtude, do ser profissional e do ser universitario, da resposta formativa necessaria e do
projecto social da Universidade).

[13]

[14]

Maria Emilia Costa, op. cit. p. 151.
Ibidem

Idem, p. 152

Sup6em-se aqui incluidos os alunos do ano propedéutico.

Esteves, Anténio Joaquim: A Investigacdo-Acc¢dao, in Silva, Augusto Santos e Pinto, José Madureira (orgs.): Metodologia das Ciéncias
Sociais; Porto: Afrontamento, 1986 pp. 251-278
[15]

op. cit. pp. 275-277

[16]
Com o apoio aos Servigos Sociais em 1994/95 a actividade dos autores ganhou fama como meta de entrevistas de orientagdo amiga e
como bastido da auditoria da instru¢édo dos processos de candidatura aos beneficios sociais.

Em paralelo e sequéncia, com o apoio selectivo aos alunos com insucesso escolar associado(-avel) a problemas psicossociais, com

a concepcao de programas de preparacdo para a entrada e saida da universidade e com a analise continuada dos resultados escolares, o
espaco de trabalho torna-se palco diario de um tema de conversa comum: apoio aos alunos. Comeca-se, assim, a reflectir a necessidade e

o alcance de uma actividade que também servisse os interesses dos alunos de Direito e de Teologia.

E neste agitar de dados e focar de intengbes pessoais e de missdes da Universidade Catdlica, tendo por pano de fundo a equagio

de iniciativas capazes de proactivamente marcar diferen¢a na avaliagdo da qualidade do ensino superior, que os autores chegam a caldear um
ideério integrado de intervencéo que ultrapassa, para conter, o seu proprio “Gabinete de Apoio ao Aluno”. Ponto alto de produg¢éo conjunta, de
compromissos e de prospectiva KTEMA define-se por “renovacdo na qualidade e servico”. K, para os seus progenitores, simboliza o espirito
gue o anima, dai que, para relevar a esséncia na actividade, facam a letra anteceder sempre o nome do gabinete.
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