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AS SOCIEDADES E A QUALIDADE DE VIDA: Tendéncias Actuais

Antonio Teixeira Fernandes

A preocupagao com a qualidade de vida ndo constitui certamente uma questdo da
nossa contemporaneidade. Nem sdo somente as sociedades hodiernas que podem ser
consideradas sociedades em abundéancia. Povos “primitivos” parecem ter superado os estados

de insuficiéncia cronica de bens, na busca de uma vida aprazivel.[l] Poder-se-a afirmar, no entanto, que
as melhores condi¢des de existéncia sdo concebidas e promovidas de forma diferente nas

sucessivas épocas histoéricas. Os grandes “senhores” da Idade Média viviam no “conforto” que

lhes permitiam os seus castelos, austeros na sua arquitectura, mas abundantes na sua mesa.

O Renascimento, o Barroco e 0 Romantismo exprimem, em tempos ulteriores, ndo s6 formas

estéticas diversas, mas também modalidades de rodear a existéncia, nos comodos e no fausto dos
seus palécios, no tracado urbano e no embelezamento dos jardins, de condi¢des tidas como

mais humanas. O século XX, que conhece uma integracdo mais alargada das camadas da populagéo
na propria sociedade global, experiéncia modos de vida mais simples e mais praticos, mas enfrenta,
em simultaneo, em toda a sua extensao, o problema da qualidade de vida.

Face a degradacéo generalizada dos centros urbanos, causada pela implantagdo de industrias e

pelo crescimento rapido e incontrolado da populacdo, oriunda do éxodo rural, a burguesia tende

a abandonar, no século passado, os espacos constrangedores e insalubres das cidades. Mas o século
XIX vive fundamentalmente sob o signo da Histéria. As diferencia¢des sociais, demasido

acentuadas, mantém em vivo contraste os modos de vida e acentuam o caracter servil do trabalho, como
o haviam feito, através do tempo, a nobreza e depois a burguesia enobrecida. A ética do trabalho,
tanto capitalista como socialista, contribui para a valorizacao da actividade laboral, mas tera

favorecido igualmente as mais pesadas serviddes.

Desde que a sociedade actual passou a viver, nao sob o signo da Histéria, mas sob o signo da
Natureza, em simultaneo o trabalho deixa de ser, como no passado mais recente, fonte de

fortes identidades. Estes tendem a construir-se em espacos mais alargados. As lutas sociais transferem-
se também para outros campos, constituidos em multiplos dominios de afirmacéo de identidades.

N&o sdo unicamente as industrias que exercem constrangimentos e sao fonte de poluicdo. A medida
que se multiplicam os factores de desagregacéo da natureza e aumentam os condicionalismos

da existéncia humana, estende-se e alarga-se igualmente a concepcao da qualidade de vida. Perante
uma poluicdo generalizada, que enche de ruido e toxidade a atmosfera que se respira e face a
ameacas que atingem os produtos que se comercializam ou os alimentos que se consomem, 0
homem, neste final de século, vive com alguma dramaticidade a questao ecoldgica, questdo que acaba
por envolver todos os povos qualquer que seja o seu nivel de desenvolvimento. Mas a qualidade de
vida assume progressivamente uma dimensao mais vasta.

Se por qualidade de vida se entendem melhores condi¢des de existéncia, trata-se certamente de

um problema com o impacto varidvel nas diferentes culturas e nos diversos meios sociais.

O desenvolvimento que referimos acima, nos seus tracos de maior saliéncia para a optica em que

nos colocamos, envolve, nas sociedades tradicionais, unicamente grupos de status superiores. O
equilibrio do homem com a natureza néo era ameacgado pelo sistema produtivo nem pela dimenséo

e densidade populacionais. A grande maioria das pessoas mantinha-se, porém, a um mero nivel

de subsisténcia, sem a auri sacra fames que vai originar, na época moderna, 0 espirito capitalista e,
muito menos, sem 0s recursos que Ihe permitissem fruir da vida com uma razoavel suficiéncia de bens.
A qualidade de vida ndo € um tema com idéntico alcance para todos os tempos e para 0s

diferentes estratos sociais. Também n&o existem sempre as mesmas ameacas ao ecossistema humano.
As sociedades da poés-industrializacéo, depois do sonho prometeico e da ansia de abundancia e
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de felicidade proprios da modernidade, despertam para a situacao que torna premente o problema

da busca e da salvaguarda da qualidade de vida. Este tipo de sociedade mostra, com as suas
multiplas ameacas, que o homem néo é capaz de construir sem ao mesmo tempo destruir. O

mundo ocidental, accionado pelas ideias de liberdade e de igualdade, pde no horizonte de todos

a esperanca de uma vida melhor, que cada um passa a entender e a colocar em pratica de acordo com
a sua sensibilidade e a sua cosmovidéncia.

A modernidade orienta as sociedades para o progresso indefinido. A vontade de inovagao, motor
desse progresso, ndo é durante muito tempo sensivel aos limites do crescimento, nem sequer a
alteragéo do equilibrio dos sistemas constituidos através dos seculos.

Durante o século XIX, o progresso tendia a ser identificado, pela teoria econémica, com a felicidade.
Para o utilitarismo, a divisdo do trabalho resultava da ansia de felicidade que se estendia
progressivamente as diversas camadas sociais. A difusao do ideal de vida feliz tera accionado a busca
da especializacdo. Segundo o liberalismo, a maior felicidade traduz-se na maxima utilidade.

Nesta utilidade, converte a sociedade o seu ideal ético, na sua procura desenfreada da abundancia.
Em finais do século passado, E. Durkheim pde em causa tal concepcéo de felicidade elaborada

pela economia politica classica. Em seu entender, “seria natural que o homem procurasse produzir

mais para usufruir ainda mais. Mas, na realidade, o nosso poderio de felicidade é muito res,trito.[21
Tal poderio é ndo sé limitado como ainda concebido diferentemente nas diversas épocas. E uma
funcéo igualmente de cada classe social. A populagédo adapta-se as maneiras de viver. As
sociedades tradicionais, relativamente estaveis nos seus equilibrios, tendem a converter a felicidade
numa certa aurea mediocritas horaciana. Impulsionada pelas grandes revolu¢gdes, nomeadamente

a cientifica, a filosofia das luzes ira distinguir entre sensibilidade e razéo para situar o problema

da felicidade. Esta nédo €, para |. Kant, uma questao da razédo, mas de instintos. Sendo
essencialmente subjectiva e empirica, deixa de ser generalizavel.

As austeras sociedades do passado entendem a vida humana, mais em termos de realizacao de

um destino, do que na perspectiva da felicidade. A identificacdo e a adesdo a um destino conferem
a existéncia a sua dimensao possivel de felicidade. Mas aquele destino é externo a vida. Situa-se no
além dela mesma. A ideia de perfectibilidade humana traz, ao contrario, a felicidade para o centro da
vida, ao colocar o destino do homem nas suas préprias maos. A filosofia utilitarista transforma a

- , - A <] 4l .
utilidade na maior felicidade posswel.u S0 que nao ha felicidade sem um destino, quer este
seja concebido como algo imposto ou como algo escolhido. Sem um destino, intra ou extra-historico, a
vida fica ao sabor de inclinacdes imediatas. Face a experiéncia da sua limitada condi¢édo e perdido

na imensidao das suas agruras, o homem parece nao ter nascido para a felicidade.[él Quem tera dito,
na verdade, que o homem surge para ser feliz? Na sua dimensdo humana, aquela tende a encontar-se
no momento do relacionamento com o outro, sempre que as pessoas verdadeiramente se encontram.
Com a felicidade se iludem estas nas malhas da actividade em que a vida as enleia. Mas, apesar
disso, luta-se por ela, e variadas sao as situacdes em que se pensa té-la adquirido, na fugacidade

dos momentos alegres que cortam as rotinas.

De acordo com a andlise durkheimiana, “o que limita a felicidade humana € a prépria constituicdo

do homem, tomado em cada momento historico”. Com efeito, “se a divisdo do trabalho ndo

tivesse progredido a ndo ser para aumentar a nossa felicidade, ha muito tempo que teria chegado ao

[5]

seu limite extremo, assim como a civilizacao que dela resulta e que uma e outra teriam parado”.
Haver-se-ia atingido o ponto de saturacdo. Mas a verdade € que o homem néo se desalenta no
sonho faustiano de alcancar as estrelas, mudando constantemente as suas concepcdes de vida atraves
do tempo. Ainda que a felicidade se funde nos instintos, assume modalidades diferenciadas de
expressao que acabam por tomar formas regulares e partilhadas. .

O caracter instintivo da felicidade ndo possui, porém, nada de mecéanico. E uma questao

essencialmente cultural, vivenciada em determinados meios sociais. Trata-se de uma atitude perante

a vida, diversificada segundo os modos de existéncia das classes sociais. A abertura a felicidade

esta situada, no entender de E. Durkheim, no interior de alguns parametros. Parece que

“‘demasiado idealismo e elevagéo moral fazem frequentemente com que o homem néo tenha mais o
gosto para desempenhar os seus deveres quotidianos”. A medida é sempre algo apropriado as

coisas humanas, sendo “uma verdade geralmente reconhecida hoje que o prazer ndo acompanha nem
os estados de consciéncia que sdo demasiado intensos, nem os que sdo demasiado fracos”(5).

llimitado nos seu imaginario e desmedido na sua vontade de ser, 0 homem nao pode ir além das

suas capacidades e, na sua existéncia, tende a conformar-se com os habitos adquiridos e a resistir

as tentativas de mudanca radical. A sua liberdade situa-se em regularidades de accéao.

N&o sera, por isso, certo que a felicidade aumente a medida que avanca o “progresso”. Este

faz normalmente acompanhar os prazeres que oferece dos sofrimentos que produz. Havera, sem
duvida, maior variedade de escolha e esta é necessaria ao prazer. Mas € igualmente certo que “se
Somos sensiveis a mais prazeres, somo-lo também a mais sofrimentos”. Aquilo em que mais se encontra

file:///E}/d/d106.htm (2 of 10) [17-10-2008 16:56:12]



AS SOCIEDADES E A QUALIDADE DE VIDA:

o prazer podera acabar por saturar e ndo mais dar origem a felicidade. Esta € um sentimento

que acompanha a existéncia e que apenas é perceptivel a quem a sente. Segundo E. Durkheim,
“parece bem que a felicidade é outra coisa que uma soma de prazeres. E um estado geral que
acompanha o jogo regular de todas as nossas fun¢des organicas e psiquicas”. Mas como “estado
geral”’, ndo é necessariamente universalizavel. Cada um, no seu tempo e no interior da sua propria
cultura, é feliz a sua maneira e medida préprias. Nao se é feliz do mesmo modo em todos 0s meios
sociais e nas diversas épocas. Trata-se de um estado relativo, pois “ndo existe uma felicidade

absoluta, objectivamente determinével, de que os homens se aproximam a medida que progridem”,
dado que o progresso nao produz necessariamente maior felicidade. Ele parece nascer da luta pela vida
e, se ha uma crescente especializacdo, “ndo € para produzir mais, mas é para poder viver nas

condicfes novas de existéncia que nos sao impostas”.[Ql A felicidade, realidade essencialmente
subjectiva, tem a ver com a melhoria das condi¢des de vida, entendidas ora na sua perspectiva
material, de abundancia de bens, ora na optica cultural, de elevacdo do espirito e de fruicdo do mundo
dos valores. Mesmo o Utilitarismo reconhece que “vale mais ser um homem insatisfeito (dissatisfied)

do que um porco satisfeito; vale mais ser Socrates insatisfeito do que um imbecil satisfeito”.m No
exercicio da autonomia consiste o elemento mais importante da qualidade de vida. Nao se pode fundar
um sistema moral sobre as ideias de perfei¢cdo ou de felicidade.

A questdo da qualidade de vida ser& colocada, de acordo com tal orientacdo, em termos de relacéo
entre felicidade, como estado de equilibrio interior, e vivéncia em contextos que, sendo embora
impostos exteriormente, garantem a liberdade, ainda que em graus variaveis, na autonomia, permitindo
a compatibilizacdo desta com o equilibrio do ecossistema em que se desenrola a vida humana. Se a
nocédo de felicidade possui uma forte carga subjectiva e instintiva, 0 mesmo tende a acontecer com

o conceito de qualidade de vida a ela associado. Poder-se-&o, desde entédo, multiplicar indefinidamente
as perguntas. Podera ser considerado qualidade de vida o caracter sagrado da existéncia, com uma

saude rodeada dos melhores cuidados médicos.[gl Podera ser qualidade de vida o predominio dos
valores e dos prazeres do espirito sobre as coisas ou destas sobre aqueles. Podera ser qualidade de
vida a fuga a complexidade da actual sociedade ou a agitacédo no seu labirinto. Podera ser qualidade
de vida o trabalho intelectual ou a actividade manual. Podera ser qualidade de vida a existéncia no luxo
ou na austeridade, nas comodidades ou na privagao. As sociedades humanas sao atravessadas

por dinamismos contrastantes, por concepgdes e atitudes contrapostas, em consonancia com as
multiplas sensibilidades e projectos existenciais. E em funcao destes que aquelas questdes tém
algum sentido.

Se a expressao recobre realidades tao diversas e se define situacdes nao raro opostas, € porque &
dotada de um caracter extremamente difuso. Este facto pode parecer suficiente para lhe retirar
qualquer operacionalidade na investigacao cientifica.

Mas néo opera a Sociologia, de forma recorrente, com realidades de idéntica natureza e com

nogdes igualmente flexiveis, em outros dominios sociais? Uma religido verdadeira para os seus fiéis
nao aparece com falsa ou errGnea para os crentes de outras confisses ou para quem, em absoluto,
ndo acredita? Fogem a este mesmo escolho o trabalho, a habitacdo ou o lazer? Estas

realidades aparecem igualmente revestidas de enorme subjectividade.

E compreensivel, por isso, que se queira, em contextos como estes, fugir as dificuldades,
considerando apenas as condi¢cdes necessarias ou propicias ao exercicio de actividades e a vivéncia
de sentimentos. A recusa da subjectividade converte e reveste o conceito de “condi¢bes” da sua
méxima instrumentalidade, constituido em pressuposto de objectividade. Como sera, contudo,
possivel abordar as condi¢des da producéo de algum fendmeno, se se pde de lado ou se subalterniza
o mesmo fendmeno de que elas sao condigbes? Estas sdo-no em funcéo de um objectivo

concreto. Condi¢des para uma acc¢ao poderdo ser obstaculo para uma outra.

N&o sera dificil aduzir uma infinidade de exemplos. A passagem de uma pessoa ou de uma familia de
uma barraca para um palacio podera, na verdade, nao traduzir necessariamente uma melhoria

da qualidade de vida. a analise empirica tem mostrado que a transferéncia de “ilhas” insalubres para
casas minimamente condignas ndo implica sempre a alteracao dos habitos e dos modos de vida.

A tendéncia é para um “regresso” a situacao original, na reconstituicdo do novo espaco habitado.

As populacdes resistem, por vezes, a abandonar o seu habitat, mesmo quando é considerado
altamente poluido e com ameacas de graves consequéncias para a saude. Como ser de habitos, sujeito
a fortes inércias sociais, 0 homem é profundamente condicionado nas suas atitudes perante as coisas
e perante a existéncia. Nos habitos se consubstanciam sensibilidades e visdes do mundo.

A andlise do conceito de “qualidade de vida” ndo pode passar, por isso, sem uma referéncia

a normatividade. O problema reside, desde entdo, na “natureza” dessa normatividade, ja que ela pode
ser concebida a priori ou como realidade de facto. Uma e outra normatividade é susceptivel de se
constituir em critério de analise ou de referéncia para a Sociologia.

A normatividade tedrica tem a sua origem em pensadores, em grupos ideologizados ou em
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instituicdes. Quando os movimentos ecoldgicos ou as associacdes de defesa do consumidor lutam
pela “qualidade de vida” exprimem, para além de uma particular sensibilidade, formas idealizadas

de existéncia a que associam correntemente uma particular ideologia. Do mesmo modo procedem

os Governos e as autarquias todas as vezes que promovem a demoli¢cdo de barracas ou a erradicacéo
de “ilhas”. Esta igualmente aqui subjacente uma noc¢éo de qualidade de vida, postulada pela

ordem democrética.

Ser4, no entanto, possivel ou, ao menos, legitimo definir a priori 0 que seja a qualidade de vida, sem
que, ao mesmo tempo, ndo entrem em conflito concepgdes particulares de existéncia? A humanidade,
no seu desenvolvimento, vai adquirindo a consciéncia do que seja mais adequado e condigno para

o homem. Em cada momento histérico, podera haver uma concepcao do que deva ser a qualidade de
vida. Esta noc¢do vai encontrando a sua expressao concreta na unanimidade tacita sobre o que

se consideram condi¢cfes humanas de existéncia. Mas, como a realidade, ndo € homogénea, do ponto
de vista social e cultural, coexistem concepc¢des descoincidentes, de harmonia com as diferenciadas
visdes do mundo. A cada camada social poderdo corresponder sucessivamente redefinidas
modalidades de estar no tempo e de agir. Se instituicbes elaboram critérios de normatividade acerca de
um tal fendmenao, tais critérios tenderdo a exprimir as concep¢des dominantes em determinados
estratos da sociedade. Sao estes que servem de principal referente.

Existe também uma normatividade de facto. Dado que as camadas da populacao

assumem progressivamente condutas mais ou menos estandardizadas, estudar as concepg¢des

de qualidade de vida consiste em ver como os diversos agrupamentos sociais, nomeadamente

as camadas superiores, se organizam, vivem, se diferenciam e se relacionam. Trata-se, entdo, de um
outro tipo de normatividade, de caracter factual.

Se, na normatividade a priori operam certos ideais ou principios doutrinais, na normatividade de

facto actuam sensibilidades e alguns constrangimentos. Neste ultimo tipo de normatividade,

estardo igualmente presentes possibilidades econdmicas e interesses. Isso ocorre normalmente quando
a qualidade de vida é definida em sede de classe ou a partir de critérios politicos. Sabe-se que, na
Idade Média, por exemplo, a forma de vestir e sobretudo os tecidos utilizados eram objecto

de determinacéo legal. Os plebeus ndo podiam usar certas indumentarias.

Devera a andlise socioldgica proceder ao estudo de uma e outra modalidade de normatividade. Nao
existe qualquer razdo para que se privilegie uma das perspectivas, em detrimento da outra. Tudo
depende do que se pretende alcancar.

Para além da importancia em considerar “condicdes” indispensaveis a existéncia da qualidade de

vida, necessario se torna conhecer ainda os indicadores que estao na base da sua avaliagcao. Tanto
as “condi¢cbes” como os “critérios” constituem elementos objectivos de analise. A subjectividade

estara ligada sobretudo a forma como estes séao utilizados.

Subjacente a concepcao de qualidade de vida encontram-se, antes de mais, niveis de posse que
confiram uma suficiéncia de bens. Aplicando este critério, sdo postas de lado as situacdes de pobreza e
a fortiori os estados de miséria. Ela ndo € compativel com a exclusdo social, sendo mesmo o seu
oposto. Somente tera sentido falar de qualidade de vida a partir de um certo limiar de existéncia. As
actuais sociedades da abundancia, onde aquele conceito tende a impor-se, estdo em contradicdo com
as multiplas e extensas bolsas de pobreza constituidas em situa¢des de sub-humanidade.

A luta a favor da qualidade de vida passa pela erradicacéo da exclusdo social. O transeunte pelas
cidades da Europa, ricas e belas na sua monumentalidade e na sua ostentacao, depara, a cada
passo, com o espectaculo degradante dos mendigos, atirados para 0os cantos das ruas e enroscados
nos seus andrajos. S&o existéncias abjectas na qualidade de vida que tanto se pretende afirmar.

De acordo com os modelos neoliberais, € possivel a coexisténcia das situacdes. Mas a sociedade
humana dificilmente subsistirh em humanidade sem o cimento da solidariedade.

Somente ultrapassando o limiar da existéncia condigna, tem sentido o movimento em prol da qualidade
de vida. Esta aparece associada a uma concreta forma de entender a felicidade ou de idealizar

a existéncia. Um triplice eixo serve de vector a andlise: a relacdo do homem consigo mesmo, a sua
relagdo com os outros e a relagdo com o meio ambiente.

E indiscutivel que a nocdo de qualidade de vida implica um equilibrio do homem, na sua maneira de ser
e de estar no mundo. Na relacdo necessaria com a realiza¢do de cada um, a sua producao tem a ver
com a criagcado de condi¢cbes que favorecem e promovam a realizacdo pessoal. Esta conseguida,
aguela sera igualmente alcancada.

Como os projectos humanos diferem ad infinitum, multiplicam-se, na mesma medida, as modalidades
de ser e de estar na temporalidade. A realizacdo pessoal, mesmo no absoluto de si mesma, caso
fosse possivel é essencialmente relativa, limitado como € o homem. A felicidade ndo esta ao alcance
do homem. No entender de Max Weber, “frente ao sonho de paz e felicidade para o homem, sobre a

porta do desconhecido porvir da histéria humana, esta escrito: lasciate ogni speranza”.[gl N&o se
vive nunca da mesma maneira, nem com idéntica intensidade. As coisas ndo acontecem em si e
nas pessoas de modo semelhante. Cada um concebe e d& forma diferente, em cada momento do
seu projecto de vida, a realizacdo pessoal e, em consequéncia, a existéncia que daquela resulta.
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N&o sera este, por isso, um critério demasiado subjectivo de avaliacdo? Considerado na

sua individualidade, aparece revestido de grande subjectividade. Mas a Sociologia ndo analisa as
pessoas na sua singularidade. Atende sobretudo as formacdes colectivas. Saber como as

diversas configuragcdes sociais possam partilhar semelhantes condi¢cdes de existéncia, esta ao
perfeito alcance da Sociologia atingir com suficiente objectividade. A ciéncia ndo se ocupa

das manifestacdes individuais dos fendmenos, mas da sua expressao social. Importante sera
conhecer como as diferentes camadas da populag&o ou os diversos meios sociais encaram a relacdo
entre a realizacdo humana e as situagfes que a proporcionam.

No ambito destas situagfes, contam-se, em particular, as condigdes materiais da existéncia. Para que
haja realizacdo pessoal, nas sociedades actuais, torna-se indispensavel que os individuos

possuam suficientes niveis de posse, em harmonia com 0s seus concretos projectos existenciais.
Tais niveis pressupdem sempre a libertacdo da exclusdo. No campo alargado de modos de vida, h&
graus variados de capital econémico, social e cultural, a que correspondem especificas qualidades de
vida. Este conceito parece apontar, na sua expressao individualizada, para o que € melhor, para

as situacdes mais favoraveis na vida de cada um.

O homem é um ser essencialmente social, situado num sistema de relagdes e imerso numa

cultura comum. O relacionamento com o0s outros surge também como uma dimenséo da qualidade de
vida. Se, no passado, o sistema de relacfes sociais era restrito e relativamente fechado, hoje em dia
tende a alargar-se. O individualismo é contemporaneo da multiplicacao das possibilidades de contacto
e estas pdem a disposi¢cao das pessoas uma quantidade crescente de alternativas. As malhas

da regulacéo e do controlo social romperam-se e o0 homem, perdido na multiddo e acessivel ao
consumo generalizado, vé-se frequentemente a bracos com o seu isolamento e, em casos extremos,
com a sua solidao.

A qualidade de vida é indissociavel do grau de liberdade de que se possa dispor no interior da
sociedade. Actualmente, os sistemas sdo mais abertos, as rela¢cdes mais espontaneas, 0s contactos
mais faceis. A abertura da sociedade, mediante o processo da democratizacéo, estende-se a
camadas sociais sempre mais vastas. Ha uma integracao crescente na prépria sociedade, nem
sempre através da mediacao de grupos.

Sendo as sociabilidades uma caracteristica e uma condi¢do da existéncia humana, os ganhos

em liberdade necessitam de ser acompanhados do refor¢co das solidariedades. O declinio da sociedade
da seguranca postula a emergéncia da sociedade solidaria, capaz de oferecer uma resposta actual
ao crescimento continuo dos individuos socialmente autbnomos, mas economicamente

dependentes. Embora a seguranca seja uma técnica, é também um modo de producao de
solidariedade, constituida em valor das sociedades modernas. Ao contrario de um Estado-
providéncia, concebido como maquina de indemnizar em cujo seio o cidaddo ganha financeiramente o
que perde do ponto de vista moral, o Estado de solidariedade tende a reconciliar a assisténcia com

a dignidade civica, mediante a instituicdo de um direito a um rendimento de existéncia em sociedade
em contrapartida de uma contribuicdo social. O excluido ndo consegue permanecer como cidadao,
sem liberdade tutelada, se ndo se quebrar a cultura da dependéncia. Promover a qualidade de vida
sem criar possibilidades de refor¢co do ser e do estar com 0s outros no mundo é amputar a existéncia
de uma dimenséo essencial. Aquela qualidade necessita de ser conciliada com as formas de
associacdo, nos complexos sociais que as permitem. Integra também aquele conceito a vivéncia em
local aprazivel, com boas infra-estruturas de acesso, servigos capazes e suficientes nos dominios

da saude, educacao e habitacdo, e equipamentos de lazer bastantes em namero e em diversidade,
como desporto, parques de diversdo e consumos culturais.

Porque o homem é, finalmente, um ser que habita, ndo pode prescindir do espaco. A casa é o lugar,
por exceléncia, da habitacdo e um indicador privilegiado dos modos de vida. Com base nas

condi¢des habitacionais também se diferenciam as classes sociais.[ml S&o normalmente apontados
como indicadores de qualidade de vida o tipo de habitacdo (vivenda ou apartamento), a variedade

de electrodomésticos postos ao servi¢o da familia, o telefone e a posse de automével. O espaco ndo
€ apropriado, além disso, da mesma forma pelas diversas camadas sociais. H4, nomeadamente em
meio urbano, zonas nobres e outras que poderdo ser mesmo objecto de discriminagéao.

N&o se trata, de facto, unicamente da casa em si mesma, mas ainda do seu enquadramento. A
relacdo com o espaco € categorizada em termos de privilégio ou de exclusdo, como pdlos

antitéticos, assim como em termos de bom enquadramento ou de degradacao e de poluigdo.

O conceito de qualidade de vida envolve normalmente uma relacdo equilibrada com a natureza e

um espaco habitado despoluido. Este critério serve para diferenciar os povos e as camadas sociais.
As sociedades com maior nivel de desenvolvimento procuram libertar-se da poluicdo e, em particular,
dos lixos toxicos. As camadas mais elevadas da populacédo, em cada sociedade, buscam os espacos
mais nobilizados, transformando-os em simbologia de classe.

Falar de qualidade de vida implica atender aos diversos tipos de sociedade e diferentes camadas
sociais. O conceito reveste-se de significacdes variadas de acordo com o tempo e 0 espaco social.

O século passado foi dominado pelas ideias de historia e de progresso. Face a situacéo generalizada
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de privacao das sociedades tradicionais, o grande sonho de largas camadas da populagéo é o

da abundancia e da felicidade. Tal é o ideal nomeadamente das sociedades industriais, marcadas

pela producgéo e pelo consumo. E a época do desenvolvimento acelerado do capitalismo e da tomada

de consciéncia do movimento operario. Se a classe burguesa é animada pelo “espirito do capitalismo”,

o proletariado enceta a luta pela sua libertacdo da exploracédo e da dominacao. O sonho do proletariado é
0 mesmo da classe burguesa: a abundancia e a felicidade ou a felicidade na abundancia.

A sociedade poés-industrial ndo parece inspirar-se mais em tal ideal. Ja ndo quer o progresso a

qualquer preco. Procura conciliar aquela abundéancia com a qualidade de vida. A mudanca de
perspectiva, tende a corresponder a passagem de uma cultura materialista a uma cultura pés-

materialista.[ul Esta ultima cultura transfere as preocupacfes das popula¢cdes para as grandes
guestdes do ambiente e desenvolve movimentos sociais contra a polui¢do, atomica, industrial e urbana.
Na base daquela concepcéo e destes movimentos esta o suposto de que a humanidade, nas
sociedades mais desenvolvidas, atingiu um nivel suficiente de bens, dando, em consequéncia, prioridade
a cultura. A Terra deixou de ser um mero espaco a explorar. A sua defesa aparece associada

a preservacao da vida no planeta. O homem descobre que faz parte de um ecossistema complexo,
cujo equilibrio deve respeitar, se quiser sobreviver. Os atentados a esse equilibrio revertem em prejuizo
da propria humanidade e da vida sobre a Terra. A era ecoldgica é assim o tempo da tomada

de consciéncia, por parte do homem, da escassez dos recursos, da precariedade da sua existéncia e
da afirmacao dos valores.

A exploracao ilimitada da natureza contrapde-se, hoje em dia, a ideia de que os recursos séo limitados.
O desejo da abundancia e do progresso mais acentuado conduz a destrui¢cdo da vida sobre a Terra.

A concepcdao utilitarista da felicidade, como a maxima utilidade das coisas e o maior prazer, €
substituida pela ideia de que a vida é sobretudo fruicao de valores, na suficiéncia de bens. O respeito
pelo ecossistema, como meio natural da habitagdo humana, passa a contrariar a ocupacado massiva
dos espacos, com agressodes violentas a natureza. Ao consumo desenfreado, como sinal de se

ter alcancado o estilo de vida proprio desta civilizagéo, sucedem o uso moderado das coisas e

a preferéncia por tudo o que é natural.

O desenvolvimento historico ndo se faz de modo linear. O avanco processa-se ondularmente, com fluxos
e refluxos. A actual concepcao da existéncia parece estar ligada a um refluxo de valores nas
sociedades ocidentais.

Os critérios acima considerados, de definicdo da qualidade de vida, constituem, porém, outras

tantas aporias no mundo actual. Abrindo horizontes a realizacdo humana, estabelecem, ao mesmo
tempo, limites em que ela tem de se conter.

A sociedade que tende a identificar a qualidade de vida com a méxima realiza¢do pessoal confronta-
se com o problema da droga. A realizacdo humana pressup8e um contexto proprio, um adequado
sistema de relagdes sociais. A vida colectiva implica a abertura aos outros e o empenhamento

em actividades comuns. Nao ha desenvolvimento, como nao existe cultura, sem inter-relacionamento

e participagéo. A criatividade e a participacao culturais aparecem como os indicadores da

superior actividade associada a qualidade de vida.

Mas, ao contrario da bebida em geral, o consumo de droga é o oposto da sociabilidade. A droga produz
um mundo de isolamento, quebrando as modalidades de relacionamento. Os estupefacientes encerram
as suas vitimas no ratraimento de si mesmas, na solidao, levando-os a fugir as actividades comuns e

a afastar-se das responsabilidades colectivas. Subvertendo o sonho da realizagéo pessoal, criam
mundos psiquicos artificiais e revelam o fracasso da aspiracao a realizacao pessoal, quando encarada
de forma desassociada. Se 0 homem é um ser essencialmente social, ndo se pode realizar no
isolamento e na soliddo. A droga aparece, por isso, ha nossa contemporaneidade, como a maior ameacga
a qualidade de vida, porgue opera a degradacao do préprio homem, langcando-o na solidao insociavel.
A contradicdo é assim evidente. Cada vez mais, o principio enformante da qualidade de vida tem a ver
com a realizacdo pessoal. Os projectos existenciais deixam progressivamente de se pautar por

critérios exteriores e integram-se sobretudo em comunidades de pertenga profundamente
fragmentadas. enquanto nas sociedades tradicionais, com o predominio do trabalho, a actividade laboral
é factor de identidade e de integracdo, actualmente essa funcdo é desempenhada pela realizagcéo
pessoal. O trabalho € cada vez menos destino para todos. Os estilos e os modos de vida afirmam-se
pelos niveis de consumo. A realizacao pessoal egocentrada ndo implica qualquer exigéncia de

utilidade social. O individuo ndo se subordina a qualquer projecto colectivo, € este que serve aquele.
Neste contexto a fragilidade das identidades, sem objectivos para os quais sejam canalizadas as
energias individuais, deixa a porta aberta para as mais diversas formas de desvio social e

de marginalidade. A droga sera apenas uma delas. E o desvio enquanto recusa da sociedade e

das responsabilidades que ela postula.

A sociedade que tende a fazer coincidir a qualidade de vida com a inser¢do numa vasta rede de

~ . A ~ . [12]
relacdes sociais debate-se com a existéncia de alargados espacgos de exclusao social. A
sociedade burguesa, apostada na industrializacdo e em sistemas sociais abertos, procura destruir
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0s agrupamentos intermeédios, existentes no Antigo Regime, para promover a sua integracao directa
na sociedade global. Este processo é acompanhado de uma crescente massificacdo, sem que a
integracdo seja conseguida. Os “exércitos de reserva”, necessarios a producao capitalista, estendem-
se depois em manchas de pobreza e de miséria.

O proletariado adquire uma forte consciéncia colectiva, com uma integracao crescente no

processo produtivo. A integracdo no sistema social torna-se mais dificil e mais lenta. Servem este
objectivo as lutas laborais e a instauracdo de um Estado-providéncia.

Com o desenvolvimento tecnoldgico, o sistema produtivo, nesta era da pos-industrializacéo, lanca

no desemprego vastas camadas da populacdo, destituidas de suficiente formacéo profissional. A
economia recusa o trabalho aqueles que carecem da indispensavel capacidade técnico-profissional.
A sociedade consuma depois 0 processo, criando situagdes de marginalizagéo, de discriminacéo e
de segregacao.

A excluséo social, mais do que um estado, € um processo que, para além da precariedade face

ao trabalho, envolve ligames familiares e sociais, tidos como varidveis essenciais em relacéo as quais
o Estado é relativa ou totalmente impotente.

A exclusdo social é, por isso, numa época de grande preocupacdo com a qualidade de vida, uma
grande ameaca para as sociabilidades. A dualizacéo das sociedades, em acentuacéo crescente, produz
a inseguranca e o medo. Uma nova “classe perigosa” espreita por todos os lados as comodidades

de alguns. Levantam-se, em consequéncia, muralhas e fortalezas. Sendo a vida humana uma
aventura comum, ndo se pode usufruir verdadeiramente de qualidade de vida, se outros séo
excluidos. Este conflito € tanto mais insuportavel, quanto mais difusa € a consciéncia democratica.

A qualidade de vida passa a ser permanentemente ensombreada e até mesmo ameacada por

vastas manchas de exclusao social. Estdo em curso formas sociais de producéo e de reproducao
das necessidades e dos modos de vida.

A sociedade que tende a conceber a qualidade de vida como uma relacdo harmoniosa com a
natureza, encontra-se face ao generalizado problema da polui¢cdo. As sociedades tradicionais procuram
a disposicdo bem ordenada das coisas. Associando 0 aquém e o além, implantam os proprios
cemitérios no centro das cidades e das povoagfes. Movidas pelo mesmo espirito de conciliacao,

mas agora em obediéncia a outros principios, as sociedades industriais introduzem as fabricas no
interior ou nas periferias dos centros urbanos.

O movimento, neste tempo de pos-industrializagéo, vai em sentido contrario. O olhar é afastado

das imagens da morte e a habitacdo distancia-se do lugar de trabalho. A defesa ecoldgica aparece
como uma preocupacdo ndo sé de algumas organizacdes e movimentos sociais como das

proprias populacdes ameacadas. O homem descobre-se como ser que habita.

Luta-se contra a instalacao de industrias poluentes. N&o € somente o valor acrescentado que

importa promover. Ha a vontade de evitar os atentados a saude e de buscar os prazeres da vida.
Luta-se contra a formacéao de lixeiras nas imediacdes das habitacdes pelos incobmodos graves

que provocam. A sociedade da abundancia produz excesso e lixo.

Luta-se contra a abertura de algumas vias de comunicac¢éo, quando elas criam graves impactos ambientais.
Na relagéo entre os desenvolvimentos econdémico e demogréafico, assume, na verdade,

particular importancia a questéo ecolégica. O século XX, preocupado com a natureza, vive 0S
problemas da poluigéo. A sociedade ecologica prevalece sobre os ideais de outrora do progresso,

da evolucéo e da relacdo de classes. E estreita a interconeccéo entre vida social e meio ambiente.

A metafora ecologica tende a entrar na definicdo das relacdes sociais.

O homem, querendo escolher a forma de vida, defende um meio ambiente apropriado, impedindo

a expanséo descontrolada das cidades em vastas zonas urbanas, a intensificagdo dos ruidos, o
aumento do stress, a acumulacdo de detritos, a saturacdo do trafego rodoviario, o gasto desenfreado ou
a rarefaccéo dos recursos, e a especulacdo imobiliaria.

A consciéncia verde d& origem, por toda a parte, a movimentos ecolégicos promovidos em defesa

da qualidade de vida. Factores diversos despertam aquela consciéncia: a destruicdo da camada de
0zono com consequéncia de uma forte incidéncia dos raios ultravioletas de alta energia, o
aguecimento geral do planeta pelo efeito de estufa, a alteracdo do habitat dos animais e a extingao
de espécies, a acumulacéo de residuos e a contaminacdo da natureza, 0s gazes toxicos e as

chuvas acidas.

Os problemas do ambiente envolvem dimensdes de natureza social, politica e economica,

fazendo empenhar partidos e desencadeando movimentos. Tais questfes ndao atingem unicamente

a natureza, afectam as condic¢des de existéncia humana sobre a Terra.

O homem é extremamente sensivel aos problemas do ambiente. a poluicdo de toda a ordem

produz incOmodos que as pessoas nao estao dispostas a suportar. A ecologia torna-se uma

questao central no mundo actual e um indicador da qualidade de vida (1). O despertar crescente

da consciéncia ecologica desenvolve, nas sociedades europeias, uma vontade generalizada de preservar
a diversidade das espécies vegetais e animais, de manter as diferenciacdes das paisagens e de
alimentar as particularidades das culturas regionais.
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A sociedade que tende a ver a qualidade de vida como inser¢cdo em multiplas actividades sociais debate-
se com situagdes constantes de stress. O homem no passado vive em consonancia com os ritmos lentos
e ciclicos da natureza. Esta ndo € objecto de gravosos atentados e 0 homem partilha com ela o mistério
da vida. O sol e as estrelas funcionam como o grande relogio do tempo.

As sociedades modernas rompem esse equilibrio, tornando-se sociedades do movimento, da velocidade
e da presséao dos horarios. O capitalismo converte o tempo em dinheiro e procura fazer de toda

a actividade uma fonte de rendimento. O relégio transformou-se no principal regulador de todas as
ac¢cOes humanas. Encima a frontaria dos edificios publicos, é adossado a parede das fabricas, entra
em todos os lares e acompanha as pessoas no seu quotidiano. As sociedades hodiernas

sao verdadeiramente sociedades programadas.

O stress é um estado psicossomatico criado pela intensidade dos estimulos a que sao sujeitos

os individuos. O organismo € submetido constantemente a uma pressao, com aumento da irritabilidade
e da agressdo. Para além da saude ser atingida, o relacionamento no interior do lar ou no espaco da
vida colectiva tende a ser apressado e superficial. As pessoas encontram-se mas nao convivem.
Envolvem-se em actividades, mas nao partilham. Pedem informacdes, mas ndo ouvem 0s outros.

A intensificacdo da existéncia gera, como defesa, um certo autismo social e a vida perde em qualidade.
O homem nao pode ser exposto a estimulos demasiado intensos, sem que a qualidade de vida

seja afectada. Entre as pessoas tendem a ser introduzidas intermediacdes, de acordo com o status e

o estatuto de cada uma. Se nos servicos sao filtrados os acessos, nas casas entram em curso

os gravadores de chamadas.

Porque a tenséo interior € geradora de stress, vive-se sob a ac¢ao de tranquilizantes. O seu consumo
€ uma forma licita de toxicodependéncia. Através dos estupefacientes, procura-se fugir a ansiedade,

a angustia e as perturbagfes do sono. O social € anestesiado e farmacologizado.

A sociedade que encara a qualidade de vida como a capacidade de se movimentar no mundo social,
que exige um processamento constante de informacao, debate-se com varios niveis de literacia.

As sociedades actuais sdo denominadas sociedades da informagé&o. A deambulacédo pelos

espacos urbanos e urbanizados pde as pessoas em permanente contacto com sinais que

necessitam saber decifrar. O sistema produtivo, face ao crescente avanco tecnoldgico, exige, por sua
vez, uma formacdao profissional cada vez mais cuidada e elaborada. A normal vivéncia social ndo

é possivel sem uma suficiente capacidade de utilizacdo de material escrito.

O que é especifico das sociedades humanas € essencialmente a cultura. Esta viabiliza o
relacionamento social e oferece um sentido a existéncia colectiva. Sendo baixos os niveis de literacia,
sao insuficientes as capacidades de processamento de informacao escrita e, em consequéncia, é posta
em causa a qualidade da vida social. Pelo grau de cultura é definida a autonomia humana e tende
cada vez mais a ser avaliada a pratica democratica.

Na definicdo da qualidade de vida, depara-se com algumas dificuldades. H& que conciliar nessa
definicdo, elementos objectivos com avaliagdes subjectivas e umas e outras adquirem cambiantes
diversos de acordo com 0s meios sociais. Estdo em causa os estilos e os modos de vida.

A questédo da qualidade de vida parece relacionar-se mais com a estrutura simbélica da sociedade do
gue com a sua estrutura social. Nao existe, em cada época, uma igual sintonia e correspondéncia
entre uma e outra estrutura. No mundo actual, a estrutura simbdlica diferencia-se progressivamente

da estrutura social. A indiferenciacdo ou, ao menos, a extensdo dos campos simbolicos a sistemas
sociais multiplos torna aparentemente indefinidos os contornos da diferenciacédo social.

O estudo da estrutura simbdlica apresenta entdo um caracter heuristico importante no estudo

das tendéncias em curso na nossa contemporaneidade, no seu processo de desestruturagéo e

de reestruturacdo social. Ha a tendéncia para uma anterioridade dos processos de ideacao e

de representacéo sobre as formas concretas de fazer. Os modos de vida e, neles, os estilos de

vida traduzem as modalidades diferenciadas de representar a realidade e de ordenar a existéncia.

As coisas tém, cada vez mais, valor de troca simbdlica. Elas ndo valem somente ou sobretudo pelo uso
ou pelo seu caracter econdmico. O consumo é marcado pela légica do simbdlico e da diferenca. As
demais légicas subordinam-se aquela.

A qualidade de vida, nos diversos indicadores que acabamos de individuar, revela as modalidades

de relacdo que os homens em sociedade estabelecem consigo mesmo e com 0s outros. A

democracia assenta sobre a autonomia e a soberania do individuo. As relagdes sociais implicam,

ao mesmo tempo, a autonomia e o controlo dessa autonomia, para que da tenséo interior criada

pelos constrangimentos contraditérios, consequéncia da propria liberdade, ndo resulte o stress. Mas

a democracia ndo pode levar ao seu extremo o primado da liberdade individual. As drogas

aparecem actualmente como multiplicadoras da individualidade, como artificio capaz de

produzir percepcdes e estados de consciéncia que facultam a fuga da vida social. Constituidas

em negatividade, em recusa do relacionamento, transformam-se em liberdade sem limites, o que &

a negacao da propria liberdade politica. O cuidado posto na maxima individualidade leva ao declinio
das solidariedades instituidas. A perda do sentimento de pertenca cria a indiferenca em relacéo aos
que sao excluidos. A promocé&o do éxito e a valorizacdo dos empreendimentos pessoais tornam
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as pessoas indiferentes ao meio ambiente.

Nas sociedades contemporaneas, 0s constrangimentos tendem a aumentar. A fuga a

tais constrangimentos origina movimentos de libertacdo. O exercicio da liberdade é vivido em estados
de ambivaléncia, simultaneamente de criacdo e de alienacdo. O homem tenta ir além de si mesmo,
mas cai também facilmente na inércia. Unicamente a promoc¢ao de um mundo aberto a todos, de que
todos partilhem, podera impedir os efeitos perversos das actuais democracias e propiciar um espaco
social onde os homens encontrem o méximo de qualidade de vida.

Podera dizer-se que concorre para uma melhor qualidade de vida tudo o que promove a realizagéo
das pessoas num sistema vasto de relacdes sociais e em perfeita harmonia com a natureza. Usando
o termo “melhor”, introduz-se uma graduagao. Nem todos atingem o mesmo grau de qualidade de
vida, porque nem todos adquirem a mesma sensibilidade e a mesma formagé&o humana. A socializagéo e
a aculturacdo operam-se em contextos diferentes e produzem habitus diversos.

A qualidade de vida €, além disso, um conceito relativo ao tempo e aos espacos sociais. A busca

de situagOes concretas corresponde a segmentos diferentes da populacéo, a diversas camadas sociais
ou a momentos sucessivos da existéncia. Entra frequentemente em acc¢éo o jogo ciclico das
preferéncias, na combinacdo da mesmidade e da diferenca.

Na analise da qualidade de vida esta implicita uma normatividade minima sem a qual sera dificil situar
a gquestao. Tal normatividade tem em conta a padronizagcédo das condutas numa dada sociedade e

no interior das classes sociais. Sem essa normatividade, o conceito dilui-se na subjectividade e

na relatividade das condutas.

Mas mais importante para a sociologia parece ser o estudo das concepcdes de qualidade de

vida difundidas na mentalidade geral e nos diferentes agrupamentos. Tais concep¢des podem

ser tipificadas em grandes categorias, de acordo com 0s meios sociais. Esta tipificacdo deixa de lado
as situacdes de desvio, como a droga e os demais estados de grave alienacédo, de excluséo social

de poluicdo extremada, situa¢des incompativeis com a vida humana numa sociedade democratica.

O movimento a favor da qualidade de vida exige, por isso, a erradicacdo daquelas situacdes.

Percorre depois uma longa estrada, semeada de dificuldades, conducente & promocéo de

condi¢cdes existenciais que propiciem uma vida na suficiéncia de bens e no maximo de dignidade
possivel igual para todos.
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