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Introducao

A abordagem das vulnerabilidades sociais, como dimenséao relevante de uma teoria dos

desastres, constitui um importante dominio de investigacao socioldgica e, consequentemente, uma area
de conhecimento fundamental a ter em linha de conta como suporte integrador das politicas e das
accoes desenvolvidas no ambito da seguranca em proteccao civil.

No presente artigo, apresentar-se-ao, numa logica tematizadora, as principais linhas de for¢a que
conferem ao conceito de vulnerabilidade social dos desastres consisténcia analitica e operatoria,
enquanto dimenséo enquadrada numa perspectiva de problematizacdo dos desastres como
processos sociais.

Desta forma, e em primeiro lugar, discutir-se-ao 0s pressupostos que conferem pertinéncia analitica
e explicativa as vulnerabilidades sociais dos desastres, como processos decorrentes das dinamicas
de funcionamento do sistema social, evidenciando, deste modo, os factores de exposicado das
sociedades aos desastres. Simultaneamente, também se abordara o dimensionamento interpretativo
da tematica das vulnerabilidades sociais dos desastres, numa dupla éptica analitica, como um

primeiro momento no processo de risco-desastre.[l]

Em segundo lugar, desenvolver-se-ao os fundamentos tedricos que sustentam a construgdo de um
indice agregado de vulnerabilidade social que, reflectindo o tipo e o grau de afectacdo potencial do
sistema social aos efeitos dos desastres, constituem, desse modo, um instrumento decisivo de analise
e planeamento das medidas a implementar no ambito da seguranga em proteccao civil.
Efectivamente, este indice, para além de permitir definir tipologias especificas ao nivel da diferenciacéo
e distribuicdo das vulnerabilidades no sistema social, constitui, também, conjugadamente com os
indices de vulnerabilidade fisica, elaborados por outros dominios de especialidade técnico-cientifica,
um instrumento essencial para capacitar a organizagéo de respostas, sejam de cariz preventivo, sejam
de gestdo de emergéncia, de acordo com as caracteristicas especificas dos individuos, grupos

e comunidades em presenca.

Em terceiro e Ultimo lugar, sera feita referéncia, numa Optica articuladora entre a teoria e a prética,

ao enquadramento operacional do conceito de vulnerabilidade social dos desastres, nas diferentes
areas de intervencao que constituem a actuacao do Servico Municipal de Proteccao Civil (SMPC)

da Camara Municipal de Lisboa (CML). Saliente-se que, neste Ultimo caso, se reflectira sobre

as vulnerabilidades sociais dos desastres, numa contextualizacdo empirica resultante do trabalho que
0 SMPC da CML tem levado a cabo nos diversos processos de gestao de emergéncia em que €
chamado a intervir, decorrentes dos desastres (pequenos e médios acidentes, como incéndios

em habitacOes, derrocadas de edificios, inundacdes em espacos residenciais ou armazéns, etc.) que
se produzem na cidade de Lisboa. Paralelamente, serdo referenciados alguns projectos e programas
de desenvolvimento, visando contribuir para a reducéo e minimizacao das vulnerabilidades sociais
dos desastres.

As vulnerabilidades como dimensao social dos desastres

A introducgé&o do conceito de vulnerabilidade social num quadro de referéncia analitico da problematica
dos desastres, constitui, desde logo, um processo de ruptura efectuado com as correntes tecnocraticas
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e com as visbes de senso-comum existentes neste dominio. Efectivamente, as no¢des de

cariz interpretativo derivadas dessas correntes e visdes partem, de uma maneira geral, de uma

dupla premissa, que tendem a explicar os desastres, seja ao nivel das causas que 0s originam, seja
em termos das consequéncias que produzem, como processos eminentemente “fisicos” e, portanto,
nao relacionados socialmente. Os desastres constituiriam, assim, manifestacdes externas e nédo
imputéveis directamente ao sistema social, com relevo para os danos causados nas estruturas e
suportes fisicos da sociedade, mais do que para os provocados sobre a populagdo. Da mesma forma,
a nogao de vulnerabilidade social dos desastres assume um cunho de dimensao estatica,

resultando, sobretudo, numa contabilizag&o estatistica do nUmero de vitimas — mortos,

feridos, desalojados, etc. —, sem questionar as implicacdes que decorrem dos processos, das relacdes
e do funcionamento do sistema social.

Para ultrapassar o entendimento redutor e limitativo deste tipo de abordagem, torna-se

necessario, portanto, formular um outro paradigma analitico que reconceptualize os desastres
enguanto processos de cunho socialmente relevante.

Assim, € de salientar que, em termos analiticos, s se torna pertinente falar de desastres quando,
directa ou indirectamente, esta presente um processo de implicacao no sistema social, manifestando-
se, quer ao nivel das consequéncias que se produzem sobre a sociedade na alteracao do curso regular
da vida social, quer ao nivel dos mecanismos que se configuram como potenciais causas

desse acontecimento. Este tipo de abordagem retira, pois, a carga de aleatoriedade que era atribuida
aos desastres, na medida em que reposiciona a problematica inerente a estes fendmenos como
situagBes com raiz nos processos de desenvolvimento das relagcdes sociais.

Define-se, portanto, de forma integrada, um quadro de referéncia teérico-metodoldgico que coloca

0s desastres, ja ndo como acontecimentos meramente circunstanciais e de natureza

socialmente incontrolavel, mas antes como fendémenos intrinseca e eminentemente decorrentes de
um processo de articulagéo entre o sistema social e 0 ambiente construido. Os desastres,

enquanto processos de ruptura social, constituem, assim, o reflexo do tipo e do grau de preparacéo
das sociedades para lidar com os riscos e os fenbmenos, em grande parte por elas criados, na

producdo de um ambiente cada vez mais socialmente construido. 2 Abandona-se, desta forma,

o entendimento redutor, muito comum em determinadas representacdes sociais dos desastres, de
que estes fenomenos se explicam, em exclusivo, através dos processos de igni¢do que Ihe dao
origem. Efectivamente, e se assim fosse, como explicar que o mesmo tipo de fendmeno ocorrendo
em duas sociedades diferentes, pode provocar disrup¢cdes numa delas, ndo afectando, contudo, a
outra. Enquanto, nalgumas situacdes se esta noutras em presenca de um desastre, ja noutros, ndo
se encontrara qualquer elemento digno de realce, para além do mero registo do acontecimento ou
do fendmeno em si.

Refira-se portanto que, em ligagdo com as causas genéticas imediatas dos desastres, sejam de
tipo natural ou de ordem tecnoldgica, encontram-se, em simultaneo, indissociavelmente

presentes, processos intrinsecos de causalidade sistémica, resultantes das dindmicas de articulacao

entre o sistema social e o ambiente construido.[gl E, por conseguinte, na conjugacao entre estes dois
tipos de causalidade, genética e sistémica, que se desenvolvem as condi¢cdes propiciadoras para

a ocorréncia dos desastres. Promove-se, assim, com este quadro de referéncia, em termos analiticos
e reflexivos, a tematizacéo dos desastres como fendmenos intrinsecamente sociais, abandonando, de
vez, os limites e restricbes impostas pelas concepcdes reducionistas de cariz tecnocratico.

Como dimenséo relevante de uma teoria dos desastres, as vulnerabilidades sociais evidenciam os
factores de riscos do sistema social, constituindo uma demonstragéo inequivoca dos elementos

de fragilidade e inseguranca das sociedades a processos de ruptura provocados pelos desastres.
Desta forma, o entendimento das vulnerabilidades sociais dos desastres manifesta-se em
correspondéncia directa com as relagcfes sociais geradores dessa condigéo, reflectindo socialmente,
0s processos que definem o tipo e o estadio de desenvolvimento da sociedade. Nocéo de

contetdo explicativo dentro do contexto social onde se insere, a vulnerabilidade social dos

desastres dimensiona-se interpretativamente numa dupla referéncia analitica que contribui,
decisivamente, para a sua compreensao: por um lado, o nivel e o grau de exposicdo a

determinados perigos e, por outro lado, simultaneamente, a capacidade de absorver e recuperar dos
danos produzidos.

Na primeira componente de analise, nivel e grau de exposicao, salientam-se as condi¢cbes que definem
a probabilidade do sistema social poder receber a ameaca de ruptura, resultante da eventual ocorréncia
de um qualquer tipo de fendmeno que se constitua em desastre, caracterizando, deste modo, uma
situacao de perigo potencial. As desadequadas op¢des urbanisticas como, por exemplo, a localizacao
de construcdes em leitos de cheias ou em zonas sismicas; a auséncia e/ou ndo cumprimento de
medidas de salvaguarda dos limites de afastamento entre, nomeadamente, fun¢des residenciais

e actividades tecnoldgico-industriais; o0 mau estado de conservacgao dos edificios sem investimento ao
nivel da sua manutencéo; os elevados indices de ocupacéo e de concentra¢do populacional sem
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garantia das condicbes minimas de acessibilidade ou de outros mecanismos de seguranca; o
deficiente conhecimento e informacédo das populacdes acerca das medidas de autoproteccao que
resultam, quase sempre, numa actuacao improvisada e desarticulada face aos efeitos da emergéncia;
etc., constituem-se, entre outros, como exemplos de riscos vividos pelas comunidades, grupos sociais
e individuos, em ordem a uma eventual ocorréncia de um desastre. Definem-se, assim, 0s parametros
de vulnerabilidade social dos desastres num contexto mediatizado pelas relacdes e 0s processos

de producéo/reproducéo social que, na sua respectiva articulagdo com o ambiente construido, potenciam
a emergéncia dessa condicdo de vulnerabilidade.

Ja na segunda componente referenciada, capacidade de absorver e recuperar dos danos

produzidos, definem-se os atributos da vulnerabilidade relativamente as condi¢des sociais para suportar
0 impacte decorrente do desastre. Reflecte-se, desta maneira, na existéncia, ou auséncia, dos meios
e recursos necessarios para enfrentar esse acontecimento, bem como no tipo e no grau de preparagao
do sistema técnico, cultural, econémico, familiar, etc., para gerir a actuacéo do socorro. Os

elementos constitutivos da andlise da vulnerabilidade social encontram-se, portanto,

relacionados estreitamente com as respostas que séo fornecidas pela sociedade, grupos sociais

ou individuos, face aos efeitos decorrentes dos desastres. Isto é, poderdo estar criadas as

condi¢des sociais para minimizar os respectivos impactes ou, pelo contrario, poder-se-a assistir a
uma acentuacao e aumento dos efeitos, devido a inexisténcia dessas mesmas condi¢des e dos
recursos considerados como indispensaveis para suportar as ac¢des de socorro e as respostas

de emergéncia. Os factores de vulnerabilidade social inferem-se, deste modo, da maior ou

menor capacidade de recuperacao face aos danos provocados pela ocorréncia do desastre, ou seja,
poder-se-ao verificar situacdes bem distintas consoante o tipo de caracteristicas das comunidades,
grupos sociais e individuos em presenca. Efectivamente, a melhor ou menor capacidade de absorver
e recuperar dos efeitos dos desastres, encontra-se relacionada, de forma directa e inequivoca, com o
tipo e o estadio de desenvolvimento das relacdes e condi¢cdes sociais. Assim, se nalguns casos,

a capacidade de recuperacao dos efeitos dos desastres € limitada, podendo, em

determinadas circunstancias, vir a prolongar-se e repercutir-se indefinidamente em certas
comunidades, grupos e individuos, noutros casos, pelo contrario, a existéncia de condi¢des

de disponibilizacao e afectacao de recursos permite dar respostas eficazes aos danos,

recuperando socialmente das consequéncias que decorreram do desastre.

Constroi-se, desta forma, uma matriz dindmica de entendimento das vulnerabilidades sociais

dos desastres, assente numa légica integradora, abrangente das diferentes implicagdes que se
repercutem sobre esse conceito. Para além do impacte do desastre sobre a organizacao e
funcionamento social, também € inerente a resposta que € fornecida ao nivel da recuperacéo dos
efeitos provocados por esse acontecimento. A experiéncia empirica que decorre dos inimeros
estudos realizados sobre esta problematica, evidencia que a consideracao isolada de apenas uma
das componentes € manifestamente redutora, tanto em termos de pertinéncia contributiva para

a respectiva analise, como ao nivel da producédo de instrumentos tedrico-operatorios de intervencao.
Nesta ordem de ideias, reforca-se o pressuposto de que a condi¢cdo de vulnerabilidade €, em si,

o resultado dos processos e das rela¢des sociais que definem o tipo e o estadio de desenvolvimento
de uma sociedade e, nesta logica, constitui-se como um conceito integrador da andlise dos processos
de risco-desastre.

A distribuicdo das vulnerabilidades pelos grupos sociais é determinada, analiticamente, pelo tipo

de articulacéo e de relacionamento predominante no sistema social. De facto, face a um mesmo perigo
ou ameaca, diferentes sdo os graus de exposi¢do ao risco por parte das comunidades, grupos sociais
e individuos, isto €, constata-se a existéncia de vulnerabilidades diferenciadas dentro do proprio
sistema, consoante a sua organizacgao, distribuicdo e composicao social. Deste tipo de abordagem
decorre, por um lado, como uma das dimensdes constitutivas para uma operacionalizacdo analitica
das vulnerabilidades sociais dos desastres, a necessidade de incorporar 0 conhecimento

das condicionantes sociais que permitem realizar a avaliacdo dos efeitos provenientes do risco

de desastre. Dominios como, 0 acesso a propriedade e ao espaco, as tecnologias e aos sistemas

de seguranca, constituem-se, assim, como o complemento indispensavel para, no ambito das relacdes
de producéo/reproducéo social, afirmarem-se como parametros fundamentais na interpretacao

e explicacdo dos factores de vulnerabilidade existentes no contexto social em analise. Por outro lado,
e como uma outra dimenséo analitico-operacional a ter em conta, constitui-se a leitura

das disponibilidades, socialmente hierarquizadas e distribuidas, dos recursos e das reservas
econdmicas, profissionais, familiares e culturais, tanto para prevenir, como para recuperar dos efeitos

do processo de ruptura provocado pelo desastre.

A analise das vulnerabilidades sociais dos desastres, numa légica de definicdo das medidas e

dos mecanismos que contribuem para a sua minimizacéo, repousa numa leitura integrada no ambito
da sociedade em que elas se produzem. Embora ndo se pretendendo abordar esta linha de
raciocinio neste artigo, saliente-se que a reducéo das vulnerabilidades sociais dos desastres devera
ser encarada como uma atitude, assumida no dominio da prevencéao, contributiva para a eliminacao

file///E}/d/d211.htm (3 of 8) [17-10-2008 17:00:01]



VULNERABILIDADES SOCIAIS AOS DESASTRES

das vulnerabilidades do proprio sistema social. Este posicionamento €, efectivamente, essencial para
a garantia de tomada de medidas que se pretendem eficazes no assegurar de condi¢des de seguranca
e de resposta face aos desastres. Se é no ambito das relacdes sociais predominantes que se criam

e desenvolvem os factores inerentes as vulnerabilidades sociais dos desastres, entdo, serd também
nesse mesmo ambito, que se deverdo potenciar e definir os mecanismos necessarios a sua minimizacao
e ao seu controlo por parte das estruturas sociais.

Deste modo, para uma analise integrada das vulnerabilidades sociais dos desastres, assume-se

como fundamental a promocédo de uma abordagem das componentes socioestrutural, sociourbanistica
e sociocultural. Assim, numa 6ptica contributiva para o conhecimento desta tematica técnico-
cientifica, define-se a importancia de contemplar, no dominio da componente socioestrutural,

variaveis como a estrutura etaria e sexual, estrutura socioprofissional, regime juridico de alojamento,
niveis e graus de ensino, familia e respectiva composicao, redes e relacdes de vizinhancga, etc., que
se afirmam como conceitos operatorios determinantes para o entendimento interpretativo dos factores
de vulnerabilidade das comunidades, grupos sociais e individuos. Relativamente a

componente sociourbanistica, dever-se-ao ter em linha de conta, varidveis como estrutura, tecido e
malha urbana, tipos de habitacdo com referéncia a tipologias arquitectonico-construtivas, estado

de conservacao e manutencao e respectivos investimentos aplicados, densidades populacionais

e ocupacionais com leitura dos fluxos e dindmicas de movimentag&o das populacdes, existéncia

e classificagdo de equipamentos sociais e colectivos, etc., como forma de poderem contribuir para

o conhecimento e diferenciacdo dos padrdes de vulnerabilidade existentes no sistema social. Por
altimo, no &mbito da componente sociocultural, salientam-se variaveis como a formacao escolar, o
acesso a programas de informacéo, sensibilizacdo e formacédo no dominio da seguranca e da
proteccao civil com respectivas taxas de incidéncia, mecanismos simbdlico-culturais relativos a
percepc¢do, representacdo e comportamentos face a culturas especificas de risco, etc., que se
constituem em instrumentos fundamentais de analise para uma formulacdo compreensiva dos
parametros de vulnerabilidade.

Encontram-se, desta forma, reunidas as condi¢des indispenséaveis para fundamentar a construcao
tedrica de um indice de vulnerabilidade social (IVS) que, reflectindo o tipo e o grau de afectacao
potencial do sistema social pelos efeitos dos desastre, constitui, por via disso, um instrumento decisivo
de andlise e planeamento das medidas a implementar nas acc¢des de reducdo e minimizacao

das fragilidades detectadas.[51 Este IVS correspondendo, portanto, ao estabelecimento de
mecanismos relacionais entre as variaveis de caracterizacdo social e os factores associados aos riscos
de desastre, pode ser representado na seguinte equagcdo matematica:

IVS = p,S, *P,S,*P,S,*..+p S

As variaveis “s” serdo representativas das dimensdes sociais a ter em conta na analise

das vulnerabilidades dos desastres, enquanto que os valores “p” correspondem a coeficientes

de ponderacéo estimados para cada tipo de risco de desastre, sendo calculados em funcédo da relacao
gue estabelecem com cada uma das respectivas variaveis.

No Quadro N° 1 apresentam-se, globalmente, o conjunto de variaveis a considerar nesta formulacéo.
A confirmacéo da pertinéncia destas variaveis para um célculo genérico dos indices de
vulnerabilidade social decorrera, agora, das caracteristicas e especificidades sociais decorrentes

do trabalho empirico.

Quadro N° 1 : Variaveis de vulnerabilidade social

variaveis socioestruturais

— (s1) estrutura etaria e sexual

— (s, ) estrutura socioprofissional

— (s3) regime juridico do alojamento

— (s4) niveis de ensino

— (sg) familia

— (sg) grupos criticos

Variaveis sociourbanisticas

— (s7) densidade (indice de ocupagéo)
— (sg) ritmos e modos de utilizagédo

— (sg) racio habitacional/n&o habitacional

— ('s19) racio populagao residente/populacdo presente
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— (517 ) malha e tecido urbano
— (s12) equipamentos colectivos

Variaveis socioculturais
— ('s13) culturas de risco especificas

— (s14) accBes de formacéo (taxas de incidéncia)
— (s15) formagéo escolar

— (516 ) mecanismos de comunicacao

Nestas circunstancias, algumas das variaveis agora apresentadas, poderdo nao reunir os

requisitos necessarios a sua incluséo no tratamento a efectuar, enquanto que outras, embora aqui
nao consideradas, poderdo emergir como essenciais para a interpretacdo cabal dos contextos sociais
a analisar. Esta conceptualizacéo localiza-se, ainda, no plano teorico, afirmando-se como necessario
um consequente processo de validacdo empirica a ser fornecido com a realizacéo de projectos

de investigacédo, especificos nesta area do conhecimento da realidade.

E neste sentido que se encontra em desenvolvimento a estruturacdo de um projecto aplicado a uma
zona geogréfica especifica da cidade de Lisboa, designada por area critica de risco sismico da Colina
do Castelo. Esta area, definida no ambito do Plano de Emergéncia para o Risco Sismico (PERS) que
se encontra em elaboracgéo pelo SMPC da CML, ja constitui, ela propria, uma primeira

aproximacao empirica de um conceito construido em redor, quer dos factores associados ao risco
sismico, quer das variaveis de caracterizacdo social, em termos das suas potenciais

vulnerabilidades sociais e fisicas. Como objectivos centrais deste projecto, no dominio da analise

das vulnerabilidades sociais dos desastres, salientam-se 0s seguintes: (i) construir um corpo
tedrico-metodoldgico que, apos a sua validagao cientifica, possa servir para sustentar a realizacao

de estudos e investigacdes noutras areas da cidade; (ii) capacitar, através do levantamento

das vulnerabilidades sociais dos desastres detectadas, o suporte a implementagéo de

medidas sociopoliticas, visando a sua redugéo e minimizagao; (iii) possibilitar um conhecimento
social aprofundado da area, para estruturacdo e organizagcao do sistema de gestdo de emergéncia

a enquadrar no ambito da resposta a fornecer pelo PERS. Procura-se na aplicagéo deste projecto,
para além da construgcdo de uma base de dados referenciavel as variaveis de caracterizagéo social
acima apresentadas, delimitar os pressupostos subjacentes a concepc¢ao e construcdo de um

modelo matematico de calculo dos indices de vulnerabilidade social dos desastres. Para o efeito, ir-se-
a recorrer, de acordo com os parametros analiticos ja definidos, a diferentes hip6teses de
combinagdes entre as variaveis consideradas, procurando testar, quer a sua pertinéncia explicativa
interna, quer a sua consisténcia relacional com as outras variaveis, quer, ainda, o grau de ponderacao
a ser atribuido face aos factores associados ao risco sismico.

Accdes contributivas para areducao das vulnerabilidades sociais dos desastres

Como inicialmente se referiu, reserva-se esta parte do artigo para fazer uma pequena incursao
nas actividades desenvolvidas pelo SMPC da CML, relativamente ao tratamento que € dispensado
a problematica das vulnerabilidades sociais dos desastres. Com um cunho marcadamente mais
descritivo, mas nem por isso menos reflexivo, procurar-se-a apresentar alguma informacao
empirica derivada da actuacao em diferentes patamares desta estrutura municipal, inserindo-a no
dominio das referéncias tedrico-metodolégicas ja abordadas. Assim, e desde ja, apresentam-

se, sinteticamente, no diagrama do Quadro N° 2 as areas de intervengédo do SMPC.
Quadro N° 2
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A apresentacdo do diagrama insere-se, apenas, numa légica demonstrativa da multiplicidade

de actividades que compdem as atribuicbes do SMPC, enquadrando-as ao nivel dos

objectivos prosseguidos no desenvolvimento das condi¢cdes necessarias de seguranca na cidade

de Lisboa. Efectivamente, e em Ultima analise, poder-se-4 afirmar que, no &mbito da sua actuacéo,
este servico lida, constantemente e de uma forma genérica, com a problemética das

vulnerabilidades sociais dos desastres. Para efeitos do presente artigo, centrar-se-a a atencao, de
maneira privilegiada, nas areas indicadas no diagrama como de emergéncia quotidiana e das

accoes levadas a cabo no ambito da informacéo, sensibilizagcédo e formacao. Obviamente que, embora
nao constando de desenvolvimento neste artigo, tanto ao nivel da analise de riscos e estudos

de seguranca, como no ambito dos planos municipais ou, ainda, em termos de reconstrugcao/
reabilitacdo, também se intervém, frequentemente, no dominio das vulnerabilidades sociais dos desastres.
Saliente-se, previamente, que se ira optar por um registo discursivo mais factual e de

cariz problematizador, do que por uma leitura de cunho explicativo e interpretativo. O processo

de investigagdo e analise que é necessario levar a cabo, para suportar este tipo de

demonstracdo, encontra-se, ainda, numa fase de concepgéao e de elaboracdo. Contudo, julga-se poder
vir a apresentar alguns resultados do estudo, embora provisorios, a curto prazo. Como nota final, é

de referir que se terdo por base, abstractamente, registos de ocorréncias verificadas nos ultimos dois
anos, nos quais foi accionada a intervencao dos técnicos do SMPC da CML.

Assim, e nos processos que decorrem dos desastres ocorridos na cidade de Lisboa, tanto nos factores
gue os configuram, como nos efeitos que produzem, constata-se, de uma forma empirica, quer
diferentes niveis e graus de exposi¢cao aos perigos, quer capacidades diferenciadas de absorver

e recuperar dos danos ocorridos, por parte dos grupos sociais e individuos afectados pela

emergéncia desses acontecimentos. De facto, frequentemente, é-se confrontado com situacdes em
gue, devido a ocorréncia de um determinado fendmeno — focos de ignicdo de incéndio,

pluviosidades abundantes, ventos fortes, derrames de matérias perigosas, etc. —, se depara, huns
casos com a sua constituicdo em desastre, e noutros casos, apenas em registos de

mera circunstancialidade genética. Efectivamente, e quando numa apreciacao aprioristica, tudo levaria
a crer que as repercussoes se iriam fazer sentir, de maneira semelhante, pelos grupos e pessoas

nele envolvidos. constatam-se resultados e efeitos bem distintos. Mais do que encontrar

justificacdes exclusivistas no dominio da causalidade genética associada a igni¢ao do

acontecimento, verifica-se que os elementos determinantes e explicativos do desastre estao
posicionados nos inerentes processos sociais que os condicionam. Medidas previamente acauteladas,
tais como, a titulo de exemplo, existéncia e colocacéo de extintores em locais necessérios e
adequados, cuidados de manutencdo e manuseamento das instalacdes eléctricas, gas e agua,
realizagdo de obras de conservacgédo nos edificios, nomeadamente com limpeza de coberturas

e desentupimento de algerozes, desobstrucéo de colectores e limpeza dos sumidouros, etc., ou,
ainda, comportamentos eficazes ao nivel da seguranca e autoprotecgéo, reduzem e transformam
eventuais focos de ignicao, previsivelmente preocupantes, em meros fenomenos sem qualquer tipo
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de consequéncia em termos de alteracéo das rotinas sociais. Contudo, e ndo raras vezes, no

mesmo espaco ou zona geografica, por auséncia desses tipos de medidas e/ou por razdes inerentes

a comportamentos desfasados, 0 mesmo tipo de acontecimento vem a constituir-se em acidente/
desastre, provocando processos de ruptura social mais ou menos alargada, em termos de danos
humanos e materiais. Esta circunstancia, facilmente traduzivel numa consulta rapida dos relatérios

de ocorréncias verificadas, permite desde logo evidenciar vulnerabilidades sociais distintas, tendo

em consideracdo os parametros relativos aos factores de risco.

Do mesmo modo, também no dominio da capacidade de suportar e recuperar do impacte do

desastre, salientam-se, por parte dos individuos e grupos sociais envolvidos, condi¢cbes e

reaccOes diferenciadas na forma de lidar com o problema criado. Assim, nalgumas circunstancias,

os individuos ou familias ficam completamente dependentes do apoio institucional das entidades

e organismos que concorrem para 0 Socorro, seja atraves do alojamento em residéncias comunitérias
de emergéncia, lares, asilos, pensdes, seja mediante o fornecimento de alimentacdo ou agasalhos, para
so citar algumas areas especificas de apoio. Noutros casos, tanto através do recurso a formas

de solidariedade, seja familiar, de vizinhanca, ou outra, como pela posse de meios proprios, recupera-
se mais facilmente dos efeitos do desastre, conseguindo-se minimizar as consequéncias do

impacte sofrido. Uma vez mais se pode referir, com base na experiéncia vivida nos processos de gestéo
de emergéncia que, para além da avaliacao relativa aos danos causados, torna-se fundamental, em
termos analiticos da vulnerabilidade social, entrar em linha de conta com as capacidades e condicdes
de resposta disponiveis que sao fornecidas pelos individuos, grupos e estruturas sociais na
recuperacao do impacte. Esta componente assume um papel essencial, tanto ao nivel de uma
abordagem analitica das vulnerabilidades sociais, como, em simultdneo, em termos da sua constitui¢ao
em suporte definidor de opc¢des e de politicas interventivas no ambito do planeamento e da gestao

de emergéncia. Apesar de ainda ndo se possuir um registo sistematizado e analiticamente

pertinente destas e de outras situacdes, ndo deixa de merecer alguma curiosidade reflexiva o facto

de existirem areas da cidade com maior niumero de acidentes para onde sdo chamados

mais frequentemente as entidades e organismos a quem compete a actuagéo de socorro —
bombeiros, policia, proteccédo civil. Ndo procurando evidenciar de uma forma maniqueista esta
distincdo, contudo, determinados locais sdo ja objecto de um processo de estigmatizacéo, por parte

de uma cultura técnico-operacional, em termos da seguranca no dominio da proteccao civil. Pelo
contrério, outras zonas da cidade sao consideradas, a priori, como locais aparentemente mais

seguros, evidenciando por esse motivo, menor grau de preocupagao por parte das

representacdes sociotécnicas, relativamente a determinados tipos de acidentes. Esta leitura,

reflectindo posicionamentos culturais interessantes por parte dos agentes especializados na intervencéo
de emergéncia, repousa, sobretudo, nas representacdes que sdo construidas em termos de uma
avaliacdo imediata das caracteristicas e relacfes sociais predominantes nesses locais da cidade. De
uma forma ndo confirmada nem validada cientificamente, atribuem-se imediatamente valoracdes distintas
a organizacao, distribuicdo e composicéo do tecido social da cidade de Lisboa, no que se refere aos
efeitos decorrentes de eventuais ocorréncias de desastres e, portanto, da diferenciagéao

das vulnerabilidades sociais existentes, baseadas em mecanismos reflexivos construidos em torno

das pratica e das experiéncias vividas na gestao de emergéncia. Para além da importancia decorrente
de um estudo relativo a analise dessas representacfes sociais, também se confirma, portanto,

a necessidade de se proceder a uma investigacao cientificamente pertinente, relativa aos processos

e relacdes sociais que se constituem em parametros diferenciadores das vulnerabilidades sociais

dos desastres. Conforme salienta Jesus M. Macias, as condi¢des sociais de existéncia de

algumas comunidades, grupos sociais e individuos sao de tal forma deficitarias, que fazem com que

as situacdes de desastre, em certos aspectos, nao sejam muito diferentes das relagdes e

processos sociais que rodeiam a vida quotidiana.

Como acima foi referido, esta breve enumeracgéo e reflexdo empirica, serve, somente, para reforcar

e constituir a necessidade de poder vir-se a construir objectos de andlise e de investigacdo pertinentes,
no dominio das vulnerabilidades como uma das dimensdes sociais dos desastres. Seguidamente, e

de uma forma necessariamente sintética e telegrafica, serdo apresentadas algumas das

accOes, constituidas em projectos e programas, que tém vindo a ser levadas a cabo no ambito

da actividade desenvolvida pelo SMPC da CML, no sentido de contribuir para uma reducao e
minimizacao das vulnerabilidades sociais dos desastres. Assim, e no dominio de uma intervencao mais
de cariz sociourbanistico, refiram-se as vistorias e estudos de seguranca desenvolvidos no ambito

da identificacédo e recenseamento de determinados riscos, com posterior elaboracdo de propostas

e implementacdo de medidas correctivas no sentido de os minimizar. Entre outros, saliente-se a analise
de acessibilidades, armazenamento de produtos e matérias perigosas, percursos de evacuacao

em instalacdes e estabelecimentos com frequéncia de publico, existéncia de equipamentos de deteccédo
e combate a incéndios, etc. Também a este nivel, merece particular referéncia a introducéo

de regulamentacao especifica no Plano Director Municipal, atribuindo parecer consultivo ao SMPC

em projectos urbanos de pormenor, para determinadas areas da cidade de Lisboa, nomeadamente
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em termos do risco sismico. Por ultimo, salientam-se os inUmeros apoios prestados, na

concepcao, elaboragéo e organizagéo dos planos de emergéncia internos, a variadas instituicoes,
publicas e privadas, que, como se depreende, para além de definirem procedimentos e normas

de actuacdo de emergéncia, também se inserem no ambito da prevengado e minimizacdo dos

riscos existentes.

De dimenséo mais sociocultural, apontam-se todo uma série de programas em desenvolvimento,
visando informar, sensibilizar e formar no dominio da analise de riscos e das inerentes atitudes

e comportamentos de autoprotec¢cdo. Com especial incidéncia tem-se vindo a apostar junto dos
escaldes etarios mais jovens, no intuito de implementar, na base, o reforco de uma cultura de seguranca
e, simultaneamente, aproveitar, através dos inerentes contactos relacionais que estes estratos

mantém com outros destinatarios, nomeadamente ao nivel familiar, mecanismos de divulgacao

dessas medidas e posturas de autoprotec¢éo e seguranca. Paralelamente, é ainda de referir,

o embrionario projecto de intervencao em areas especificas da cidade, mediante o fomento e a criacao
das designadas brigadas de apoio local que, na sua esséncia, deverdo constituir-se em

grupos dinamizadores de uma protagonismo regulador relativamente as decisfes e praticas assumidas
no ambito dos processos de producao/reproducao social dos seus bairros, mas onde, também,

podem constituir-se em protagonistas de uma primeira intervencao de emergéncia face ao despoletar

de um desastre.m Por fim, referem-se as ac¢des que, no @mbito do acompanhamento dado as vitimas
dos desastres, sao prestadas no dominio do processo de reabilitacdo, direccionado, sobretudo, para
as vertentes habitacional, cultural e psicossocial, através da dinamizagao de apoios e suportes
auto-sustentados de integracao e participacdo nos novos contextos sociais resultantes do periodo
pds-emergéncia.

N&o se pretende afirmar, nesta breve apresentacédo de algumas linhas de actuacdo do SMPC, que

o trabalho e as acc¢bes desenvolvidas tenham, como defini¢cdo prévia, uma intervengéo

estruturada exclusivamente no dominio da reducédo das vulnerabilidades sociais. Esse objectivo tera
que constituir-se, ele proéprio, num projecto integrado e alargado a todos os intervenientes, directos

e indirectos, no dominio da seguranca em proteccao civil. Contudo, tém sido dados alguns

passos significativos neste dominio. As suas repercussdes comecam, efectivamente, ja a traduzir-

se nalguma visibilidade externa, nomeadamente do ambito da sensibilizacdo e formacgéo de
determinados estratos populacionais. Acresce, agora, a hecessidade de, para além de dar continuidade
a este processo, simultaneamente, promover o inerente processo de reflexibilidade social do impacte
daqui resultante em termos dos contributos na minimizacdo de alguns dos parametros das
vulnerabilidades sociais dos desastres.

*
- Comunicacéo apresentada no Ill Congresso Portugués de Sociologia, promovido pela Associagdo Portuguesa de Sociologia. Fevereiro
de 1996. Este artigo foi desenvolvido parcialmente no ambito do Programa PRAXIS XXI - Projecto 2/2.1/CTA/118/94

*%

- Socidlogo do Servigo Municipal de Protecgéo Civil da Camara Municipal de Lisboa.
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