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Resumo

Ao mesmo tempo que apresenta alguns resultados de uma investigagao sobre as motivagoes dos
turistas nas cidades de Evora e de Coimbra, esta comunicacao, procura principalmente reflectir

sobre algumas linhas interpretativas da cultura urbana e turistica. Parte-se do principio de que,

na modernidade, a mobilidade se tornou uma qualidade particular de cidadania. Nestes termos, 0s
turistas, de inicio objecto do desdém e da critica sociais, surgem hoje como uma espécie singular

de cidadé&o: os cosmopolitas capazes de apropriar/consumir uma enorme variedade de espacos, tempos
e realidades sociais.

Mas a modernidade consumou também o privilégio da cultura visual, até a um ponto em que a realidade
s6 existem na medida em que se tornou um facto observavel (e consumivel). Esta l6gica do ver para
crer, para vigorar, requer um permanente espectaculo visual (e estético) que s a cidade esta

em condi¢des de garantir. A cultura urbana, transformada em objecto visual, ao mesmo tempo

que transforma os turistas em cidadaos, transforma os cidadéos em turistas e ambos em

modernos flaneurs. O tempo, o espaco, a memoaria e o significado das cidades (sobretudo das

cidades histéricas) estdo hoje sujeitos a livres interpretacdes e modos de usar. Por isso mesmo,

a sociologia depara-se hoje com um novo desafio: a compreensao dos novos estilos de vida e o

seu correlato, a destruicéo criadora das identidades.

Introducéo

Uma das criticas dirigidas ao fendmeno turistico, tal como hoje o conhecemos, é a de que sendo

um produto da sociedade de consumo e da massifica¢do, o turismo seria uma manifestacao sem
conteudo socioldgico préprio e superficial. Enquanto tal, no maximo, ao turismo e ao turista deveria
ser reconhecida a sua responsabilidade pela descaracterizacdo da realidade social. Sinal da "arte
perdida de viajar", para esta critica, o turista matou o viajante culto e valoroso, para fazer surgir, em
sua vez, um outro viajante, idiota, orientado pela busca do prazer e ndo da cultura, passivo e
comodista, desejoso de que tudo seja pensado em seu beneficio (Boorstin, 1961: 84-85).

Face ao preconceito anti-turista, a sociologia tem, em anos recentes, procurado oferecer
interpretacdes que desdramatizam a analise do turismo e o transformam num objecto sociolégico de
direito préprio. Nesta comunicacéo irei referir algumas leituras socioldgicas do fenbmeno, ao mesmo
tempo que chamo a atencéo para alguns dos seus factores de saliéncia e modos de abordagem.

A primeira das minhas linhas de argumenta¢éo decorre de uma breve analise do modo como, nos
ultimos cento e cinquenta anos, a economia-mundo capitalista articulou entre si a tecnologia

dos transportes e os modos de organizacao politica e social do trabalho. Na passagem do
capitalismo liberal de meados do século passado para o capitalismo organizado ou fordista, surgiram
as condicdes para que, ao lado de uma configuracao social em que predominava a viagem
individualizada de membros das elites sociais, surgisse uma outra em que se institucionaliza a
viagem colectiva interclassista (Urry, 1990).

Do ponto de vista politico, o turismo, enquanto actividade social organizada, amplia a concepgéao

de cidadania, acrescentando-lhe o direito a mobilidade dos individuos. Paralelamente a este novo
designio cosmopolita, o turismo concretiza uma segunda dimenséo da cidadania: a que diz respeito
ao acesso dos cidadaos a uma variedade crescente de bens, servi¢os e produtos culturais,
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antes inacessiveis ou exoticos.

E na convergéncia das suas facetas de mobilidade e de consumo, as quais lhe conferem,
respectivamente, um sentido cosmopolita e mercantil, que o turismo se constitui em actividade
especifica do capitalismo. Enquanto permanece uma actividade acessivel apenas a sectores sociais
bem delimitados, o turismo conserva uma dimenséo de selectividade e segregacao social. E

um mecanismo de diferenciagéo social.

A medida que o capitalismo entra na sua pés-fordista ou flexivel, de organizado o turismo torna-

se desorganizado, e chega mesmo a permitir que autores como John Urry (1995) falem do fim-do-
turismo. Com efeito, estamos hoje chegados a uma situagdo em que, em resultado da globalizacéo,
a viagem (tanto no seu sentido literal como no sentido da mobilidade simulada) se trivializou e, com
ela, também se banalizou 0 acesso aos bens, servigcos e produtos culturais de outras sociedades,
que antes sO o turismo podia garantir. Reside aqui a desorganizacao e o fim do turismo, que equivalem
a perda da sua anterior capacidade de diferenciar socialmente os actores sociais. Agora o turismo é
um agente de desdiferenciacao social, e nisto reside um dos seus maiores desafios a sociologia.
Farei inflectir o que segue desta comunicagao sobre o turismo urbano e cultural que, como se sabe,
tem vindo, ndo apenas a constituir-se como uma das dimensdes mais dindmicas do turismo em geral,
tanto interno como internacional, mas que surge ainda em numerosas agendas politicas da
administracdo, sobretudo, da administracdo autarquica, como uma eventual solucdo redentora para

o desenvolvimento local/regional e, assim, de afirmacdo das cidades no cenario de acentuada
competicdo em que se encontram.

Turismo e imagem

Uma primeira reflexdo diz respeito a chamada cultura visual que, de acordo com Michel Foucault (1976)
e Martin Jay (1992), por exemplo, se constituiu como paradigma dominante da cultura da modernidade
e cujo principio fundador se sintetiza na ideia de que sé conhecemos aquilo que vemos.

Sob a hegemonia da cultura visual, todas as formas de conhecimento, tanto cientifico como

quotidiano, dependem da "imagem" e, aplicada ao acto turistico de feicdo urbana, uma das
interrogacdes imediatas que suscita € a de saber o que véem os turistas nas cidades que visitam e

que imagem constroem delas e de si proprios.

Segundo Donald Olsen (1986), a cidade, sobretudo a cidade histérica e monumental, € uma "obra de
arte”. Como tal, a interpretacao socioldgica do olhar turistico pode ser sujeita a uma interpretacéo
seguindo de perto a hipétese de Walter Benjamin (1992) sobre os modos de apreciacdo da obra de arte.
A imagem da cidade tenderia assim a apropriada de uma de duas formas (Benjamin, 1992: 109):

— ou em estado de concentragao e recolhimento, como 0s objectos representados ou expostos

em galerias de arte e museus;

— ou em estado de diversao e distraccédo, como Benjamin admite que tendem a ser percepcionados

0s arranjos arquitecténicos e os edificios das cidades.

Gréfico |
Principais motivos da ateng&o dos turistas nas cidades de Evora e Coimbra
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Ao testar esta hipotese junto de 746 turistas inquiridos nas cidades de Evora (332) e de Coimbra
(414), como assinala o Gréfico I, parece-me gque se abre espaco para inverter a hipotese de
Benjamin. Com efeito, os elementos fisicos da arquitectura urbana (monumentos, edificios, pracas

e jardins) sdo os que captam a maior atencdo dos turistas. Admito, por isso, que € sobre eles que
recai uma disposicao particular do turista para os localizar na cidade, prestar-lhes atencéo e atribuir-
lhes um significado proprio. Tais ac¢cbes requerem um estado de concentracdo do sujeito.

Em contraposicdo, € marginal a atencao conferida ao conjunto variado de outros elementos da
cultura urbana (comportamento publico das pessoas, museus/galerias, vida e animacao da rua e, por
fim, lojas e comércio), onde domina a superficialidade apreciativa e o estado de distraccao.

Estamos, assim, perante uma situacao em que o estado de distrac¢ao face aos elementos da
arquitectura urbana, sustentado por Benjamin, se mostra mais apto a caracterizar o modo de
apreciacao dos residentes habituais da cidade do que o do turista. O turista parece revelar uma
qualidade inesperada de observador especializado. Concentra-se sobre aquilo face a que outros

se distraem, invertendo a logica da apreciacao artistica da cidade.

Este olhar inesperadamente concentrado e atento do turista ndo permite confundi-lo, como
aparentemente se julgaria, com o flaneur. De acordo com Morawski (1994) com o flaneur, o turista
partilha tdo-somente o facto de a sua soberania (apreciativa) decorrer do seu anonimato. Todavia,

a curiosidade do turista € de natureza diferente. O seu desenraizamento cultural é duplo:

saido temporariamente da sua comunidade de trabalho e residéncia, o turista ndo consegue aceder
ao interior da sociedade e da cultura que visita. Mesmo quando se deixa envolver na multidao, o turista
ndo tem com esta qualquer cumplicidade e, na auséncia de uma relagéo de intimidade com os cédigos
qgue regem a realidade sociocultural em que se encontra, permanece ao lado das situagbes

e acontecimentos. Assim sendo, a sua qualidade de observador atento da cidade ndo basta para o
investir na qualidade de analista e interprete daquilo que o rodeia. Dito isto, no entanto, estou
convencido que na sua deambulacao pela cidade, o turista ndo deixara, qual flaneur, de procurar
encontrar aquilo que completa a sua, de outro modo incompleta, identidade.

O turismo e a esteticizacéo dos lugares

Postas as coisas deste modo, julgo que, podemos continuar a usar as hipéteses tedricas de Benjamin,
na interpretacdo socioldgica do turismo e interrogar sobre a relacédo existente entre o turismo e o
elemento auratico dos objectos e lugares singulares que se contemplam e visitam. Cruamente
podemos perguntar:

Seré que o turismo destroi a aura destes objectos e lugares? A resposta a esta questéo for¢ca-nos

a distinguir na cidade, por um lado o seu elementos fisicos e espaciais e, do outro, 0s seus

elementos histéricos e monumentais.

Como arranjo espacial, por efeito da manipulacéo técnica, arquitectonica e paisagistica a que fica sujeita,
a cidade, qualquer cidade, conserva sempre a sua singularidade propria. De acordo com Benjamin,
esta singularidade permitiria a cidade resistir a reproducado, conservar uma identidade

Unica, salvaguardando a sua aura e esplendor.

Porém, no que diz respeito a sua singularidade histérica, ndo € possivel encontrar um critério externo
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de afericdo da exemplaridade da cidade. Com efeito, do ponto de vista da historia, as cidades sao a
sua proépria histéria. Sem critério historico externo de afericédo, as cidades seriam,

portanto, incomensuraveis, tanto historica como culturalmente, e ndo poderiam demarcar-se umas
das outras, pelo que perderiam ai 0 seu caracter auratico e singular.

E minha convicgéo que, nos finais do século, estamos a assistir a inverséo destes critérios de
exclusivismo das cidades. Na verdade, parece ser na configuracdo espacial das cidades que se perde
a sua exclusividade. Este é um efeito perverso da globalizacéo que torna as cidades

"tecnicamente reproduziveis" e iguais entre si a medida que nelas se implantam as mesmas redes

de pronto-a-vestir e pronto-a-comer, 0S mesmos sistemas de transportes e comunicagdes, 0s
mesmos hotéis e redes comerciais. Numa sociedade em que se intensifica e torna facil viajar,

a experiéncia de visitar cidades tende a fazer diminuir o seu encantamento. Ao contrario, parece ser
na mindcia do exemplar histérico e monumental da cidade, nas suas ruinas por exemplo, que

se vislumbram hoje os tragos da sua singularidade.

O fascinio das cidades surge aliado, como nunca, a sua temporalidade e, por isso, a cidade historica
e monumental é uma das principais atrac¢des turisticas dos nossos dias. Esta "deslocacdo" do fascinio
da cidade, dos seus elementos arquitectonicos e fisico-espaciais para a sua histéria e temporalidade,
€ subsidiaria do processo de esteticizacdo do quotidiano (Featherstone, 1992) e da

correspondente revalorizag¢ado socioldgica do factor tempo. Esta aura-temporal das cidades, chamemos-
Ilhe assim, é tanto mais importante quanto vivemos hoje numa sociedade que privilegia o
"tempo-instantaneo”, e a gratificagdo imediata.

Aqui radica, por exemplo, a revalorizacdo do efeito cenografico das ruinas, ndo apenas como elemento
da identidade das cidades, mas igualmente como sinal da rela¢do que os individuos estabelecem com
ela e dos estilos de vida que simbolicamente ajudam a projectar (Fortuna, 1995b).

Esta projecc¢édo de estilos de vida esta contida, por exemplo, nos elementos pictoricos e retoricos

da conhecida mensagem promocional da cidade de Evora, assente na fotografia do chamado Templo
de Diana (Fortuna, 1995c). Se recuperarmos o sentido libertador que Simmel (1959) atribui as

ruinas milenarias recuperadas das cidades, o Templo de Diana, enquanto natureza oposta

e simbolicamente superior a cultura material dos homens, aproxima os individuos entre si, ao

mesmo tempo que Ihes confere um estatuto especial de requinte e distingdo social. Quem dele

se aproxima, e absorve o seu significado, faz seus os atributos sublimes da natureza esteticizada da
ruina. O que se pretende é tdo-somente que o0 "milagre turistico” se concretize e que, a vista

deste exemplar da histdria e da arquitectura da cidade, o turista se possa, por um momento,

sentir gratificado, convertendo o chamado Templo de Diana no santuario fantastico em que a

sua identidade se ha-de transfigurar.

Turismo, autenticidade e conforto

A natureza da observacao que o turista faz da cidade introduz uma outra linha de

problematizacdo socioldgica do turismo: a que relaciona a "imagem" e a autenticidade dos

lugares visitados.

As vérias intervencdes (turisticas, promocionais e urbanisticas) sobre os ambientes e os lugares

das cidades impedem que se defina com clareza a fronteira entre aquilo que é culturalmente auténtico
e vernacular — as regides de bastidores, na linguagem de Goffman (1993) — e aquilo que é encenado
e artificial —regibes de fachada.

Dean MacCannell (1989), um aberto defensor da ideia de que o turista se deixa conduzir por uma
genuina procura de autenticidade, sustenta que, impossibilitado de a alcancar, o turista se limita a
tomar contacto com uma "autenticidade encenada”. Esta expde e torna acessivel apenas aquilo que

é julgado legitimo, normalmente de acordo com critérios puramente comerciais.

Sendo embora um conceito dificil de operacionalizar empiricamente, no inquérito ja referido aos turistas
de Evora e Coimbra, procuramos opor o conceito de "autenticidade" (introduzido no inquérito ja
referido através de nog¢des como "caracter historico" ou "pormenores historicos" dos monumentos)

ao conceito de "conforto pessoal” (apresentado sob formulas mais explicitas, "acolhimento e conforto
dos visitantes" ou s6 "conforto dos visitantes").

Grafico Il
Autenticidade versus conforto pessoal: preferéncia declarada dos turistas
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Dos resultados obtidos, desejo apenas fazer duas referéncias a propdésito das respostas que privilegiam

0 "conforto" por oposicdo a "autenticidade":
- primeiro, podemos dizer que os resultados revelam uma consciéncia (ou uma desconfianca) de
gue o patriménio historico edificado € ele préprio uma constru¢ao social e uma invencgao cultural.
Sujeito a adaptacdes e manipulacdes, estas poderiam dar maior atencdo as motivacoes consumistas
dos visitantes e a satisfacado do seu préprio conforto; i
- segundo, o facto de ser muito inferior a percentagem dos turistas que, em Evora, gostariam de
ver valorizado o seu conforto em prejuizo do patriménio, remete-nos para a hipétese de estarmos
perante um efeito induzido da credenciacdo, em 1986, da cidade do Alentejo como Patrimonio da

) Humanidade.

Evora, Patriménio da Humanidade, € um lugar que se globalizou. Mas, por paradoxal que isso

possa parecer, sO se pode globalizar aquilo que é Unico e localmente valioso. Deste modo, aos olhos

dos turistas, a credenciacdo de Evora pela UNESCO confere a cidade e ao seu patriménio um

sentido auratico de exclusivismo e de autenticidade, que tende a fazer refrear, entre eles, o

instinto consumista e de conforto com que, noutras situacdes, apreciam o patrimonio edificado

(Fortuna, 1995a).

Turismo, modernidade e transgressao

A interrogacao final que desejo partilhar convosco € a de saber se existe ou ndo no turismo

algum potencial de transgressao da modernidade, ou se ao contrario, o turismo nao € sendo apenas
um veiculo mais de disciplinagédo social da modernidade.

Marshall Berman considera que ser moderno "€ encontrar-se num ambiente que promete aventura,
poder, alegria, crescimento, autotransformacéao e transformacéo das coisas em redor — mas, ao
mesmo tempo, ameaca destruir tudo o que temos, tudo o que sabemos, tudo o que somos" (Berman,
1989: 15). Para que a experiéncia turistica possa ser definida como manifestacdo cultural e politica
da modernidade, ela deveria compaginar-se aos termos desta defini¢ao.

E facil aceitar que o turismo corresponde, grosso modo, ao primeiro elemento da definicdo de
modernidade de Berman. Ele €, como estamos habituados a admitir, um factor de satisfacéo
emocional, libertacdo e autonomia individual. E mais problematico, no entanto, admitir-se que o
turismo ameace destruir, como Berman julga ser o caso da modernidade, "tudo o que temos, 0

que sabemos e o0 que somos”. A possibilidade de o turismo destruir "tudo o que temos..." esgota-se,
tal como a autodestrutiva modernidade de Berman, na possibilidade de os turistas autodestruirem as
suas proprias identidades. Esta aqui contida uma espécie de destruicdo criadora das identidades pela
gual os sujeitos procedem a reformulacéo estratégica das suas matrizes identitarias, como forma

de adaptacao a uma sociedade crescentemente complexa e contingente (Fortuna, 1995b). Esta
adaptacdo, como assinala grande parte da sociologia da cultura e do consumo, parece ser hoje feita
com recurso a dispositivos simbalicos, representacionais, estéticos e performativos. Sendo o turismo
um dos meios privilegiados de accionamento de tais dispositivos, reconhece-se que é também

no desenrolar do acto turistico que os individuos concretizam a sua autodestruicdo criadora.

Por outras palavras, e para ser mais claro, é preciso ter em mente que o turismo se desenrola

numa situacdo muito concreta de espacializacéo da experiéncia. Os lugares-mito do turismo
proporcionam, com efeito, uma situacéo de livre investimento interpretativo e simbolico por parte

dos turistas. Esta livre construcdo de imagens e significados, estando subordinada a légica

do desprendimento das emocdes, confere aos lugares visitados uma tonalidade proxima dos

file:///E|/e/e101.htm (5 of 7) [17-10-2008 17:07:12]



Associagdo Portuguesa de Sociologia

ambientes festivos.

Em ambiente de festa e dado o seu relativo descomprometimento com a historia e a cultura locais, 0
turista pode exagerar na avaliacdo simbdlica do lugar e investi-lo de qualidades "extraordinarias”. Esta
€ uma forma de valorizar a sua prépria condicdo de turista: a um tempo que €, por definicdo, curto

e limitado faz sobrepor (simbolicamente) a maxima satisfacdo emocional. O tempo do turista €

assim convertido num tempo de excepc¢ao. Ora vivendo num espaco extraordinario € num

tempo excepcional, o turista permite-se suspender cédigos e constrangimentos sociais, éticos, morais
e politicos. Deste modo, a mesma modernidade que criou o turismo € o turista, investiu um e outro

da capacidade de evasao do quotidiano e de suspensao da ordem social das coisas, ainda que de
forma emotiva, privada e temporaria. No seu limite, portanto, o turismo e o turista podem revelar

uma critica social tdo silenciosa quanto insidiosa. Podem, na verdade, comportar algum sentido

de transgressao, de destruicdo de "tudo o que temos e tudo 0 que somos", e entregar-se simbolicamente
a transgresséao de virar o mundo de pernas para o ar, como no carnaval bakhtiniano (Bakhtin, 1984).
Esta mesma possibilidade se retira das respostas dos turistas quando lhes perguntdmos acerca

das motivacdes da sua visita.

Figural
"Piramide de motivac6es" de A. Maslow

Auto-
Feslizacan

I Ak o0-Eslirma I

I Pertenga I

I Sequranca. I

I Fisiol dgicas I

Figurall

[1]

Motiva¢8es declaradas da viagem turistica

I:f:fif FISIDLAGICAS f:fififlzn,a

Tendo-nos socorrido do modelo de hierarquizacdo das necessidades de Maslow (1970) que sugere que
os individuos tém um quadro evolutivo de crescimento marcado por patamares sucessivos

(e hierarquizados) de interesses e motivacdes, os turistas oferecem de si proprios uma imagem

que "sobrevaloriza" a auto-estima e da auto-realizacdo. Talvez isto nos permita julgar que todas as
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suas avaliacdes sao feitas de acordo com critérios exclusivistas e hedonistas. Nesta atmosfera
particular que o turismo proporciona, o turista entrega-se a constru¢do de um mundo imaginario, em
que ele préprio é soberano e que, por isso, tal como a geometria invertida das piramides sugere,
este mundo do turista e do turismo €, simbolicamente, um mundo posto as avessas.
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*

- Esta comunicacéo retoma, de modo abreviado, um outro texto recente (Fortuna 1995c). Informacdes e dados empiricos aqui contidos
resultam de uma investigagdo mais ampla, levada a cabo no Centro de Estudos Sociais e patrocinada pela JNICT (Fortuna, 1995a).

*%

— Faculdade de Economia (Universidade de Coimbra) e Centro de Estudos Sociais.

[1] Classificadas de 1 (sem importancia) a 3 (muito importante), foi a seguinte a grelha desdobrada de raz6es/motivagfes apresentada

aos turistas: Fisiolégicas: “prazer da comida ou da bebida “ / “descanso e relaxamento fisico”; Segurancga: “quebra da rotina do dia-a-dia “ /
“conhecimento de outros lugares”; Pertenca: “reforco de lagos afectivos “/ “procura de novas amizades”; Auto-estima: “prestigio, prazer

de viajar “ / “valorizagao de interesses especiais”; Auto-realizacéo: “desejo de se conhecer melhor “ / “bem-estar-harmonia pessoal”. No caso
particular das necessidades de seguranca, os inquiridos foram confrontados com proposicdes de sentido negativo, pelo que a sua classificagao
valorativa foi invertida (Fortuna, 1995c).

file:///E|/e/e101.htm (7 of 7) [17-10-2008 17:07:12]



	Local Disk
	Associação Portuguesa de Sociologia


