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Resumo

Esta comunicacgéo faz uma breve apresentacéo do trabalho realizado pelo autor para a sua dissertacéo

de doutoramento em Sociologia, sob o titulo Movimento informético nas escolas portuguesas:

analise socioldgica do projecto Minerva, apresentada no ISCTE.

A tese principal defendida afirma que as ideologias e as praticas tecnocraticas podem

ser, independentemente das suas virtualidades pragmaticas, autolimitadoras das vontades subjectivas

e das potencialidades objectivas de transformacfes sociotécnicas. Esse foi 0 caso no processo

de institucionalizacdo do movimento informatico dos professores portugueses, no quadro do

projecto Minerva.

Para suportar tal tese foram elaborados conceitos como movimento informatico global,

movimento informatico nas escolas portuguesas, institucionaliza¢cdo do movimento informatico nas

escolas portuguesas, (d)efeito tecnocratico, processo de informatizacéo da sociedade (ver definicdes

em anexo). Este ultimo inspirou-se no trabalho de Norbert Elias (1990) para procurar estabelecer

uma postura socioldgica distanciada, dindmica e optimista, sem deixar de ser critica, em relacéo

aos fenomenos informéticos. Procura contribuir para a superacao das limitacdes das teorias de

difuséo sociotecnoldgica, as mais conhecidas e usadas pelo senso-comum, legitimadas que estédo

a partida pela crenca mundial, muito profunda e moderna, nas virtudes positivas do

desenvolvimento cientifico-técnico.

A proposito do objecto empirico investigado, no quadro de importantes atrasos da sociedade

portuguesa, tanto em relacéo a possibilidade de se vir a constituir em sociedade da informacédo, como

no que toca a alfabetizacao informatica dos jovens portugueses, quando comparados, uma e outros,

COm 0S NOSSOS parceiros europeus e com outros paises do mundo mais avancados, defendem-se

as seguintes teses:
- entre 1988 e 1992 o projecto Minerva e 0 movimento informatico nas 15 escolas da regido da
Grande Lisboa abrangidas pelo estudo ndo produziram, ao contrario das expectativas alimentadas por
alguns actores sociais, transformagdes no sistema de ensino;
- no mesmo periodo, a presenga dos computadores na vida de estudantes e professores ndo
cessou de aumentar e de se diversificar;
- os professores mais directamente ligados aos trabalhos do projecto Minerva estavam mais
disponiveis e mais crentes nas virtualidades do seu trabalho para a producao de transformacdes
benéficas para o sistema de ensino em 1988 que em 1992;
- os professores utilizam cada vez mais computadores, quer em casa quer na escola, embora
cerca de um terco de entre eles, em 1992, nunca tivessem trabalhado com informatica;
- a escola reproduz, em aparente contra-senso, a dominancia da ideologia tecnocratica, ja que
por um lado desvaloriza as praticas manuais no seu interior — n&o dando oportunidade aos jovens
de experenciarem as virtualidades e as dificuldades do trabalho tecnolégico — e por outro lado
hipervaloriza, em forma ideologica e ao nivel das representagdes simbolicas, o poder industrial e da
ciéncia, consubstanciado, em forma de fetiche, nas maquinas de consumo (automéveis,
electrodomésticos) e na definicdo dos postos de trabalho, tanto industriais como, mais recentemente,
também os dos escritdrios, a que os alunos aspiram para se verem adultos;
- a administrag&o educativa portuguesa ndo potencia as energias sociais orientadas para a
mudanca do sistema educativo, mesmo quando esse € o desejo politico expresso. E quase
exclusivamente sensivel a jogos de poder.
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Comunicagdo I1ICPS
As expectativas tecnoldgicas de transformacéo dos sistemas de ensino

As perspectivas sobre a informatizacdo da sociedade séo, nha maior parte dos casos, optimistas.

O reconhecimento dos riscos inerentes a tal tipo de empreendimentos €, por sistema, largamente
superado pelas enormes expectativas de desenvolvimento social que geram.

O caso da informatizacdo das escolas e do projecto Minerva em patrticular néo foi excepcédo. Mas
neste caso, como na maioria de outras experiéncias similares ocorridas anteriormente em paises

mais avancgados, ao tempo das expectativas seguiram-se o das desilusdes e dos desencantos.

Sera tal sequéncia uma fatalidade? O facto de podermos constatar esta regularidade nos diversos
casos conhecidos, serd isso suficiente para tomarmos por inelutavel a quebra nos empenhamentos e
nas energias sociais envolvidas em processos deste genero? Nao ha nada que possa ser feito, na
pratica, para que, os professores que trabalharam extraordinariamente para levarem a cabo as tarefas
de informatizac&o das escolas propostas pelo projecto Minerva se possam sentir

suficientemente recompensados e estimulados para continuarem? Por exemplo através de avaliagdes
e reconhecimentos publicos dos seus trabalhos: isso ndo orientaria o trabalho dos professores? Isso
ndo aumentaria as hipoteses de os manter disponiveis para participarem nas tarefas da modernizacéo
e democratizagao do sistema de ensino em Portugal?

Para ajudar a responder a estas questfes elaboramos, do ponto de vista da sociologia, uma contribuicdo
a um tempo especifica desta disciplina e aberta a contribuicdes de outras perspectivas disciplinares.
Partimos da distingédo entre instituicdo educativa e sistemas educativos. A primeira, a que mais

nos interessou neste estudo, entendida como fendémeno civilizacional, longamente duravel no tempo

e dificilmente manipulavel através de processos administrativos, abordavel apenas a altos niveis

de abstraccao e em termos transnacionais. Os segundos referem-se directamente a administracéo
das coisas educativas, normalmente sob a tutela de um ministério funcionalmente dividido. Do estudo
da primeira podemos esperar abordar a mudanca como um reflexo de, e um contributo da educacéo
para, a transformacao da estrutura social — que ndo mudou entre 1988 e 1992, tempo em que incidiu
o estudo de campo. Do estudo dos segundos podemos concluir se se implementaram, ou néo,

novas tecnologias sociais para a educacao, para usar uma expressao de Sérgio Gracio.
Concentramo-nos nos conceitos de movimento informéatico e de (d)efeito tecnocratico, que nos

guiam através do sistema educativo que concretamente abordamos, mas que, ao mesmo tempo, lhe
sao exteriores, da mesma maneira que a todos 0s outros sistemas educativos. Estes conceitos referem-
se a dindmicas da civilizacdo ocidental, portanto potencialmente estruturantes das suas

instituicbes, nomeadamente a educativa, e sdo explorados em situacdes empiricas concretas, no
quadro do sistema educativo portugués, a proposito do projecto Minerva, cuja fase mais intensa

de trabalho decorreu entre 1988 e 1992.

Com o movimento informatico procuramos apresentar e representar as potencialidades dinamicas e
de transformacao, de caracter ao mesmo tempo global e local, dos empenhos de pessoas e

grupos envolvidas em desenvolver os usos dos computadores de tipo doméstico.

Com o (d)efeito tecnocréatico quisemos apresentar e representar ndo apenas as potencialidades

das tecnologias de informac&o e comunicagéo e do pragmatismo com que sao concebidas,
produzidas, difundidas e utilizadas, mas também as dificuldades, bloqueios e inércias do

trabalho tecnolégico em quadros sociais em que a ideologia tecnocratica domina, o que acreditamos ser
a face mais oculta da histéria das tecnologias.

Para melhor decifrar algumas das facetas sociais destes problemas desenvolvemos os conceitos

de institucionalizacdo do movimento informatico no caso concreto que estudamos e de processo

de informatizacéo da sociedade, como conceito de maior potencialidade problematizadora e pratica que
as teorias da difusdo dominantes (ver definicdes no anexo).

Existem consequéncias sociais da informatica?

Aos cientistas sociais, pedem-nos, muitas vezes, para investigarmos as consequéncias sociais

da introducéo de computadores na sociedade. Para seguirmos 0s mestres classicos, cabe-nos exercitar
a ruptura com o senso-comum, reformular o pedido em funcdo do quadro epistemolégico préprio

da sociologia. Pensamos que se isso nao for feito com suficiente rigor e energia, nomeadamente
vincando a autonomia e especificidade do projecto sociolégico (como pensamos ter feito no caso da
nossa investigacao, ao recorrer ao conceito tradicional de movimento social, ainda que melhorado
por Alberoni, 1989), se isso nao for feito, diziamos, seremos provavelmente classificados ora em
tecno-optimistas ora em tecno-pessimistas, como danos pesados para as possibilidades de
comunicacao dos resultados cientificos obtidos e, antes disso, com dificuldades acrescidas na
conducao de uma investigacao atenta a critérios seguros de cientificidade.

Pensar as consequéncias sociais de uma tecnologia condiciona e limita, a partida, o campo

de investigacdo disponivel. Pressupfe partir de uma presenca inexplicada e inquestionada
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dos computadores, se for essa a tecnologia em estudo, e apenas admitir & discussdo um segundo
tempo, isolado do primeiro: aquele em que, tal como numa experiéncia laboratorial, € suposto haver
uma reacc¢ao social a um estimulo exterior perfeitamente controlado e isolado. Qual é o efeito
dos computadores purificados, € a pergunta a que se tem de responder, sem que seja admitido
questionar os pressupostos positivistas de tal abordagem, ou, o que € o mesmo traduzido em
termos substantivos, sem que seja admitido questionar as qualidades angelicais dos computadores
no anuncio do desenvolvimento para todos, acima das contradi¢cdes sociais (ver, sobre o assunto, o
topico seguinte desta comunicacao).
Esta concepc¢do adequa-se bem a uma noc¢éo de ciéncia laboratorial, que a sociologia ndo pode ser,
por natureza, mas é reconfortante para quem nao deseje ver questionadas as formas sociais de
criagdo, desenvolvimento, producao e distribuicdo das tecnologias, por as julgar acima da critica
publica, fora dos quadros corporativos dos peritos, ou, de forma mais ingénua, por as conceber
como fendmenos naturais, dadas independentes das relagées humanas e sociais. Para se fazer
sociologia da tecnologia ha pois que contestar:

- 0 poder de privatizar, na pratica e na teoria, 0s processos tecnologicos e

- a eficacia cognitiva e pragmatica da reducéo tecnocratica do campo da tecnologia.
A sociologia, pensamos, deve colocar quem nos encomenda o trabalho perante a sua fraqueza: a
propria necessidade de recorrer, a contra-gosto, a explicacdes para ocorréncias que incomodam
e persistem, resultantes do defeito tecnocratico. Compreender e fazer compreender que persistir
na demarcacéao reducionista do campo de acc¢do dos saberes e poderes nao tecnoldgicos fora do
campo que se considera monopolio dos poderes e praticas tecnoldgicas, significa, de facto, inibir
grande parte da eficacia do potencial de ajuda socioldgica que é solicitada e pode ser util.

Computadores:tecnologia estratégica para a nossa civilizagéo

A sociologia produzida no trabalho que se apresenta é uma sociologia da mudanca.

A inspiracdo de Marx e Engels originou a pesquisa de uma base econdémica capaz de justificar a evidente
e enorme expansdo de maquinas e praticas informaticas nas sociedades do pds-guerra, a sua
importancia estratégica para os tecidos econdémicos dominantes. Encontramos essa base econémica
em Robert Reich (1991) e na sua teoria de que as grandes empresas monopolistas que dominaram
nos anos sessenta os Estados Unidos ja ndo existem. Em sua substituicdo constituiram-se

redes empresariais, cuja constituicado e relacbes apenas é possivel devido aos recursos

tecnoldgicos fornecidos pela nova industria informatica e de comunicacgdes. Dai que, embora

0s computadores nao tenham aumentado a produtividade do trabalho, nem por isso deixem de ser

um instrumento estratégico nas maos dos poderes econdémicos privados que dominam o mundo. Por
iSSO as empresas acorreram a comprar sistemas de informatica, apesar dos custos, dos problemas e
dos riscos de nao funcionamento.

Foram ainda os mesmos autores classicos da sociologia que nos inspiraram na pesquisa sobre

a importancia das ideologias como factores de formacéo de consensos sociais em torno deste tipo

de investimentos e da produc¢éo de forgas simbolicas sociais capazes de inibir discursos anti-informaticos
e de apoiar, de tal forma, os discursos pro-informaticos que mesmo a construcéo de cenarios de
delirio, desde que optimistas, € bem aceite. O prestigio epistemoldgico das teorias do progresso, a
crenca mundial nas virtudes positivas do desenvolvimento cientifico-técnico, a importancia legitimadora
do dominio dos simbolos por parte de grupos sociais dominantes, 0os enormes investimentos capitalistas
no sector num quadro de crise e recessdo econdmica nos anos 70 e 80, sdo alguns dos elementos
que, reunidos em defesa dos processos de informatizacao, o tornaram numa tarefa

verdadeiramente assumida por toda a humanidade.

Outro autor classico da sociologia da mudanca, Simmel, inspirou-nos também, via Francesco

Alberoni (1989), com a sua sociologia formal, aplicada ao conceito de movimento social e

de institucionalizacdo desse mesmo movimento. Este Ultimo autor mostra como os movimentos

sociais podem aparecer fora de um quadro de luta social e politica explicita. De facto, a sua nascenca,
0S movimentos sociais estardo mais abrigados dos seus adversarios e inimigos quanto mais discretos
se mostrarem no espaco publico. Isso, porém, nao Ihes garante a sobrevivéncia, como também, com o
seu desenvolvimento, ndo esta garantido o conflito radical com as instituicdes politicas dominantes.
Cada movimento social tem a sua configuracao e histéria préprias. Nao seguem, todos, modelos
pré-determinados, nos tempos ou nas fases de evolugédo. Sao construgdes sociais das pessoas e
grupos sociais que os vivem, por dentro e por fora.

A sociologia das tecnologias de informagdo e comunicacao

A sociologia das tecnologias de informacdo e comunicagédo, embora careca de forte

file:///E|/e/e208.htm (3 of 5) [17-10-2008 17:09:00]



Comunicagdo I1ICPS

institucionalizacdo, tem uma tradicdo bem suportada em nomes como os de Daniel Bell (1973),

Alvin Toffler (1980) nos EUA, Masuda (1980) no Japdo ou Nora e Minc (1976) em Franca.

Mais recentemente, bons livros de referéncia sobre esta disciplina foram produzidos, por David

Lyon (1988) na Gré-Bretanha e por Dordick e Wang (1993) nos EUA. Trata-se de uma

sociologia especializada mas dispersa no seu interior, como o podem mostrar as diversas

orientacdes seguidas pelas contribuicdes especializadas no campo industrial, com Illona Kovacs e
Antonio Brandao Moniz em Portugal, no campo do mercado trabalho feminino, com Virginia Ferreira
em Portugal, no campo epistemologico e cognitivo com Pierre Lévy na Franga, ou ho campo

da urbanizacdo, com Blaise Galan, na Suica. Mais recentemente, a expansao das redes comeca a
inspirar alguns trabalhos socioldgicos sobre o ciberespaco, de que é exemplo, em Portugal, Pedro Andrade.
Esta especialidade socioldgica esta também ligada a outras disciplinas que, no quadro das ciéncias
que estudam a Informética e Sociedade, se relinem, a nivel europeu e com centro em Paris, no Centre
de coordination pour la Recherche et I'Enseignement en Informatique e Société (CREIS).

Engenheiros, informaticos, professores, advogados, politicos, economistas, jornalistas procuram

ai encontrar respostas para as suas questdes praticas e tedricas, mobilizando as ciéncias da educacao,
o direito, a economia, a psicologia e a psicologia-social, a ciéncia politica, a matemética, a linguistica,

a sociologia e outras. Jorge Vala e Miguéis, na psicologia-social, e Eduarda Gongalves, no direito,

sdo nomes de investigadores portugueses que, fora do campo da sociologia, se interessaram por

estas tematicas.

Anexo: Lista de conceitos principais:

(d)efeito tecnoldgico — consequéncias epistemologicas, ideoldgicas e praticas do sucesso, via teorias
da difusdo, da reducéo dos processos de informatizacdo as suas dimensdes tecnoldgicas.
institucionalizagdo — aplicacdo do conceito de movimento social de Francesco Alberoni (1989) na
sua vertente mais dinamica, i.e., de relacionamentos probleméaticos entre as forgas do movimento social
e outras dindmicas sociais, eventualmente favoraveis mas também adversarias.

movimento informético — aplicacdo do conceito de movimento social de Francesco Alberoni (1989),
alids movimento de transformacao solidario, ao caso da difusédo informatica, de microcomputadores,
no mercado grande publico.

processo de informatizacdo — alternativa conceptual as teorias de difusédo capaz de: a) problematizar
0 pressuposto evolucionista de ambas as concepc¢des; b) de incluir, em planos diferentes

mas relacionaveis, dimensdes de analise técnico-cientifica e social e humana; ¢) de permitir a analise,
sem perder de vista 0s contextos gerais e as condi¢des particulares em que ocorrem 0s

fenomenos isolados.

teorias da difusdo — conjunto de teses interpretativas e prescritoras dos processos de informatizacéo
que fazem a economia das dimensdes humanas e sociais.
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