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Introducdo: enquadramento tedrico-conceptual

A pesquisa subjacente a esta comunicacdo enquadra-se numa vertente da sociologia interessada
na concepgao e desenvolvimento de metodologias de analise e de instrumentos de recolha de
informacéo dirigidos para a operacionalizagdo de saberes e sua consequente intervengéao, de

maneira sociologicamente informada, nos processos sociais de mudanca .

Por processos sociais entendemos a combinacdo entre actores e suas dinamicas, em

contextos especificos, onde se afigura possivel a deteccdo de convergéncias e divergéncias
relacionais, capacidades diferenciadas de mobilizac&o de estratégias e recursos, posicionamentos

e accOes dos diferentes protagonistas sociais implicados, outras relacdes intrinsecas as situagfes em
gue se envolvam, que podem assumir o caracter de conflitualidade ou de colaboracéo, de concorréncia
ou de cooperacéo, de competicao ou alianga, de activismo ou passividade, de envolvimento ou
indiferenca, entre outras; tudo isto em funcao de objectivos, expectativas, dindmicas e estratégias

de actuacdo concretas, nem sempre necessariamente coincidentes, e percepg¢des construidas, no

decurso desses processos, pelos actores sociais envolvidos.

Considerando os processos de reabilitagdo urbana, enquanto processos de desenvolvimento social
local, as suas logicas e modelos de intervencao urbana encerram muitas das dindmicas e estratégias
de actuacéo, por parte dos actores sociais que neles intervém, muito préximas das que atras
identificaAmos. Mais do que simples intervencdes na estrutura fisica e arquitectdnica de edificios

com inestimavel valor patrimonial, a actuacao da reabilitagcdo urbana tem vindo a contemplar um
conjunto de outras dimensdes. Para além da fisico-construtiva, acrescente-se a dimenséo

social (importancia na manutencao de tecidos sociais vivos e caracterizados por redes e

dindmicas sociorrelacionais muito especificas); a dimensao relacional (envolvendo varios actores
sociais, incluindo técnicos de varias formacdes disciplinares, redes de partenariado locais e

politicos municipais e locais); a dimensdo econdémica (procura de recursos enddgenos e exdégenos

a potenciar nas areas de intervencao); e finalmente, a dimenséo cultural (nomeadamente, a aposta
numa reabilitacdo urbana e desenvolvimento social local assente nos valores culturais especificos

e existentes nas mesmas areas sob intervencao).

Além das referéncias tedricas baseadas nas dinamicas de actores e do enquadramento

tematico substantivado no tema da reabilitagdo urbana como desenvolvimento social local, os
objectivos desta pesquisa sdo ainda atravessados por outras referéncias teéricas apoiadas no conceito
de reflexividade social.

Considerada por Anthony Giddens como “uma caracteristica da vida social moderna” (1992, 29-30),
a reflexividade social, para este autor, esta presente nas praticas sociais dos agentes ou actores
sociais, sendo constantemente examinadas e reformuladas a luz da informacg&o adquirida sobre
essas mesmas praticas, alterando, desse modo, construtivamente, o seu caracter. Pierre Bourdieu, por
seu turno, descrevendo-nos o conceito numa perspectiva mais cognitiva, entende que a reflexividade
social constitui a forma a partir da qual € possivel reconhecer o que esta em jogo nos debates

entre actores sociais, nas estratégias por eles accionadas e nas suas relacdes de forca objectivas.

A intencao reflexiva — escreve — “é rotineiramente atravessada pelo objecto que ela

guer conhecer” (1989, 35). Finalmente, a perspectiva de Alain Touraine, mais préxima do objecto
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de estudo desta investigacdo, vem acrescentar que a reflexividade social procura, ndo tanto

buscar solu¢cdes nem acordos entre 0s actores sociais adversarios, mas antes informa-los acerca

da situacéo da sua accao, ajudar a elevar ao maximo a accao possivel, compreender a sua evolugao

e problemas internos. Para tal, e segundo o mesmo autor, a reflexividade deve ser imprimida nos
préprios grupos de trabalho que o investigador acompanha de forma préxima e permanente (1978, 232).
Estas trés contribuicdes conceptuais, aliadas aos outros planos tedricos que atras

descrevemos (processos sociais enquanto dindmicas de actores e reabilitacdo urbana

como desenvolvimento integrado social local), revelam-se pertinentes na medida em que ajudam

a fundamentar o objectivo central da pesquisa.

Com efeito, sendo o objectivo primeiro desta investigagéo fornecer um contributo de ordem
metodoldgica para uma prética socioldgica interveniente, reflexiva e continua, com base num esforco

de operacionalizagédo de saberes que a possa credibilizar enquanto conjunto de instrumentos

objectivos (quantitativos e qualitativos), aplicaveis ao acompanhamento do processo aqui em estudo,

a reflexividade social encontra-se presente nas praticas de investigacdo-ac¢cao, sempre que se
pretenda chegar a producao de conhecimentos, tanto no plano tedrico-cognitivo, como no plano
pratico-interventivo, como é por exemplo o caso das metodologias empregues para avaliagdo de projectos.

Inestigacao-accgéo e avaliagdo processual

Atendendo a que o objecto em estudo desta pesquisa consistiu no acompanhamento,

observacao, descri¢do e analise de um processo social de mudanca, mediante a sua monitorizagao
desde o seu inicio e integrando um conjunto de perspectivas tedricas, a metodologia da
investigacdo-acc¢do surgiu como a mais adequada aos fins pretendidos.

Trés tipos de objectivos se perfilham nesta metodologia: “objectivos de investigacdo”, através da
producdo de conhecimentos sobre a realidade em estudo; “objectivos de inovacdo”, mediante a
introducdo de transforma¢des numa determinada situacdo com o proposito de dar solu¢des a problemas;
e “objectivos de formacdo de competéncias”, com o desenvolvimento de um processo de
aprendizagem social, envolvendo todos os participantes (ESTEVES, A. J. 1990, 271). No caso
concreto desta pesquisa, 0s seus objectivos ligam-se privilegiadamente a este terceiro tipo. A
explicacéo prende-se com o facto de nela se ter ensaiado a aplicagao de um conjunto de

instrumentos metodoldgicos adequados a um exercicio de avaliacdo processual, dirigido ao estudo
das dindmicas sociais entre actores, as suas estratégias protagonizadas e aos contetudos por

eles discutidos em reunides de trabalho. Essas reunides de trabalho desenrolam-se em torno de

um conjunto de projectos integrados de reabilitacdo urbana e desenvolvimento social local,
actualmente em fase de implementacéo pela Camara Municipal de Lisboa e localizados nos

bairros historicos centrais da cidade (Alfama, Castelo, Mouraria, Bairro Alto e Madragoa).

Estes projectos assumem um cardacter piloto de intervencao integrada que se esperam vir a constituir
polos dinamizadores dos respectivos bairros. Correspondem a materializacédo e ao aprofundamento
do proprio processo reabilitador, ja que procuram enquadrar, numa perspectiva global, um conjunto

de accdes e meios diversificados, utilizados até ao momento de forma sectorial no interior da
organizacao camararia. Propde-se que tais projectos abarquem intervencdes no edificado habitacional,
na estrutura comercial, industrial e servicos existentes nos mesmos bairros, por forma a que os
mesmos imprimam um efeito mobilizador e multiplicador de accdes e vontades concertadas entre todos
0s agentes envolvidos, tendentes a efectiva reabilitacdo integrada e desenvolvimento social local

das respectivas areas a que se reportam.

A constituicdo destes projectos integrados proporcionou a criagao de grupos de trabalho

especificos denominados grupos de pilotagem, envolvendo a mesma mesa de negociacdes

politicos (municipais e locais), técnicos de varios servicos da Camara Municipal e interlocutores e
grupos de interesse das comunidades locais. Funcionam como féruns de reflexao e concertacao,

de dinamizacao, de acompanhamento e avaliagdo dos projectos integrados. As suas reunides
periddicas constituiram o objecto central a partir do qual se desencadeou parte da avaliagdo de todo

0 processo. Ao privilegiarmos nesta pesquisa a dimensao relacional dos actores sociais

envolvidos, acompanhando-os, observando-os e analisando os contetidos discutidos (problemas,
solugdes, criticas, davidas e expectativas), as dinamicas relacionais (reposicionamentos de actores

no processo), bem como as suas estratégias de actuacdo, procurou-se chegar a uma sintese avaliativa
da dindmica geral do processo.

O ponto de partida que levou a associar o desenvolvimento de uma investigacdo-ac¢ao a um exercicio
de avaliacao processual, num contexto especifico como é a reabilitacdo urbana, prende-se com

a constatacdo que alguns autores fazem a propoésito da inexisténcia de sistemas de avaliagao
(econdmica, social e politica) das intervencdes da reabilitacdo urbana desencadeadas até ao
momento. Ressalta daqui a percepcao de um hiato entre o plano dos principios ou declaragdes, que
se programam para a reabilitagdo urbana, e o plano pratico, onde continua a observar-se a auséncia
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de “modos de analise, de decisao e de ac¢do suficientemente informados, no concreto, acerca
das circunstancias, mecanismos e efeitos sociais da intervencgao. E um défice — o
simultaneamente conceptual, metodolégico e pratico — que importa superar” (COSTA, A. Firmino

e GUERREIRO, M2, Dores, 1993, 771).[4—1

A avaliacao processual: Instrumentos, procedimentos e resultados

O contributo de ordem metodoldgica que se pretendeu alcancar nesta pesquisa vai ao encontro

da tentativa se superacgéo de parte deste “défice”, precisamente com o desenvolvimento de um
exercicio de avaliacdo processual.

Por avaliagdo processual e de acordo com COSTA, A. Firmino e GUERREIRO, M2, Dores (idem, 774-
775) entendemos um tipo de avaliacdo que, ao invés de dar apenas conta do “desvio entre

objectivos predefinidos e resultados finais (que em todo o0 caso ndo omite dos seus protocolos), visa
dotar o processo de reabilitagdo de um dispositivo de auto-regulagcéo alargada, tendo em conta os
diversos tipos de actores implicados e o conjunto de varidveis pertinentes, a nivel interno e externo”.
Ainda segundo os mesmos autores, a avaliagcao processual tem como principais finalidades: “dotar

o sistema (instituicdes, contextos e actores) de capacidades de aprendizagem sobre si proprio e sobre
0 processo; melhorar a qualidade das decisfes; potenciar a participacdo dos varios actores

sociais implicados.” A sua eficacia, em termos de resultados e utilizacao, necessita da sua
implementacéo tdo cedo quanto possivel “de modo que possa funcionar ao longo do processo e informa-
lo desde as suas fases iniciais (...) Através dela, procura-se uma relagdo mutuamente potenciadora
entre participacdo democratica e eficacia técnica e de gestdo, em vez de um jogo de soma nula, como

é frequente nas concepc¢des tecnoburocraticas” (Idem, ibidem).

Um dispositivo de avaliagdo como o que aqui € descrito tem por finalidade essencial ajudar

0s intervenientes nos processos de reabilitacdo urbana a realizarem balancos das ac¢des
desenvolvidas (incluindo aqui as condi¢des, 0s processos e os efeitos das mesmas acgdes) por forma
a difundir, junto dos mesmos intervenientes, a aprendizagem que € possivel obter a partir das

suas opinides cruzadas, bem como, da analise e reflexdo das experiéncias que 0s mesmos vao tendo
ao longo do desenrolar do proprio processo de reabilitacdo no seu conjunto.

A materializacdo deste exercicio de avaliacao obrigou a elaboracdo de alguns instrumentos
metodoldgicos de recolha, sistematizacao e analise de informacdes. A construcdo destes instrumentos
nao se processou se forma ocasional e arbitraria. Desenvolveu-se ao longo do acompanhamento

do processo em estudo e em estreita colaboracdo com o CEEPIA (Circulo de Elaboracdo Experimental
de Procedimentos e Instrumentos de Avaliacdo) — inicialmente um grupo de técnicos da Camara
Municipal de Lisboa, com formacdo em sociologia, depois institucionalmente reconhecido pela
vereacgdo responsavel pela reabilitacdo urbana e pelos servi¢os centrais da Direc¢cdo Municipal

de Reabilitacdo Urbana. A elaboragcao destes instrumentos obedeceu a critérios teoricos e a

uma organizac¢do metodoldgica, inspirados em investigacdes semelhantes, realizadas noutros contextos
de intervencado. O seu preenchimento procura o rigor e a exaustividade de conteudos (tanto

quanto possivel), registando, confrontando e associando sempre informacgdes de indole qualitativa

e gquantitativa.

Esses instrumentos de avaliagdo podem ser agregados em duas categorias:

a) para aplicacdo em cada reunido de trabalho;

b) para aplicacéo apés ciclos de reunides de trabalho.

O primeiro conjunto possibilita uma leitura atenta e pormenorizada dos contetidos debatidos
(problemas levantados, propostas de solugcéo sugeridas, criticas e apoios manifestados, i

davidas, comentarios e expectativas construidas) em determinados momentos do processo. E o caso
dos instrumentos: Acta-Sintese (A-S), Matriz Actores e Intervencdes (MAI), Tabela de Problemas

e Propostas de Solucéo (TPP) e Matriz Actores x Problemas x Posi¢cdes (MAPP); os instrumentos

da segunda categoria fornecem uma leitura diacronica, a longo prazo, acerca das dinadmicas de grupo
e das estratégias protagonizadas pelos actores sociais envolvidos. E o caso das Cronologias, do Mapa
de Evolucao de Problemas e Propostas de Solu¢éo, da Matriz Dindmica Geral do Processo e do
Gréfico Final de Pertinéncias.

A importancia destes instrumentos de avaliacdo consubstancia-se na criagdo de uma base de
informacéao sistematizada e acumulavel sobre os processos em estudo, na difuséo de balangos
analiticos das reunides junto dos actores envolvidos, na contribuicdo para uma aprendizagem conjunta
e eventual ajustamento reciproco dos actores sociais implicados, melhorando, assim, as suas decisées
e accdes a executar nos processos de reabilitacdo urbana e desenvolvimento social local.

Contudo, a implementacéao e utilizacao continua destes instrumentos devera ser no inicio processada
de forma: leve, para ndo sobrecarregar os servicos e 0s técnicos, justificando-se enquanto possa
prevenir problemas, economizar esfor¢cos, optimizar procedimentos e reduzir o desgaste produzido

file:///E}/g/gl01.htm (3 of 10) [17-10-2008 17:23:35]



A PRATICA DA INVESTIGAGAO-ACGAO NA AVALIAGAO PROCESSUAL

por sentimentos de insatisfacéo, quer por parte de técnicos, quer por parte dos destinatarios

das intervencg0des (as populacdes); participada, sobretudo por técnicos, facilitando a construgéo

dos instrumentos (tal como ocorreu no ambito do CEEPIA) e a afinacédo de procedimentos adequados
as necessidades das operacdes de reabilitacao; gradual, apoiada inicialmente na aplicacéao

e aperfeicoamento de dispositivos de avaliacdo, de maneira a potenciar esforcos e saberes e nao cair
em formalismos tecnocraticos que pesem sobre a estrutura organizacional.

Do conjunto dos instrumentos de avaliacdo elaborados no decorrer da pesquisa, apresentam-se
apenas quatro: um para aplicagdo em cada reunido de trabalho de forma continua (Acta-Sintese); trés
para aplicacdo apos ciclos de reunifes e intervalos de tempo alargados (Cronologia, Mapa de Evolugéo
de Problemas e Propostas de Solucéo e o Gréfico Final de Pertinéncias).

A informacéo recolhida e analisada mediante estes instrumentos de avaliagdo possibilitou a detecgéo
de algumas dinamicas e estratégias de actuacgéo, por parte dos actores implicados, importantes de
registar e ter em conta para a compreenséao e a conduc¢ao dos projectos integrados de reabilitacao
urbana e desenvolvimento social local. Com base num exemplo de uma reunido do grupo de pilotagem
do projecto integrado Teatro Taborda/Quinta do Coléginho (situado no bairro da Mouraria em

Lisboa), percorrem-se aqueles quatro instrumentos de avaliacdo e demonstram-se as respectivas leituras.

a) Para aplicacdo em cada reunido de trabalho
Acta-Sintese

A fungéo essencial deste instrumento é fornecer aos actores envolvidos nos processos

informacéo sintetizada e analisada sobre os conteudos, dindmicas e estratégias ocorridas nas reuniées
em que 0s mesmos participam. O seu preenchimento obriga a um tratamento analitico e objectivo

dos dialogos produzidos; a uma responsabilidade acrescida no seu preenchimento; e ao dominio

dos fundamentos tedricos e regras metodoldgicas necessarias a sua posterior compreensao.
Apresenta-se em seguida o modelo concebido.

1— Sumario da reuniédo
Pontos principais da reunido a serem recordados na reunido seguinte.

2 — Preparacao e enquadramento da reuniao

2.1 — Objectivos da reuniéo;

2.2 — Responsaveis pela convocacao e forma de divulgacao;
2.3 — Publico-alvo;

2.4 — Local da reuniéo;

3 — Areuniao

3.1 — Presencas assinaladas;

3.2 — Ausentes (convocados);

3.3 — Aprt;sentagéo da reunido / Ponto da Situacéo (apresentacao sumaria dos contetudos de abertura
a reuniao);

3.4 — Numero de intervencgdes por actores presentes; (entende-se por “intervengdo” sempre que

cada actor acrescenta um dado novo e relevante ao assunto em discusséo);

3.5 — Conteudos discutidos e tipos de intervencdes;

3.5.1 — Problemas / Questdes

3.5.2 — Propostas de Solugao

3.5.2 a) — accdes previstas (apresentadas em geral pelo gestor de projecto)

3.5.2 b) — sugestdes / alternativas

3.5.3 — Criticas

3.5.4 — Apoios

3.5.5 — Duvidas / Comentarios / Expectativas

3.6 — Debate e sua Dinamica;

3.6.1 — Nivel de participacao evidenciado

— intervencdes relacionadas com preocupacdes de interesse colectivo

— intervencdes relacionadas com preocupacdes individuais

3.6.2 — Assuntos de maior referéncia

3.6.3 — Temas que suscitaram consenso

3.6.4 — Temas que suscitaram controversia

3.6.5 — Convergéncias e divergéncias de posicoes

4 — Balancgo da reuniao
4.1 — Eficacia da reunido (grau de concretizacdo dos objectivos);
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4.2 — Conteudos relevantes;

4.3 — Dinamicas observadas;

4.4 — Linhas de accéo definidas;

4.5 — Questdes pendentes;

4.6 — Recomendac®es praticas (quando tal se justifique);

b) Para aplicacéo apos ciclos de reunides
Cronologia

Constitui um instrumento de avaliacdo processual que proporciona uma visdo sequencial e cronoldgica
da evolucéo do processo em estudo. No exemplo apresentado é descrita uma imagem global de

um conjunto de factos, momentos, ac¢oes, finalidades e meios a ele associados. A sua vantagem
analitica reside essencialmente na possibilidade que oferece em identificar fases de aprofundamento
(ou ndo) de certos pontos, acgcdes, negociacdes e outros momentos, 0s quais constituem, no conjunto,
a memoria do processo.

Cronologia geral do processo

Data Descricéo

— Movimentos de opini&o com origem nos bairros populares (Alfama), chamando a atengdo da
Meados anos 80 Opinido Publica, da Camara Municipal de Lisboa (CML) e do Governo para a degradagédo

habitacional, social e cultural do ntcleo histérico da cidade.

— Resposta da CML — criac&o de dois Gabinetes Técnicos Locais (G.T.Ls.) em Alfama e

Mouraria / criagdo das Areas Criticas de recuperagéo e reconverséo urbanistica.

Inicio anos 90 — Mudanca de lideranca da CML / alterag6es na Administragao Local.

— Alargamento das areas de intervengdo da R.U. (e criagédo de mais GTLs) ao longo da Encosta do
Castelo, Bairro Alto, Madragoa, e zonas periféricas de Lisboa (onde outrora existiam aldeias
entretanto absorvidas pelo desenvolvimento urbano e industrial do Ultimo século).

22 | Fevereiro / 90 — Criagdo da DMRU (Direc¢é@o Municipal de Reabilitagdo Urbana) — Proposta n°33/90, Assembleia
Municipal.
1/ Abril / 92 — Aprovacédo da microestrutura que incluia a criagdo de dois Departamentos de ambito geografico:

um para a Colina do Castelo; outro para os restantes nucleos histéricos, enquadrando o trabalho de

oito Gabinetes Técnicos Locais — Proposta n°® 98/92.

— Mudanca de Vereador do Pelouro da Reabilitagdo Urbana da CML / Realiza¢do de uma
Verdo de 94 avaliacdo do processo de reabilitagdo concretizado até a data / constatagao de deficiéncias
organizacionais e estratégicas.

Verdo de 94 — Primeiros artigos na imprensa sobre a nova politica de reabilitagcdo urbana encetada pela actual

vereacao.

— Inicio dos pedidos e negociagdes sobre o PERU (Plano de Emergéncia para a Reabilitagéo
Urbana).

30/ Setembro / 94 — Reunido de Reflexdo — Balanco e Prioridades, convocada pelo Vereador do Pelouro da

Reabilitagdo Urbana.

18/ Qutubro / 94 — Convocatéria dirigida a todos os funcionarios da DMRU para discussao da proposta de
reestruturacé@o dos Servigos.
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20/ Outubro / 94 — Reestruturacéo da DMRU (Deliberagao n® 89/AM/94 e Deliberagéo n° 365/CM/94).

26 / Outubro de 94 — Inicio das reunifes dos Grupos de Pilotagem dos Projectos Integrados com caracter

regular (primeiro ciclo de reunides).

9/ Dezembro / 94 — Data da primeira Sesséo Publica de uma série de outras ocorridas nos bairros histéricos

(com inicio na freguesia do Castelo).

14 / Dezembro / 94 — Reunido na DMRU sobre Sistema de Avaliagdo: seus objectivos e metodologias.

Janeiro de 95 — Criagdo do CEEPIA (Circulo de Elaboracéo Experimental de Procedimentos e
Instrumentos de Avaliac&o).

Fever. e Margo / 95 — Segundo ciclo de reunides de Grupos de Pilotagem dos Projectos Integrados.

— Trabalho desenvolvido internamentre aos servigos municipais e implementagao de
Abril e Maio / 95 algumas acc¢des no terreno (nomeadamente a apresentagéo do P.l. do Castelo a
Secretaria de Estado do Turismo).

Junho de 95 — Realizagao das Festas de Lisboa 95, com varias actividades e iniciativas directamente

relacionadas e localizadas nas areas dos P.I(s).

— Debate no Teatro Taborda (ja recuperado) com patrocinadores e empresas privadas sobre as

5e 6/Junho /95 potencialidades e contrapartidas de investimento na reabilitacdo dos bairros histéricos.

26/ Junho / 95 — Reunido interna dos Servigos, convocada pela DPIAE, para avaliagéo dos trabalhos no ambito
dos P.I(s).

Junho e Julho / 95 — Terceiro ciclo de reunides dos Grupos de Pilotagem dos Projectos Integrados.

14/ Jullho / 95 — Aprovacgédo da EBAHL, EP — empresa municipal para gerir os equipamentos dos P.I(s).

17/ Julho / 95 — Reunido na DMRU entre elementos do CEEPIA e a Equipa Central de Avaliacdo para definicdo

de modelos de trabalho e metodologias de avaliacdo futuras

Mapa de evolugéo de problemas e propostas de solucao

Este outro instrumento de avaliacdo possibilita a deteccéo dos problemas cuja resolucao se vai
arrastando de reunido em reunido. Simultaneamente, permite visualizar quais os problemas que, em
cada reunido em particular, sdo alvo de maior numero de propostas de solucdo e mais
insistentemente debatidos.

Mapa de evolucéo de problemas e propostas de solucéo
P.I. Teatro Taborda/Quinta do Coléginho

Reunido preparacéo Reunido N° 1 Reunido N° 2 Reunido N° 3

1 - Viabilizagdo Econémica do 1 -Teatro Taborda(modelo de 1 - Teatro Taborda. 1 - Obras, aquisigoes,
P.I. gestdo). * realojamentos. *

2 - Teatro Taborda (que 2 - Viabilizagao financeira do P. 2 - Préatica desportiva do bairro. 2 - Circulagdo / estacion.*
utilizacéo?) * l. *
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3 - Reactivar Colectividades 3 - Parque de Estacionam. 3 - Parque Estacionam.* 3 - Prética desportiva do bairro.
locais

4 - Vertente habitacional 4 - Acessos ao parque. * 4 -Condicionamentos

organizacionais.

5 - Pratica desportiva do bairro 5 - Gestdo dos equipamen. 5 - Teatro Taborda.

sociais.

* - Corresponde a problemas/questdes mais insistentemente debatidos e de maior referéncia em cada reunido do G.P.

- As células assinaladas a “bold” e a “itdlico” correspondem aos Problemas/Questées face as quais se verificaram maior n® de solu¢des/sugestdes de resposta.

Exemplificando o tipo de leitura possivel de realizar a partir deste instrumento de avaliacao, dir-se-ia que
0 mapa apresentado demonstra a presenca de um conjunto de problemas/questdes

praticamente presentes em todas as reunides, embora com niveis de discussao diferenciados.
Sublinhe-se, por exemplo, que a questao relativa ao Teatro Taborda (desde os moldes da sua
utilizacdo até a definicdo da multifuncionalidade que se pretende para este equipamento) constitui um
dos assuntos de referéncia em todas as reunides, o que € demonstrativo da centralidade

deste equipamento no conjunto do projecto integrado, muito embora a sua permanente referéncia
possa ser sintomatico do constante adiamento de solugdes. E mesmo um dos problemas mais
debatidos na reuni&o de preparagao e na primeira reunido do grupo de pilotagem. Tanto a questéao
relativa a pratica desportiva no bairro, como o problema dos acessos e do parque de estacionamento,
vao ganhando progressiva importancia, concretamente a partir da primeira reunido do grupo de
pilotagem, prolongando-se depois has segunda e terceira reunides, desta feita enquanto problemas
mais debatidos.

Uma outra leitura possivel, dirigida ao conjunto de propostas de solucdo apontadas em todas as
reunides, mostra que, genericamente, estas tendem a sobrepor-se aos problemas/questbes

mais debatidas. O mesmo mapa demonstra uma maior incidéncia de sugestdes direccionadas para

a guestdao relativa as funcdes e gestao do Teatro Taborda (reunido de preparacdo e reunides 1 e 2

do grupo de pilotagem); depois, para a questdo dos acessos/circulacdo/estacionamento (reunides 1, 2 e
3 do grupo de pilotagem); a pratica desportiva do bairro (segunda reunido do grupo de pilotagem); e

a questdo das obras/aquisi¢cdes/realojamentos (Ultima reunido).

Grafico final de pertinéncias

A configuracdo do conteudo deste outro instrumento de avaliagdo corresponde ainda a uma fase inicial
da implementacédo do projecto integrado Teatro Taborda/Quinta do Coléginho. Este dado € importante
para a leitura e compreenséo do gréafico, uma vez que no quadrante relativo as ac¢des ja concluidas
ou ainda em curso (quadrante B), os pontos ai constantes reportam-se a questdes do ambito

do planeamento, situando-se no quadrante A (relativo as ac¢gbes em fase embrionaria de execuc¢ao)

0 grosso das propostas de intervencéao previstas neste projecto integrado.

Em termos de consequéncias possiveis, a leitura do grafico final de pertinéncias aponta para uma
situacado que pode ser caracterizada do seguinte modo: a manter-se o quadrante B apenas
preenchido com questdes relativas as fases de preparacdo e planeamento das ac¢des e objectivos

a atingir, sem conter referéncias a accdes ja concretizadas na area sob intervencéo do projecto
integrado, tal podera gerar efeitos negativos para a dinamica geral do processo. Isto €, ao conjunto
de accbes planeadas pelas equipas técnicas pode néo corresponder uma efectiva materializacéo

das mesmas acc¢des no terreno. A continuidade desta situacao podera resultar no bloqgueamento

do processo e no correspondente crescimento de expectativas negativas e insatisfacées, quer por
parte dos técnicos envolvidos no projecto, quer por parte dos destinatarios — a populacao local.
Outras medidas deverao entdo ser objecto de reflexdo por forma a inverter a tendéncia que

parece desenhar-se.

Gréfico Final de Pertinéncias

NiVEL DE IMPORTANCIA
PARA O BAIRRO
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A B|

Elaboracéo do modelo de
funcionamento / gestédo do Teatro
(DPIAE) Programa de intervencao para P.l.
(DPIAE; GLM)

Preparacdo da hasta publica
(DPIAE)

ITeatro Taborda em funcionamento /

Comecar com trabalhos na area recuperar proximidade com

lenvolvente (Vereador) populagdo (Vereador; DPIAE))

FORTE Interligar as partes alta e baixa da
Mouraria (DPIAE) Finalizacéo da empreitada do T.
Taborda / inauguragéo durante as
Resultados do estudo de impacto Festas de Lx. (DPIAE; GLM)
visual (DPIAE)

Integrar resultados do estudo de
lestacionamento no P.l. (DMRU/EC)

Passagem da operagdo integrada
para a iniciativa privada de forma
lequilibrada (DMRU/EC)

Inclus&o no P.l. de um centro de
FRACA acolhimento para a Terceira Idade.
(Vereador; DMRU/EC)

ATRASADO EM CURSO CONCLUIDO
NIVEL PRATICO DE EXECUCAO

FONTE: Observagéo / acompanhamento dos trabalhos, Matriz Dinamica Geral do Processo (D G P) / prioridades desejaveis de concretizagdo e Reuniédo
de Avaliacao.

NOTA: DPIAE=Divis&o de Projectos Integrados e Accbes Especiais; DMRU/EC=Direc¢@o Municipal de Reabilitagdo Urbana / Estrutura Central; G.L.M.
=Gabinete Local da Mouraria

Estes instrumentos de avaliacdo aqui sumariamente apresentados possibilitam diferentes tipos de

Ieituras.[@] No entanto, o objectivo final € sempre o mesmo: contribuir para a regulacéo do

processo; informar os actores sociais nele envolvidos; melhorar as suas capacidades de acg¢éo e
constituir uma base de informagéo analisada e acumulavel sobre os processos de reabilitagdo urbana.
A implementacdo de um sistema de avaliacdo que integre estes varios instrumentos

metodoldgicos, possibilitando a continuidade da sua aplicacéo e aperfeicoamento, contribuira por
certo para a sedimentacgéo de préticas de avaliagdo processual como a que foi realizada.

Trabalhos posteriores no dominio da avaliagdo processual, dirigida a processos de reabilitacdo urbana
e desenvolvimento social local, beneficiardo do efeito demonstrativo que se tentou imprimir nesta
pesquisa, que nao foi mais do que um exemplo possivel, entre outros, das vantagens que se podem
retirar de préaticas de investigacao-accao, que produzam, simultaneamente, conhecimentos tanto no
plano cientifico-cognitivo, como no plano pratico-interventivo.
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[1]
Este texto enquadra-se no ambito de uma investigagao académica para concluséo da licenciatura em Sociologia no Instituto

Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, tendo-se desenrolado num contexto organizacional especifico: a Direcgdo Municipal de
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Reabilitagdo Urbana da Camara Municipal de Lisboa, entre Outubro de 1994 e Julho de 1995.

[2]
A andlise dos processos sociais afigura-se sobretudo desde o trabalho de Norbert Elias — O Processo Civilizacional, 1989 (12 edigao
1939) — como um dominio de andlise pertinentemente socioldgico, ndo tendo merecido contudo muita atengao por parte dos

sociblogos, talvez preocupados com o desenvolvimento de sociologias mais tematicas (estruturais), embora também estas importantes
do ponto de vista das fontes de referéncia teérica e metodoldgica.

[3]
A nocao aqui apresentada de processos sociais parte do principio de que a sociologia ndo se deve resumir ao estudo das condi¢Bes
sociais em que emergem os fendmenos sociais, nem ao sentido com que os intervenientes os vivem. Como refere A. Firmino da Costa (1992,

17): — “E ainda essencial na perspectiva da sociologia, descrever e analisar 0s processos sociais eles préprios. E procurar identificar as
dindmicas, mecanismos ou légicas sociais tipicas segundo as quais esses processos sociais decorrem e que lhes dao forma social
caracterizavel.”

[4]
A invocagao de contextos de actuagdo onde faga sentido introduzir praticas de avaliagdo processual como é o da reabilitagao
urbana, afigura-se como um objecto de analise onde a sociologia pode dar alguns contributos e constituir, inclusivamente, “um

importante dominio de andlise cientifica e intervencéo profissional dos sociélogos” (COSTA, A. Firmino e GUERREIRO, M2, Dores, 1993, 772),
sobretudo se forem acompanhados de “uma formagao sociolégica actualizada” (SILVA, A. Santos, 1993, 90).

Bl Também outros autores tém reflectido sobre este vector lacunar no curso dos processos sociais de reabilitacdo

urbana, nomeadamente no aspecto que se relaciona com “a criacdo de condi¢6es do municipio para a eficacia da intervencao (da concepgéo a
avaliacdo), para assegurar a continuidade de gestéo e, sobretudo, para assegurar a hegociagdo com outras instituicdes e agentes dos
objectivos e financiamentos da operagdo” (VILAGA, Eduardo e GUERRA, Isabel, 1994, p. 83).

[6]
O caréacter inovador destes instrumentos, enquanto componentes de uma proposta metodolégica para avaliagdo processual de
projectos, pode gerar no entanto alguma relutancia no reconhecimento da sua pertinéncia e exequibilidade fora dos contextos cientificos

académicos. Tal situacdo ndo é contudo surpreendente, uma vez que, de acordo com alguns autores, 0s instrumentos padronizados

de recolha de informacéo se revelam muitas vezes insuficientes, sobretudo em situagfes e contextos sociais de intervencdo onde as

linhas tedricas relacionadas com o tema da reflexividade social e andlise de processos ndo sdo acompanhadas, ao mesmo ritmo,

pela concepc¢éo de novas metodologias e técnicas de pesquisa, diferentes das habitualmente referidas nos manuais de investigagéo. Para
uma leitura mais pormenorizada acerca das potencialidades deste tipo de instrumentos, consultar GODET, Michel, (1993) e BOURDIEU, Pierre
(1980).
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