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Introducéo

Na presente comunicagéo apresentam-se, em grandes linhas, os objectivos e etapas de cada uma

das fases do Método dos Cenarios— exemplificando com um estudo em curso de definicdo de
cenarios para a Baixa Pombalina, inserido num projecto de investigagao, do Centro de Estudos
Territoriais (CET), do ISCTE, para a C.M.L., e que se designa por “Analise Prospectiva da

Baixa Pombalina”.

Foram definidos trés objectivos para este estudo:

1) Identificacdo de cenarios provaveis de evolu¢do da Baixa de Lisboa, ao nivel da fungdo habitacéo e
do terciario e caracteristicas sociourbanisticas;

2) ldentificagdo dos principais pontos de conflito entre os varios actores com influéncia na Baixa e
as perspectivas de intervencdo camararias;

3) Propostas de intervencao face as dindmicas anteriormente detectadas.

O método dos cenéarios foi desenvolvido progressivamente nos Estados Unidos ap6s a Segunda

. 2
Guerra Mundial, e em Franga, nomeadamente com os trabalhos da DatarLl (nos anos 60), da Sema-

Metra (nos anos 70), e os do CNAM@, actualmente, com o grupo de Michel Godet.

E um método que incorpora informagédo qualitativa a par da quantitativa, e que tem sido aplicado

com sucesso como ferramenta de apoio a decisao, inicialmente ao nivel da empresa e actualmente
pelas administra¢des publicas no planeamento em varios dominios, incluindo o ordenamento do territério.
No estudo de caso que seguidamente se apresenta seguiram-se as etapas do método e utilizaram-se

os programas MICMAC e MACTOR, comercializados pela Heurisco, complementando-os com

outros instrumentos de andlise que a frente sdo referenciados.

O método dos cenarios: aplicacdo a Baixa Pombalina

O Método dos Cenarios visa organizar o exercicio prospectivo: objectivando a definicdo de
objectivos estratégicos e clarificando os meios de execugéo e 0s respectivos constrangimentos.
Comporta duas grandes fases:
- A Construgdo da Base, que comporta as seguintes etapas:
§ Delimitacédo do Sistema;
§ Analise Estrutural;
§ Estratégia de Actores;
- E, a Elaboragédo de Cenarios:
§ Construcéo de Cenarios.

Delimitac&o do sistema

A delimitacdo do sistema néo € mais do que um diagnastico orientado, que permite encontrar um
conjunto de variveis quantitativas e qualitativas que o caracterizam o mais exaustivamente possivel.

Andlise estrutural
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Os objectivos da Andlise Estrutural sdo os seguintes:
- Destacar os efeitos escondidos e decompor o sistema em grupos de variaveis. Detectar as
variaveis-chave do sistema;
- Ajudar uma equipa, normalmente heterogénea em termos de interesses e competéncias, se
ndo mesmo ideologicamente, a ter uma visao sistémica e comum do problema em estudo;
- Servir de controlo para certo tipo de analises espontaneas propostas por determinados grupos
com tendéncia para privilegiar factores “emblematicos”.

Engloba as seguintes etapas:
- Recenseamento das variaveis que intervém no sistema;
- Construcdo de uma matriz de andlise estrutural com a identificac@o das relag8es directas entre
as variaveis;

[4]

- Hierarquizagdo das variaveis por ordem de motricidade e dependéncia
variaveis-chave, pelo método MICMAC (Godet,1993).
A ideia subjacente a analise estrutural é a seguinte: um conjunto de factores (variaveis) e uma
enumeracao de relag@es directas entre variaveis descreve um sistema. Por si s6, a descrigdo do
sistema pouco ajuda a compreendé-lo melhor. A Analise Estrutural ao permitir detectar
relacBes “escondidas” e decompor o sistema, pode ajudar a reconhecer o que de outra forma néo
era perceptivel.
No caso da Baixa Pombalina, um conjunto de inquéritos por questionario aos proprietarios de
imoveis, inquilinos, comércio e servigos, permitiu destacar um conjunto de 50 variaveis (ver Quadro
2) consideradas relevantes para a analise do sistema. Estas foram divididas em dois grandes
grupos: variaveis internas (as variaveis intrinsecas ao sistema “Baixa”), de 1 a 32, e variaveis externas
ao sistema “Baixa”, de 32 a 50.
O método MICMAC pressupde o preenchimento de uma matriz de relagdes directas entre variaveis

, € seleccéo das

. . . 5
(matriz de andlise estrutural), com a seguinte estrutura:u

Quadro 1
Matriz de andlise estrutural
VARIAVELS INTERMAS ) VARIAVEIS EXTERMAS
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| - Acgdo das variaveis internas sobre elas mesmas

Il - Acgdo das variaveis internas sobre as variaveis externas
Il - Accéo das variaveis externas sobre as variaveis internas
IV - Accéo das variaveis externas sobre elas mesmas

Cada elemento aij:

— 0 se néo existe relagdo directa entre as variaveis
— 1 se arelagéo directa é fraca
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— 2 se arelagéo directa € média
— 3 se arelagéo directa é forte
— 4 se existe uma relagédo potencial

O método MICMAC permite determinar, a partir dos efeitos directos das variaveis, os seus efeitos

indirectos[ﬁl: a Matriz de Analise Estrutural é elevada repetidamente a poténcia, até que néo se
verifique qualquer alteragcdo na ordenacgéo das variaveis segundo o seu grau de motricidade e dependéncia.
Uma vez determinados os efeitos indirectos das variaveis, a decomposi¢do operada pela anélise
estrutural conduziu a classificacéo das variaveis de acordo com o seu grau de motricidade e
de dependéncia indirectas, em 5 grupos:
—  variaveis motrizes — variaveis muito motrizes e pouco dependentes que influenciam a dinamica
do sistema, mas dependem pouco do conjunto das outras variaveis;
—  variaveis resultado — variaveis muito dependentes e pouco motrizes que sendo muito
condicionadas pela dindmica do sistema, exercem pouca influéncia sobre ele;
—  variaveis-chave — variaveis muito dependentes e muito motrizes, ocupando uma posi¢éo
de charneira, uma vez que dependendo muito do conjunto das variaveis, propagam esses efeitos a todo

0 sistema;

— variaveis excluidas — variaveis pouco dependentes e pouco motrizes, que tém um
papel relativamente irrelevante para a analise do sistema;
—  variaveis de pelotdo — variaveis medianamente motrizes e dependentes, que s6 nao sao
excluidas por “ndo existir prova” da sua irrelevancia para a analise.

Quadro 2
Baixa Pombalina: classificagdo das variaveis
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VARIAVEIS MOTRIZES:

32-Acessibilidade da Baixa
40-Reconstrugdo do Chiado

12-Baixo rendimento dos fogos habitacionais
6- Ritmo de perda da populacéo residente
34-Alterag6es nos habitos de consumo
7-Degradacgéo do parque imobiliario
16-Destruicdo da estrutura de gaiola
35-Créditos a reabilitacéo dos imdveis
25-Alteracdes no tipo de comércio e servigos

VARIAVEIS-CHAVE:

39-Classificagdo da Baixa como patrim. mundial
24-Estrutura de ocupagao funcional dos iméveis
28-Instalacédo de equipamentos de cult./lazer/tur.
18-Preservacéo do patriménio urbanistico e arquit.
37-Perequacao e benef. varios a aplicar na Baixa
33-"Gentrification"

36-Regulamento urbanistico e arquitecténico
50-Dinamica do sector imobiliario
15-Conservagéo da estrutura de gaiola
20-Preservagao do patriménio arqueolégico
22-Conservagéo das cérceas dos edificios

VARIAVEIS EXCLUIDAS:

4- Fraca capacidade de iniciativa dos prop. ind.
47-Concorréncia de outros espagos comerciais
29-Pequena dimensao das empresas
46-Aumento do poder de compra da populagéo
26-Baixa qualificacédo e compet. do comércio
41-Necessidades espaciais do terciario
48-Nova lei do arrendamento comercial

14- Fraca recuperacéo dos iméveis

VARIAVEIS RESULTADO:

27-Requalificagéo do comércio

42-Propostas criacdo de parques de estacionamento
49-Tendéncias do turismo para a Baixa
3-Apreciacédo dos moradores pelo local de resid.
11-Valorizagao do patriménio imobiliario local
38-Recup./revit. Terreiro do Paco e zona ribeirinha
30-Capacidade de estacionamento

44-Propostas de novas zonas pedonais
45-Propostas de circulacdo na Baixa

VARIAVEIS DE PELOTAO:

1- Estrutura etaria da populacéo residente

2- Fraca dinamica dos comerciantes

5- Baixo nivel socioeconémico dos moradores
8- Deficientes condi¢des de habitabilidade

9- Predominio da propriedade vertical

10- Regime de ocupagéo

13- Baixo rendimento dos fogos de ocupagéo terciaria

17- Existéncia de elementos dissonantes nas fachadas e coberturas dos edificios
19- Néo preservagao do patriménio urbanistico e arquitecténico

21- N&o preservagéo do patriménio arqueolégico

23- Alteracéo das cérceas dos edificios
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31- Capacidade de circulagao
43- Propostas de expanséo da rede de metropolitano
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Estes resultados permitiram:

— isolar um conjunto de variaveis (variaveis-chave), relativamente as quais é necessario estudar o

modo como se articulam as estratégias dos principais actores;

—  retirar a seguinte conclusdo geral: “A andlise estrutural contribui para reforgar a ‘imagem’ da

‘Baixa Pombalina’ como um sistema desprovido de factores dindmicos internos, sujeito a actuagéo

de pressdes contraditérias:
§  pressao no sentido do refor¢o da terciarizagdo exercida principalmente por agentes imobiliarios
em resposta a procura de espagos centrais por parte, sobretudo, de grandes instituicdes financeiras, o
gue tem tido como consequéncia a desvalorizagao das caracteristicas pombalinas do patriménio;
§  pressdo no sentido da reabilitacdo com preservagdo do patrimonio, exercida pela “opinido
publica”, segmentos dos poderes publicos e alguns agentes internos.” (CET, 1995)

Estratégia de actores

Uma vez detectadas as variaveis-chave do sistema é necessario analisar como se
posicionam relativamente a elas os principais actores — as aliangas, os conflitos e as estratégias.
Os objectivos da analise da Estratégia de Actores sdo os seguintes:

— identificar e caracterizar os diferentes actores-chave;

—  perceber quais os conflitos e aliancas possiveis entre os diferentes actores;

—  contribuir para uma maior participagdo/implicacéo e reflexdo estratégica por parte dos

diferentes actores;

— confrontar os projectos em presenca e avaliar as relacdes de forca existentes;

— elaborar uma série de recomendacdes estratégicas e especificar as condi¢des de viabilidade da
sua implementacao.

As suas prlnC|pa|s etapas séo as seguintes:
recenseamento dos principais actores;
— realizagdo de entrevistas semldlrectlvas
— analise de conteudo das entrevistas e construcéo de sinopses;
—  construcdo de um quadro de estratégia de actores;
— construcdo de matrizes de identificagdo dos desafios considerados estratégicos e dos objectivos
que Ihe estdo associados;
— construcdo de grafos de convergéncias e divergéncias para cada objectivo, tendo em conta o
peso dos diferentes objectivos assim como as relagfes de forga existentes (através do MACTOR,
Método ACTores, Objectivos, Relagbes de forca), (Godet,1993);
—  caracterizacao dos diferentes actores segundo o seu grau de implicacdo nos diferentes objectivos e,
a sua forca relativa;
—  caracterizagao dos objectivos segundo o seu grau de conflitualidade e mobilizacéo;
— construcéo de grupos de actores;
— elaboracéo de conclus6es com vista a formulacdo de recomendacdes estratégicas, tendo em conta
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os objectivos definidos e os meios de actuagdo dos diferentes actores;
—  construcdo de hipéteses sobre a evolugéo futura.

No caso da Baixa Pombalina o Método MACTOR foi complementado com outros instrumentos de
andlise, nomeadamente na construgdo de grupos de actores através da andlise de “clusters”.

Numa primeira fase construiu-se uma lista de 22 actores@, tendo em conta os actores que

estéo implicados na evolugdo das variaveis-chave detectadas na andlise estrutural (ver Quadro V.
Chave/Actores — Anexos). Construiu-se um guido de entrevista em fun¢éo do posicionamento dos
actores e dos seus objectivos de intervengao face as variaveis-chave, tendo-se realizado
entrevistas semidirectivas. No entanto, apenas algumas destas entrevistas foram seleccionadas,
restando 13 actores, por corresponderem aos mais implicados no conjunto dos objectivos (ver MAD
— Anexos). A partir de uma analise de contelddo dessas entrevistas, construiram-se sinopses para

cada um dos actores e um Quadro de Estratégia de Actores.@]

Quadro 3
Quadro de estratégia de actores

Actor 1 Actor 2 Actor 3 Actor 4

Actor 1 Objectivos Meios de acgdo que dispde Meios de acgdo que Meios de acgdo que dispde
X para alcangar o seu disp8e para alcangar o seu para alcangar o seu
Meios objectivo objectivo objectivo
. O que espera do outro O que espera do outro O que espera do outro
Obstaculos

Actor 2 Meios de ac¢do que dispde Objectivos Meios de acgéo que Meios de acgdo que dispde
para alcancar o seu . dispde para alcangar o seu para alcangar o seu
objectivo Meios objectivo objectivo
O que espera do outro . O que espera do outro O que espera do outro

Obstaculos

Actor 3 Meios de acgdo que dispde Meios de acgdo que dispde Objectivos Meios de acgdo que dispbe
para alcancar o seu para alcancar o seu . para alcancar o seu
objectivo objectivo Meios objectivo
O que espera do outro O que espera do outro . O que espera do outro

Obstaculos

Actor 4 Meios de acgéo que dispde Meios de acgéo que dispde Meios de acgéo que Objectivos
para alcangar o seu para alcancar o seu dispbe para alcangar o seu .
objectivo objectivo objectivo Meios
O que espera do outro O que espera do outro O que espera do outro

Obstéaculos

O Quadro de Estratégia de Actores permitiu clarificar os seguintes desafios estratégicos e
respectivos objectivos:

Desafios estratégicos

[10]

Objectivos associados

D1- Preservacdo / alteragdo das 01 - Conservacgao da estrutura de gaiola

caracteristicas patrimoniais da Baixa 02 - Conservagéo das cérceas
O3 — Preservagéo do conjunto das caracteristicas patrimoniais
04 — Preservacdo apenas das fachadas
O5 — Preservacéo do patriménio arqueolégico
06- Classificagéo da Baixa como Patriménio Mundial

D2 - Valorizagdo econémica do imobiliario O7 — Valorizagdo econémica do patriménio imobiliario local
(assente no livre funcionamento das regras do mercado)
08 — Alteragao da legislacédo sobre o arrendamento (comercial e
habitacional)
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D3 - Estrutura de ocupagao funcional dos 09 — Promover a fun¢éo habitagao/gentrification
imoéveis 010 - Alteragdes no tipo de comércio (passagem de um comércio
tradicional para um comércio moderno e de maior superficie)
011 - Expanséo do sector financeiro (banca e seguros)
012 - Instalagéo de equipamentos de cultura e lazer
013 — Investimento no turismo
D4 - Politicas de reabilitagdo da “Baixa 014 - Incentivar o RECRIA
Pombalina”

A partir das sinopses das entrevistas e do Quadro de Estratégia de Actores, a equipa de
investigac@o preencheu a Matriz dos Meios de Acgéo Directos entre Actores da “Baixa
Pombalina” (MAD), que se apresenta em Anexos. Exprime as relagBes directas entre os pares de
actores, e fol preenchida com o seguinte critério:
—  (3) o actor pde em causa a existéncia de outro actor;
—  (2) o actor condiciona os projectos de outro actor;
— (1) o actor condiciona, de forma limitada no tempo e no espaco, 0S processos operacionais
(gestao, etc.) de outro actor;
—  (0) o actor ndo dispde de meios de accao sobre outro actor.

A partir desta matriz € possivel obter uma Matriz de Meios de Accao Directos e Indirectos (MADI)[ul
(ver Anexos) que exprime, para além das influéncias directas entre actores, as que séo estabelecidas
por via de um actor de ligacao (indirectas).

A MADI permite calcular as influéncias directas e indirectas, de ordem 2, entre actores. Assim, a
influéncia directa que o actor i exerce sobre o actor j, acrescenta-se 0 somatorio de todas as

influéncias indirectas que este actor exerce sobre o actor j por via de um actor de ligacédo k. Considera-
se que a influéncia indirecta do actor i sobre o actor j é dada pelo minimo entre a influéncia directa do
actor i sobre o actor k e a influéncia directa do actor k sobre o actor j.

Por exemplo, a influéncia directa e indirecta que o CML—Dep. A exerce sobre o CML—Dep. B sera igual
a 10 (ver (MADI)lZ):

(MADI) L2t (0+0+0+0++1+1+1+0+0+2+2+1+0) = 10
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A soma em linha dos valores das matrizes MAD e MADI pode ser interpretada como um indicador do
grau de influéncia dos actores e, a soma em coluna das referidas matrizes é tomada como um indicador
do grau de dependéncia.

A partir da matriz dos Meios de Acgédo Directos e Indirectos dos Actores (MADI) é possivel calcular

um indicador de relagdo de forgas que permite diferenciar os actores consoante a sua maior ou

menor capacidade para condicionar as actua¢fes dos restantes actores, e a sua maior ou

menor dependéncia relativamente a eles.
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Através da informacéo recolhida preencheram-se ainda as matrizes 1 MAO e 2 MAO que relacionam

0s actores com os objectivos estratégicos. A matriz 1 MAO[l—21 tem apenas em conta a concordancia
(valor 1), a discordancia (valor - 1) e a neutralidade (valor zero) dos actores relativamente aos
objectivos estratégicos.
Uma vez que o acordo e desacordo podem ter intensidades diferentes, justifica-se uma matriz 2 MAO
(ver Anexos) preenchida com o seguinte critério:

—  (-3) o objectivo pde radicalmente em causa a estratégia / politica do actor

—  (+3) o objectivo é indispenséavel para o “estatuto” do actor

—  (-2) o objectivo pde em causa a concretizacdo da estratégia / politica do actor

—  (+2) o objectivo é indispensavel para a concretizagdo da estratégia / politica do actor

— (-1) o objectivo pde parcialmente em causa a concretizacdo da estratégia / politica do actor

—  (+1) o objectivo é importante para a concretizacéo da estratégia / politica do actor

— 0 objectivo é pouco consequente

E possivel obter uma terceira matriz actores * objectivos, 3 MAO (ver Anexos), multiplicando a matriz
2 MAO pelos indicadores de relacéo de forgas.
Se para alguns actores a maioria dos objectivos é relevante, para outros sé alguns lhes dizem
respeito. Assim, os actores podem estar mais ou menos implicados no jogo. A medida dessa
implicagcdo pode ter em conta apenas a definicdo de uma posicéo relativamente a cada objectivo
ou, também a intensidade dessa posic¢ao.
A soma em linha das matrizes 1 MAO, 2 MAO ou 3 MAO pode ser interpretada como um indicador do
grau de implicacdo dos actores. Verifica-se que os trés actores mais implicados, tendo em conta o
peso dos diferentes objectivos (2 MAO) sdo: CML-Dep. B, Imobiliarias e CML-Partido B.
Quanto aos objectivos é possivel caracteriza-los segundo dois critérios:

— grau de conflitualidade — existem objectivos consensuais e objectivos em torno dos quais se

. . . 13
travam conflitos mais ou menos intensos; B
- grau de mobilizagdo — existem objectivos que mobilizam vontades de um pequeno ndmero
de actores, com mais ou menos intensidade, e objectivos em torno dos quais se verifica uma

e . 14
mobiliza¢éo de grande namero de actores.[—]

Os graus de conflitualidade e mobilizagdo podem ser medidos de diversas formas: tendo em conta

apenas as posic¢des simples, isto é o acordo, o desacordo ou a indiferenga (1 MAO); tendo em conta

as posicdes e o respectivo grau de intensidade (2 MAO); e por Ultimo, considerando as posigées com

grau de intensidade, ponderadas pelas relacdes de forga (3 MAO).

A consideracéo simultdnea do grau de conflitualidade e de mobilizagdo dos objectivos permite classifica-

los em quatro grupos :
—  “principais conflitos”: objectivos que implicam fortemente grande nimero de actores em sentidos
muito contraditérios;
—  “conflitos secundérios”: objectivos muito conflituais que implicam um namero reduzido de actores
ou actores pouco relevantes na relagéo de forcas;
—  “consensos mobilizadores”: objectivos pouco ou nada conflituais que implicam um ndmero
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importante de actores ou actores muito relevantes na relagdo de forcas; o
—  “consensos pouco mobilizadores™: objectivos pouco ou nada conflituais que implicam um
numero reduzido de actores ou actores pouco relevantes na relacéo de forgas.

Esta aplicagdo do método permitiu decompor os objectivos de forma a identificar os principais conflitos
€ Consensos.

MUITO CONFLITUAL POUCO CONFLITUAL
§ Preservacédo apenas das fachadas § Conservacéo das cérceas
MUITO MOBILIZADOR § Conservagédo da estrutura de gaiola § Alteragdes no tipo de comércio
§ Preservagéo do conjunto das § Incentivar o RECRIA

caracteristicas patrimoniais

§ Valorizagédo econémica do patriménio

imobiliario “CONSENSOS MOBILIZADORES”
“PRINCIPAIS CONFLITOS”

§ Alteracéo da legislagéo sobre § Classificagéo da Baixa como
POUCO MOBILIZADOR arrendamento Patriménio Mundial
§ Expanséo do sector financeiro § Preservagéo do patriménio
§ Promover a fungéo habitacéo arqueologico
gentrification § Instalacéo de equipamentos de
cultura e lazer
§ Investimento no turismo
“CONFLITOS SECUNDARIOS” “CONSENSOS POUCO

MOBILIZADORES”

O programa MACTOR apresenta como resultado grafos de convergéncia e divergéncia, assim

como planos de convergéncia e divergéncia. Desta forma é dificil obter agrupamentos de actores.

Dois actores proximos do ponto de vista de convergéncia podem estar distantes do ponto de vista

de divergéncia. Para resolver este problema e obter grupos de actores de uma forma coerente, adoptou-
se 0 seguinte critério:

— Foi construida uma matriz de semelhancgas actor > actor, com base na seguinte hipotese:
§ seadivergéncia entre o actor i e o actor j € inferior a um limiar de divergéncia pré-
determinado; entdo a semelhanca entre o actor i e 0 actor j € dada pelo grau de convergéncia entre
estes actores;
§ caso contrario: asemelhanca entre o actor i e o actor j é nula.

—  Esta matriz de semelhancas foi transformada em matriz de dissemelhangas. Utilizou-se um método
de “clustering” conhecido por “complete-linkage”, que no caso concreto deu origem a seguinte classificagéo:

file///E|ig/g102.htm (9 of 15) [17-10-2008 17:23:28]



UMA METODOLOGIA PROSPECTIVA DE APOIO A DECISAO -

Grupo 1 Grupo 2

CMLPartido 4

Crrerclantes.

CML-Dep. B
CML-Fartido C

CML-Partido B

Grupo 4 Grupo 3

As conclusbes gerais retiradas foram as seguintes:

— Relativamente aos “principais conflitos”os actores posicionam-se do seguinte modo:
§ afavor da “preservacao do conjunto das caracteristicas patrimoniais” e da “conservagao da
estrutura de gaiola” e contra a “preservagdo apenas das fachadas” e a “valorizagdo econémica
do patrimonio imobiliario”: CML-Dep.B, CML-Partido C, CML-Partido B. O Organismo Publico manifesta-
se no mesmo sentido relativamente aos trés primeiros objectivos sendo neutro relativamente ao ultimo.
§ afavor da “preservacao apenas das fachadas” e da “valorizagdo econdmica do patrimoénio
imobiliario” e contra a “preservagdo do conjunto e a das caracteristicas patrimoniais” e da “conservagao
da estrutura de gaiola”: CML-Dep.A, Imobiliarias, Proprietarios, Comerciantes, Instituicdo de
Solidariedade Social, Banca, Juntas de Freguesia. O CML-Partido A manifesta-se no mesmo
sentido relativamente a todos estes objectivos, excepto a “Valorizagdo Econémica do
Patriménio Imobiliario”. Estes actores sédo os que integram os Grupos 2 e 3.

—  As principais aliangas estruturam-se em torno de dois nucleos fundamentais:
§  CML-Dep.B, CML-Partido C e CML-Partido B — forte empenhamento nos objectivos de
“preservacdo do conjunto das caracteristicas patrimoniais” e de “promocao da funcédo de habitagdo”
em oposicao a logicas especulativas de valorizagdo imobilidria com expanséo do sector financeiro.
§  CML-Dep.A, Imobiliarias e Proprietarios — forte empenhamento na logica de “valorizagéo
econdmica do imobilidrio” subordinando os objectivos de preservacéo do patriménio a consideracdes
de viabilidade econdmica.

[15]

Construcéo de cenérios

Para a Construcé@o dos Cenarios utiliza-se um método de consulta a peritos, de impactos cruzados,

. 16 . - . —

0 método SMIC.[—] Esta fase do Método dos Cenarios tem dois grandes objectivos:
—  construcdo de cenérios e avaliagao da sua probabilidade de concretizagéo;
— elaboracdo de recomendacgdes estratégicas.
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E compreende as seguintes etapas:
—  consulta a peritos;
— determinag&o dos impactos cruzados pelo método SMIC;
— avaliacéo dos resultados e suas consequéncias nas estratégias.

Concluséao

O estudo do caso da “Baixa Pombalina” encontra-se ainda, como foi dito, na fase de Construcéo

de Cenarios. No entanto, foi ja possivel, a partir da Analise Estrutural e da Estratégia de Actores, chegar
a resultados que fundamentam recomendacdes estratégicas que foram transmitidas a

entidade patrocinadora do estudo (um dos decisores implicados na “Baixa Pombalina”).

Procurou-se aplicar o Método dos Cenarios de forma critica e flexivel. A nogdo de conflitualidade e

a classificagdo dos objectivos segundo o grau de conflitualidade e mobilizagéo, assim como o
agrupamento dos actores sdo contributos originais que parecem ter-se revelado Uteis.

Por outro lado, ao longo deste exercicio foi sendo possivel identificar aspectos do método susceptiveis
de aperfeicoamento. Este € um objectivo para investigacao futura.
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Anexos

Quadro variaveis-chave/actores

VARIAVEIS-CHAVE ACTORES

CML CML - POLITICOS COMER- PROPIE- INQUI- JUNTAS DE FREGUESIA

DEP. A DEP.B DEP.C A B C D CIANTES TARIOS LINOS 1 2
25-Alteracdes no tipo de comércio e servicos
(A) X X X X X
24-Estrutura de ocupagéo funcional dos
iméveis (A+P) X X X X X X X X X X X X
16-Destruicéo da estrutura de gaiola (A) X X
50-Dinamica do sector imobiliario (A+P) X X X X X X X X
11- Valorizagéo do patriménio imobiliario
local (A) X X X X X X X X X
18-Preservacéo do patriménio urbanistico e
arquit.(A+P) X X X X X X X X X X X
39-Classificacéo da Baixa como patrim.
mundial (P) X X X X X X X X X X X
28-Instalagédo de equipamentos de cult./lazer/
tur. (P) X X X X X X X X X X X
37-Perequacéo e benef. varios a aplicar na
Baixa (P) X X X X X X
33-"Gentrification” (P) X X X X X X X X X X

36-Regulamento urbanistico e arquitecténico
P) X X X X X X X X X X
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15-Conservagao da estrutura de gaiola (P) X X X X X X X X
20-Preservagéo do patriménio arqueoldgico
P) X X X X X X X X X X
22-Conservacao das cérceas dos edificios (P) X X X X X X X
VARIAVEIS- CHAVE ACTORES
INSTITUIGAO ORG. ORG. ASSOC.
IMOBI- BANCA SEGUROS SOLIDAR. PUBLICO 1 PUBLICO 2 CULTURAL IGREJA UNIVER-
LIARIAS SOCIAL SIDADE

25-Alteracoes no tipo de comércio e servigos (A)

X X
24-Estrutura de ocupagéo funcional dos iméveis (A+P)
X X X X X
16-Destruicéo da estrutura de gaiola (A) X X X X X X
50-Dinamica do sector imobiliario (A+P)
11- Valorizagéo do patriménio imobiliario local (A)
X X X X
18-Preservagao do patriménio urbanistico e arquit.(A+P)
X X X X X X X X X
39-Classificagéo da Baixa como patrim. mundial (P)
X X X X X X X X X
28-Instalagéo de equipamentos de cult./lazer/tur. (P)
X X
37-Perequacéo e benef. véarios a aplicar na Baixa (P)
X X X X X X
33-"Gentrification” (P) X X
36-Regulamento urbanistico e arquitecténico (P)
X X X X X X X X X
15-Conservagéo da estrutura de gaiola (P) X X X X X X
20-Preservagéo do patriménio arqueolégico (P)
X X X X X
22-Conservacéo das cérceas dos edificios (P) X X X X X X X
MAD: Matriz dos meios de acgao directos entre actores da Baixa Pombalina (rela¢des de forga directas)
ACTORES
JUNTAS INFLUEN-
C.M.L. C.M.L. - POLITICOS COMER- PROP. INQUIL. DE IMOBI- BAN- INST. ORG. CIA
DEP. A DEP. B PART. A PART. B PART. C CIANTES FREGUE- LIARIAS CA SOLID. PUBLI- GLOBAL
ACTORES SIA SOCIAL co (Zi)
C.M.L. DEP. A 2 0 0 1 2 2 0 0 3 3 2 0 15
~  DEr.B 2 0 0 1 2 2 1 0 2 2 2 0 14
PARTIDO A 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
CML-  PARTIDOB 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
POLITICOS ____ PARTIDO C 3 3 2 2 2 2 1 1 3 3 2 0 24
COMERCIANTES 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 8
PROPRIETARIOS 1 1 1 1 1 1 1 0 2 1 0 0 10
INQUILINOS 1 1 1 1 1 0 2 1 1 0 2 0 11
JUNTAS DE FREGUESIA 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 5
IMOBILIARIAS 2 2 1 1 2 3 3 3 0 0 0 0 17
BANCA 2 2 1 1 2 0 2 2 0 0 0 0 12
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INSTITUIGAO SOLIDA-

RIEDADE SOCIAL 1 1 1 1 1 1 0 1 0 2 1 0 10
ORGANISMO PUBLICO 2 2 0 0 1 3 2 0 0 3 2 2 17
DEPENDENCIA GLOBAL (Error! Reference 15 15 10 10 14 14 17 9 2 17 12 12 0
source not found.j )
MADI: Matriz dos meios de acgéo directos e indirectos entre actores da Baixa Pombalina

ACTORES

JUNTAS INFLUEN-

C.M.L. C.M.L. - POLITICOS COMER- PROP. INQUIL. DE IMOBI- BAN- INST. ORG. CIA

DEP. A DEP. B PART. A PART. B PART.C CIANTES FREGUE- LIARIAS CA SOLID. PUBLI- GLOBAL
ACTORES SIA SOCIAL co )
C.M.L. DEP. A 10 10 9 6 6 10 11 9 1 11 8 6 0 87
~ Der.B 11 11 10 7 7 9 11 8 2 11 7 7 0 90

PARTIDO A 13 13 13 10 10 11 14 9 2 14 10 9 0 115
CML- __ PARTIDOB 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 0 13
POLITICOS __ PARTIDO C 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 0 13
COMERCIANTES 6 6 8 6 6 6 5 5 1 6 5 4 0 58
PROPRIETARIOS 8 8 10 7 7 6 8 6 2 7 4 5 0 70
INQUILINOS 6 6 9 7 7 6 7 5 2 8 5 6 0 69
JUNTAS DE FREGUESIA 3 3 5 5 5 3 2 3 1 3 3 2 0 37
IMOBILIARIAS 9 9 9 7 7 10 12 6 2 10 7 9 0 87
BANCA 8 8 8 6 6 7 10 5 2 9 7 8 0 77
INSTITUICAO SOLIDA-
RIEDADE SOCIAL 8 8 10 7 7 6 8 6 2 7 4 5 0 73
ORGANISMO PUBLICO 12 12 10 6 6 13 13 9 1 13 9 8 0 112
DEPENDENCIA GLOBAL (Error! Reference 86 85 92 76 76 83 95 68 19 91 64 66 0 901
source not found.j )
2 MAO: Matriz actores / objectivos da Baixa Pombalina (posi¢des valorizadas)
OBJECTIVOSConserv. da Cons. Preserv. Preserv. Preserv. Classif. Valor. Alteragéo Promover Alter. Exp. Inst. Investi-mento  Incen-tivar
estrutura de das conjunto apenas Patrim. da Baixa Econémica Legislacédo a Funcéo no tipo do Equip. Turismo 0 RECRIA IMPLICAGAO
gaiola cérceas caract. fachadas Arqueol.. Patrim. Mundial Patriménio Arrenda-mento  Habitagéo de Sector Cultura DOSs T+ 3-
patrimo-niais Imobiliario “Gentrifi- Comér- Finan- Lazer ACTORES

ACTORES Local cation” cio ceiro (2]
C.M.L. DEP.A -2 1 1 3 0 -1 2 1 -1 2 -1 2 3 1 21 15 -6
T DEr.B 2 2 3 2 1 1 3 1 2 2 0 0 1 3 23 17 -6
CML- __ PARTIDOA -1 1 -1 2 1 1 1 0 3 2 1 1 1 1 17 12 5
T PARTIDOB 2 2 2 -2 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 22 18 -4
POLITICOS __ PARTIDO C 2 2 3 -2 0 1 1 0 1 3 1 0 1 3 20 15 5
COMERCIANTES 2 0 2 1 2 0 1 3 1 3 0 2 1 0 18 9 -9
PROPRIETARIOS -2 0 -2 2 0 0 3 3 0 1 0 0 2 3 18 14 -4
INQUILINOS 0 0 0 0 0 0 2 -3 2 1 -1 0 0 0 9 1 -8
JUNTAS DE FREGUESIA -1 -1 -1 2 1 2 1 0 -1 0 -1 0 0 2 13 8 5
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IMOBILIARIAS -3 0 -2 3 0 1 3 2 2 3 -2 1 0 1 23 16 -7
BANCA -3 -2 -3 3 1 0 2 0 1 1 3 1 0 0 20 12 -8
INSTITUICAO DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL -2 -2 -2 2 0 0 2 0 0 0 1 0 0 3 14 8 -6
ORGANISMO PUBLICO 3 3 3 -3 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 17 14 -3
MOBILIZAGAO
DOS OBJECTIVOS | Zj | 25 16 25 27 10 10 22 14 17 19 12 8 12 18
Z+ 9 11 11 18 8 7 14 7 13 19 4 8 12 18
z- -16 5 -14 -9 2 -3 -8 -7 -4 0 -8 0 0 0
3 MAO: Matriz actores / objectivos da Baixa Pombalina (posi¢Ges valor. e ponderadas pelas relagdes de forga)
OBJECTIVOSConserv. da Cons. Preserv. Preserv. Preserv. Classif. Valor. Alteragéo Promover Alter. Exp. Inst. Investi-mento  Incen-tivar
estrutura de das conjunto apenas Patrim. da Baixa Econémica Legislagédo a Funcéao no tipo do Equip. Turismo 0 RECRIA IMPLICAGAO
gaiola cérceas caract. fachadas Arqueol.. Patrim. Mundial Patriménio Arrenda-mento  Habitag&o de Sector Cultura DOS
patrimo-niais Imobiliario “Gentrifi- Comér- Finan- Lazer ACTORES

ACTORES Local cation” cio ceiro | Zi |
C.M.L. DEP. A -2,2 1,1 -1,1 3,2 0,0 -1,1 2,2 1,1 -1,1 2,2 -1,1 2,2 3,2 11 22,7

DEP. B 2,3 2,3 3,4 -2,3 11 11 -3,4 -1,1 2,3 2,3 0,0 0,0 11 3,4 26,0
CML- _ PARTIDOA 00 00 00 01 00 00 00 00 01 01 00 00 00 00 08
POLITICOS __ PARTIDO B 01 01 01 01 00 00 00 00 01 00 00 00 01 00 10
T PARTIDOC 32 32 47 32 00 16 16 00 16 47 16 00 16 47 316
COMERCIANTES 12 00 12 06 12 00 06 18 06 18 0,0 12 06 00 107
PROPRIETARIOS -1,5 0,0 -1,5 15 0,0 0,0 2,2 2,2 0,0 0,7 0,0 0,0 15 2,2 13,2
INQUILINOS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,8 -2,7 -1,8 0,9 -0,9 0,0 0,0 0,0 8,1
JUNTAS DE FREGUESIA -0,7 -0,7 -0,7 13 0,7 13 0,7 0,0 -0,7 0,0 -0,7 0,0 0,0 13 8,6
IMOBILIARIA -3,1 0,0 -2,1 3,1 0,0 1,0 3,1 2,1 2,1 3,1 -2,1 1,0 0,0 1,0 24,1
BANCA -3,2 -2,1 -3,2 3,2 11 0,0 2,1 0,0 11 1,1 3,2 1,1 0,0 0,0 21,3
INSTITUIGAO DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL -2,0 -2,0 -2,0 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 3,0 13,9
ORGANISMO PUBLICO 9,4 9,4 9,4 -9,4 9,4 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 53,1
MOBILIZAGAO
DOS OBJECTIVOS | ZJ. | 28,7 20,8 29,3 29,9 13,5 12,5 19,7 11,0 11,4 16,9 10,6 5,6 8,2 16,9
S+ 14,9 16,0 17,6 15,0 12,3 9,8 12,9 54 7,9 16,9 4,2 5,6 8,2 16,9
z- -13,9 -4,8 -11,7 -14,9 -1,2 -2,7 -6,9 -5,6 -3,5 0,0 -6,4 0,0 0,0 0,0

*
- Economista. Assistente do ISCTE na area de Métodos Quantitativos. Membro do Dinamia (Centro de Estudos sobre a

Mudanca Socioeconémica).

*k

Sociéloga. Assistente do ISCTE na area de Métodos Quantitativos. Membro do Dinamia (Centro de Estudos sobre a
Mudanca Socioeconémica) e do GIESTA (Grupo de Investigagdo Estatistica e Andlise de Dados).

1]
Para os detalhes do Método dos Cenarios ver Godet, Michel: 1993.
2]
DATAR - Délégation a 'aménagement du territoire.
[3]
CNAM - Conservatoire National des Arts et Métiers, instituto universitario
[4]

O grau de motricidade de uma variavel exprime a influéncia que essa variavel exerce sobre o conjunto do sistema. O grau
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de dependéncia de uma variavel exprime a importancia das influéncias exercidas sobre essa variavel.

[51
[6]

Para mais detalhes, ver Godet, Michel: 1993.

Tendo em conta trés variaveis A, B e C. se A influencia directamente B e se B influencia directamente C, entdo A
influencia indirectamente C.

ul
A constituicdo de um Painel de Actores podera ser um elemento fundamental relativamente a este objectivo.
[8]
Uma vez que este estudo ainda ndo se encontra concluido, os actores ndo seréo identificados.
[9]
Apresenta-se apenas um esquema do Quadro de Estratégia de Actores.
[10]

As variaveis-chave estdo todas contempladas, tanto nos objectivos como nos desafios estratégicos. Quanto
ao “Regulamento” e “Perequagéo” considerou-se que sdo dois meios de acgdo que servem para atingir alguns dos
objectivos estratégicos aqui considerados.

(MADI)ij = (MAD)ij + Zk Min ((MAD)ik , (MAD)kj)
[12]

N&o se apresenta esta matriz uma vez que pode ser facilimente obtida através da 2 MAO.
[13]

O grau de conflitualidade pode ser medido através da comparagéo entre a soma em coluna dos valores positivos (Z+) de qualquer
uma das matrizes 1 MAO, 2 MAO e 3 MAO (v. Anexos) e os valores negativos (Z-). Quanto mais préximos forem esses valores maior é o
grau de conflitualidade.

[14]
O grau de mobilizagéo pode ser medido pelo somatério em linha de qualquer das matrizes: 1 MAO, 2MAO e 3MAO (v.
Anexos). Quanto maior for esse valor maior é o grau de mobilizagéo.

[15]
O estudo “Anélise Prospectiva da Baixa Pombalina” encontra-se presentemente nesta fase, ndo sendo possivel divulgar resultados.

[16]

Sistemas e Matrizes de Impactos Cruzados.
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