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Resumo

Este artigo tem como objetivo compreender e analisar o processo de articulagdo da rede socioassistencial numa
perspectiva de gestdo intersetorial no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ, Brasil. Importante frisar que o
mesmo é resultado da pesquisa de doutorado em andamento junto ao Programa de Pés-Graduagdo em Politicas
Sociais da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro — UENF. A politica publica de assisténcia
social brasileira atualmente esta organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), composto por
um modelo de gestdo que envolve a participagdo da Unido, do Distrito Federal, dos estados e dos municipios,a partir
de um ambicioso marco regulatério, contendo orientagdes e metodologias voltadas tanto aos profissionais quanto a
populacéo para planejamento da politica e da construcdo e ampliacdo da rede de protecdo pela via intersetorial. A
pesquisa é de natureza qualitativa, composta por levantamento bibliografico, documental e entrevistas
semiestruturadas com os agentes municipais.
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Introducéo
Este artigo tem como objetivo compreender e analisar o processo de articulacdo da rede
socioassistencial numa perspectiva de gestdo intersetorial no municipio de Campos dos
Goytacazes, estado do Rio de Janeiro/Brasil. Importante frisar que 0 mesmo € resultado
da pesquisa de doutorado em andamento junto ao Programa de Pds-Graduacdo em
Politicas Sociais da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro —
UENF.

O municipio de Campos dos Goytacazes, que se situa na Regido Norte Fluminense,
sendo considerado o maior em extenséo territorial do estado do Rio de Janeiro, com
uma area de 4.040,6 km2 e uma populacdo de aproximadamente 511 mil habitantes
(IBGE, 2020). O interesse pelo tema decorreu da pesquisa desenvolvida no mestrado
no ano de 2015 junto ao Programa de P6s-Graduagdo em Politicas Sociais desta mesma
Universidade, em que foi possivel identificar que o referido municipio havia iniciado a
implantacdo e implementacédo da rede socioassistencial na perspectiva do SUAS no ano
de 2009, tendo como foco principal o desenvolvimento de uma politica que fosse capaz
de mitigar a oferta individualizada nos atendimentos as necessidades e demandas da
populacdo, sendo esse um dos pontos centrais dentro do SUAS — a intersetorialidade da
rede.

A politica pablica de assisténcia social brasileira atualmente esta organizada por
meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), composto por um modelo de
gestdo que envolve a participacdo da Unido, do Distrito Federal, dos estados e dos
municipios. A rede socioassistencial encontra-se ordenada por servigos, programas,
projetos, beneficios etc., assegurados a partir de um ambicioso marco regulatério,
contendo orientacbes e metodologias voltadas tanto aos profissionais quanto a
populacdo para planejamento da politica e da construcdo e ampliacdo da rede de
protecdo pela via intersetorial.

Nessa direcdo, é urgente trazer para o debate as perspectivas interdisciplinar e
intersetorial, tdo pertinentes e emergentes para o trabalho no &mbito do SUAS, com o
propdsito de identificar e discutir os limites e desafios intrinsecos a esse modelo de
gestdo. O estudo tem como base de anélise 0s pressupostos tedrico-metodoldgicos do
materialismo historico dialético, pois este oferece ao pesquisador os subsidios
necessarios para compreensdo critica da realidade social, das relagcdes sociais, das
contradicGes e do aprofundamento das desigualdades sociais na contextura do modo de

producdo capitalista. A pesquisa é de natureza qualitativa, composta por levantamento



Politica publica de assisténcia social: uma anélise da perspectiva intersetorial na gestdo do SUAS

bibliografico, documental e entrevistas semiestruturadas com os agentes municipais.
Assim, a partir das entrevistas realizadas com a equipe técnica, foi possivel identificar
que existem atualmente no &mbito dos equipamentos assistencial duas redes em
funcionamento, a primeira trata-se da rede reconhecida nos marcos legais da assisténcia
e a segunda denominada neste trabalho de “rede paralela e, ou informal”, que ¢ formada
pelas equipes técnicas diante da desarticulacdo da rede socioassistencial, para que esta
segunda rede funcione ¢ necessaria a articulagdo via “jeitinho”.

No quesito acesso a politica de assisténcia, observou-se o aumento da insercao da
figura masculina, isso chama bastante atencdo, ja que historicamente trata-se de uma
das politicas que mais se volta para as mulheres. Outro fato que chamou a atencdo é a
compreensdo e reducionista das expressdes da questdo social, compreendida apenas
pelo viés da pobreza, da individualizacdo e da responsabilizacdo dos sujeitos e das

familias contempladas pela rede socioassistencial.

Sistema Unico de Assisténcia Social, possibilidades e condicbes de

operacionalizacéo da assisténcia na perspectiva intersetorial

Ainda que numa conjuntura de regressao dos direitos sociais, conforme pontuado ao
longo deste trabalho, é importante frisar que a aprovacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS/2005) representou, em termos de marcos regulatérios, avangos extremamente
relevantes para o aprofundamento da assisténcia social como modalidade de politica
publica.

Nesse contexto, merece destaque a concepc¢do de intersetorialidade. Presente na
assisténcia desde a LOAS/1993, a intersetorialidade ganha evidéncia com a aprovacao
da PNAS, ao formular e reformular programas, projetos e beneficios com desenhos
intersetoriais. A implementagdo do SUAS, por sua vez, apontou novos parametros e
trouxe uma nova etapa de estruturacdo da assisténcia social em todo o territério
brasileiro, com novas orientagdes normativas para o campo legal, além de diversos
aspectos institucionais e de novos conceitos (MAURIEL, 2020).

Assim, cabe pontuar que foi a partir da 1V Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em dezembro de 2003, que se definiu de fato uma nova agenda para
esta arena de politica, com diretrizes mais claras e objetivas com relacdo a sua

organizacdo e operacionalidade das agbes. Foi justamente nessa conjuntura que a
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intersetorialidade passou a ser a ténica dos debates no campo assistencial, com o

propdsito de alcangar maior qualidade da intervencdo publica nas multiplas expressdes

da questdo social (MONNERAT; SOUZA, 2015).
Nesta direcdo, a PNAS (BRASIL, 2004) apresenta a intersetorialidade como
requisito fundamental para garantia dos direitos de cidadania, e, para efeito da
operacionalizaco do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), esta previsto
que as acgOes no campo da assisténcia social devem ocorrer em sintonia e
articulagdo com outras politicas publicas. O SUAS tem como principais
pressupostos a territorialidade, a descentralizacéo e a intersetorialidade. Entende-
se que o paradigma desse sistema articula a descentralizacdo com a
intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado é promover a incluséo social ou
melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas concretos que incidem
sobre a populacdo de um dado territorio (MONNERAT; SOUZA, 2015, s/p).

Em decorréncia do novo modelo de gestdo proposto pelo SUAS para a politica de
assisténcia, os municipios foram se adequando aos niveis de gestdo em conformidade
com o que fora estabelecido nesses documentos. No caso do municipio de Campos dos
Goytacazes, a descentralizacdo politico-administrativa dos servicos, programas e
projetos socioassistenciais passou a acontecer na pratica apenas no ano de 2009,
conforme identificado durante o desenvolvimento da pesquisa de mestrado pela
discente no ano de 2016. A gestdo do SUAS encontra-se estruturada a partir de alguns
eixos, sendo esses ferramentas importantes dentro da organizacdo, fortalecimento e
execucao da assisténcia social nos territorios de referéncia da rede SUAS. Sédo eixos
estruturantes da gestdo do SUAS:

a. precedéncia da gestdo publica da politica; b. alcance de direitos
socioassistenciais pelos usuarios; c¢. matricialidade sociofamiliar; d.
territorializacdo; e. descentralizacdo politico-administrativa; f. financiamento
partilhado entre os entes federados; g. fortalecimento da relacdo democratica
entre estado e sociedade civil; h. valorizagdo da presenga do controle social; i.
participacdo popular/cidaddo usuario; j. qualificacdo de recursos humanos; k.
informacdo, monitoramento, avaliacdo e sistematizacéo de resultados (BRASIL,
2005, p. 86-87).



Politica publica de assisténcia social: uma anélise da perspectiva intersetorial na gestdo do SUAS

Portanto, a materialidade da assisténcia social se d4 em todo o territorio nacional a
partir desses eixos norteadores, devendo respeitar as especificidades e complexidades
de cada contexto, seja ele federal, estadual ou municipal. Além disso, 0s servi¢os
socioassistenciais encontram-se organizados de acordo com as seguintes referéncias:
vigilancia social, protecédo social e defesa social e institucional. A Vigilancia Social diz
respeito a producdo e sistematizacdo de informacbes, indicadores e indices
territorializados das situagOes de vulnerabilidade e risco pessoal e social vivenciados
pelos individuos e familias nos diferentes ciclos da vida.

Ja a Protecdo Social envolve trés niveis de seguranca, que sdo: seguranca de
sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia, sendo possivel por meio de beneficios
continuados e eventuais que a assegurem; seguranca de convivio ou vivéncia familiar,
materializada por meio de ac6es, cuidados e servigos que objetivam o restabelecimento
de vinculos pessoais, familiares, de vizinhanca e de segmento social; e seguranca de
acolhida, que acontece por intermédio de acdes, cuidados, servi¢cos e projetos
implementados em rede no ambito do SUAS.

A Defesa Social e Institucional, por sua vez, estabelece que a protecdo bésica e a
especial devem ser organizadas de forma a garantir aos individuos e familias 0 acesso
ao conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa. S&o direitos
socioassistenciais:

Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos
vexatorios e coercitivos. Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servico
com reduzida espera e de acordo com a necessidade. Direito a informacao,
enquanto direito primario do cidaddo, sobretudo aqueles com vivéncia de
barreiras culturais, de leitura, de limitacdes fisicas. Direito do usuario ao
protagonismo e manifestacdo de seus interesses. Direito do usuario a oferta
qualificada de servigo. Direito de convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,
2005, p. 40).

Assim, a gestdo proposta pelo SUAS a partir da hierarquizagdo dos servigcos em
niveis de protecdo possibilita aos municipios brasileiros a unido de diferentes
segmentos sociais no processo de luta pela superacdo das desigualdades sociais, dos
riscos e vulnerabilidades decorrentes da pobreza e dos diversos de tipos de excluséo
(social, politica, econémica e cultural), ao delimitar os campos de atuacdo assistencial

dentro dos niveis de protegdo mencionados. Nesse sentido, a politica define e torna mais
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claro o papel dos diferentes agentes envolvidos na area da assisténcia, o que possibilita
pensar as acOes estratégicas de acordo com as demandas dos sujeitos assistidos pela
politica (SILVA, 2016).

O denominado “[...] choque de gestdo na politica de assisténcia social [...]”
(BEHRING, 2009, p. 86) teve como objetivo consolidar um movimento de grande
relevancia ao institucionalizar, normatizar e regulamentar os programas, projetos,
beneficios e servigos a partir da perspectiva de um sistema unico, descentralizado e
participativo. Esse avanco se deu num campo de politica social que, historicamente, foi
marcado pelo descaso, pelas acdes casuistas, pela boa vontade e, principalmente, pela
confusdo entre o publico e o privado, sob a influéncia da cultura conservadora
assistencialista, paternalista e messianica (SILVA, 2020).

A partir de entdo, se processou, no &mbito da politica de assisténcia social, um
amplo processo de regulamentacdo que € marcado pela modernizacdo técnica e
teorico-juridica do aparato institucional e do sistema de informacdes, assim como
0S mecanismos de gestdo com a correlata ampliacdo dos equipamentos sociais
[Centro de Referéncia da Assisténcia Social/CRAS e Centro de Referencia
Especializado de Assisténcia Social/CREAS]. Essa expansdo, na primeira década
dos anos 2000, é marcada pela centralidade dos programas compensatorios de
transferéncia de renda, que ja vinha sendo gestada desde o0s anos 1990 no &mbito
das reformas estruturais desembocadas sob o manto do neoliberalismo. Uma das
injuncBes dessa opcdo de politica social € a prevaléncia do corte seletivo e
focalista, que consolida um modo particular de lidar com a pobreza, que se reduz
a gerir as suas expressdes mais drésticas. Assim, aludimos que este é dos rangos
conservadores que atravessam, historicamente, a politica de assisténcia social
brasileira (SILVA, 2020, p. 45).

Assim, conforme atesta a autora, desde os anos 2000 a politica vem ganhando novos
contornos. No campo regulatorio as conquistas sao inquestionaveis, embora no campo
pratico nem sempre elas se processem como deveriam. A politica retrocedeu ao seguir
direcdes distantes das previstas na seguridade social universal. Diante do agravamento
da quest&o social e de suas grandes expressoes, entre elas a pobreza, a assisténcia vem
se transformando num fetiche, pois diante do contexto de crise ““[...] a assisténcia social
ndo aparece mais como politica subsididria ao trabalho ou as outras politicas sociais,”

ela tem se destacado e “ganhado cena como importante politica na garantia de
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rendimento para assegurar o consumo e a reproducéo da forca de trabalho e recursos

para aqueles que ndo podem trabalhar”, (MAURIEL, 2020, p. 9). Isso implica assumir

funcdes e abarcar demandas além da sua capacidade de resposta e alcance, o que,

somado a desarticulagdo da rede de servicos, impde sérios limites no seu processo de

implementacao.

Assim,

embora sua consubstanciacdo no SUAS possua muitos méritos, as tendéncias que
se apresentaram na assisténcia social mostram um processo contraditorio que, ao
mesmo tempo em que busca a garantia de direitos a toda populacdo pela nogéo
de seguridade social, apresenta tendéncias neoconservadoras que limitam sua
prépria estruturacdo como politica de protecdo — centralidade da transferéncia de
renda, foco do alivio da pobreza extrema, focalizagdo, sem deixar de vivenciar 0s
velhos dilemas assistencialistas e clientelistas que ainda se fazem presentes, mas

reconfigurados e, por vezes, potencializados (MAURIEL, 2020, p. 1-2).

As caracteristicas pontuadas pela autora reafirmam a dire¢do assumida pelo SUAS
diante das vérias investidas do capital. S&o tendéncias neoconservadoras que limitam a
atuacdo do Estado, criam dependéncia e forjam patamares minimos de acesso dos
sujeitos a direitos sociais. Autores como Marini (2011) e Fernandes (1981) destacam
que € preciso analisar as politicas sociais a partir dos fundamentos do Estado e do
capitalismo dependente brasileiro, evidenciando como a relagdo de dependéncia e 0s
tracos autocraticos que estruturam o Estado tendem a engendrar patamares minimos de
acesso a protecdo social (MAURIAL, 2020).

Ainda de acordo com a autora, a intencdo ndo é de afirmar que as tendéncias
contemporaneas que se apresentam na assisténcia referem-se apenas a uma atualizacao
do passado, pois 0 que se busca € circunscrevé-la como parte complexa de um conjunto
de contradi¢6es que formam um novo padréo interventivo sobre as diversas expressdes
da questdo social por parte do Estado, sob o dominio do imperialismo, diante do
processo de financeirizacdo e do neoliberalismo. E nesse contexto que as agdes
assistenciais se revestem sob a perspectiva de aliviar a pobreza e a extrema pobreza,
travestidas cada vez mais de tragos que disciplinam, controlam e vigiam os sujeitos que
acessam seus servigos (MAURIAL, 2020).

Assim, € preciso ter a clareza de que no contexto brasileiro se desenvolveu um “[...]

capitalismo completo nos marcos da insercdo subordinada e dependente a ordem



XII Congresso Portugués de Sociologia — Sociedades Polarizadas? Desafios para a Sociologia,
Coimbra, 4 a 6 de marco de 2023

imperialista e monopolista”, (IASE, 2018, p. 140), traco esse que explica em grande
parte os rumos assumidos pelo Estado protetivo brasileiro diante das investidas da
agenda neoliberal. E de acordo com Fernandes (1981, 2005), a base da excluséo de
grande parte da populacdo brasileira encontra-se vinculada ao capitalismo brasileiro,
que apresenta tracos de dependéncia e de subordinacdo a légica do mercado em
detrimento do investimento para o social.
Tal tendéncia tem a ver com o contraditério processo de implementacdo da
Assisténcia Social como politica publica de Seguridade, que neste texto cabem
apenas trés ponderacbes consideradas essenciais. Primeiro, a Seguridade nunca
foi implementada como projetada, nem do ponto de vista da articulacdo
intersetorial, nem legal — leis organicas separadas, nem do ponto de vista da base
orcamentaria. Um segundo ponto € a implementacéo tardia da Assisténcia Social
que, apesar da LOAS, veio mantendo a mesma base institucional (rede
socioassistencial) apds a Constituicdo de 1988 até a aprovacdo da PNAS em 2004.
A inovacdo veio com o SUAS, mas com altera¢fes importantes na concepcao da
politica, j& incorporando elementos que fogem do padrdo da LOAS e hibridizam
a noc¢do de protecdo presente no projeto Constitucional, aproximando a PNAS de
uma politica mais voltada para o enfrentamento da pobreza de forma mais direta
e menos integrada ao projeto de Seguridade inicial. E, um terceiro ponto, mas que
ndo finda o conjunto de contradicBes que se apresentam com a politica de
Assisténcia tem a ver com a heranga historica conservadora que nunca foi
totalmente superada. O passado caracterizado pelo clientelismo, pelo
patrimonialismo, pelo engessamento burocrético, pela cultura do favor, aparece
reatualizado, potencializado. Ou seja, novas contradic¢des se interpdem sob velhos
dilemas historicos (MAURIEL, 2020, p. 9-10).

Assim, para que ocorra a plena efetivacdo do direito a protecdo assistencial faz-se
necessario ir além do conjunto normativo e formal ja existente e inegavelmente
importante, pois deve haver o reconhecimento da sociedade, do Estado, dos
profissionais e dos sujeitos que acessam essa politica. Esse processo é fundamental para
0 reconhecimento da assisténcia como politica de direito, publica e reclaméavel, o que
pressupde necessariamente uma mudanca na cultura brasileira, no seu modo de pensar

e agir a partir de uma nova cultura de gestdo que rompa com o viés arraigado na esséncia
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deste ambito de politica que sempre a colocou no lugar do néo direito, em funcéo das
caracteristicas ja mencionadas.

Com o novo desenho colocado pelo SUAS, a assisténcia veio alcangando uma
curiosa centralidade face as demais politicas sociais, conforme pontua Mota (2013),
com suas acles voltadas para pauperizacdo relativa, para o controle de segmentos
especificos da classe trabalhadora, principalmente para os que vivenciam relacfes de
trabalho precérias e 0s que compdem a populacdo paupérrima.

Cabe ressaltar, contudo, que os arranjos assistenciais de alivio da pobreza nao se
expandem historicamente apenas mediante o aumento da pauperizacdo, mas,
sobretudo pelas varias formas de resisténcia popular que véo se configurando
mediante os processos de espoliacdo da vida (MAURIEL, 2009). Nesse sentido,
a expansdo da politica de assisténcia social nesse momento historico respondeu a
uma determinada estratégia para absorver e disciplinar trabalhadores/as
precarios/as e informais mediante a expansao do SUAS, por meio de sua estrutura
institucional, programas, cadastros da dados, entre outros aspectos (MAURIEL,
2020, p. 10-11).

Diante da perspectiva acima, fica evidente que sdo muitos os entraves que ainda
repercutem negativamente no trato das desigualdades sociais no campo assistencial,
sendo possivel apontar a permanéncia das acdes fragmentadas, da seletividade, do
direcionamento aos mais pobres, da moralizagdo e controle desse segmento,
principalmente, a partir da PNAS e do SUAS. A trajetoria histérica da Assisténcia
Social demonstra um caminho de implementacdo do SUAS a partir das contradi¢des
vivenciadas por uma sociedade que ora frequenta as condi¢des sociais do primeiro
mundo, ora apresenta situacfes sociais dignas dos paises mais miseraveis do mundo.
Por isso, compreender as a¢des no ambito da assisténcia pressupde colocar e resgatar a
todo instante sua condi¢édo de politica publica e de direito de todo cidadao.

A assisténcia é voltada para atender as necessidades sociais provenientes da ascensao
das sociedades capitalistas, cuja caracteristica fulcral é a privacdo dos meios de
producéo por parte dos trabalhadores e sua insercéo de forma precéria, resultando em
modos desiguais de acesso ao mercado de bens e servigos publicos, como educacéo,
habitacdo, salde, seguranca publica, entre outros, exigindo, desta forma, a intervencdo

da assisténcia a partir da gestao intersetorial.
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Entende-se que a intersetorialidade deve ser compreendida a partir do horizonte das
acOes integradas no ambito das politicas publicas, visando atender, conforme
retromencionado necessidades cada vez mais complexas e que tém sido intensificadas
com a precarizagdo das condicdes de sobrevivéncia da populagdo, assim como dos
resultados dos processos de fragilizacao das préprias politicas sociais e do consequente
enfraquecimento do acesso aos direitos sociais, visando oferecer aos usuarios a
possibilidade de um atendimento humanizado, amplo e com maior efetividade dos
servicos ofertados por intermédio das politicas referidas, inclusive a de assisténcia
social em que consta seu proprio formato a intersetorialidade como um dos eixos
centrais de suas a¢cdes (BRONZO, 2007).

A perspectiva da intersetorialidade acena para um conjunto de inovagdes no
ambito da gestdo publica, em um contexto no qual os sistemas técnicos
especializados e as estruturas fortemente hierarquizadas e verticais Sao
confrontados com novos objetivos e demandas politicas e sociais, novas tematicas
e novos segmentos da populagdo, que demandam uma remodelagem das velhas
estruturas organizacionais, exigindo novas respostas organizativas, das quais a
intersetorialidade é apenas uma das alternativas possiveis. O argumento principal
sustenta que a intersetorialidade é um atributo necessario (embora em graus
variados, a depender das distintas situacGes) da gestdo de politicas sociais
adequadas para se enfrentarem os desafios da pobreza, da excluséo e das situa¢des
especificas de vulnerabilidade (BRONZO, 2010, p. 128).

Deste modo, entende-se que a articulagdo intersetorial se faz cada vez mais
necessaria e urgente na gestdo das politicas sociais, pois, abrange uma estratégia de
gestdo que perpassa por diversos niveis da gestdo, primordialmente, a fase da execucao,
de modo a fortalecer uma abordagem mais ampla das mdltiplas dimens6es da pobreza
e de suas expressdes de producdo e reproducdo em niveis mais intensos (BRONZO,
2010).

Assim, a partir do SUAS a assisténcia vem experimentando um novo padrdo de
intervencdo sob a perspectiva de um outro arranjo institucional para enfrentar o
aprofundamento da quest&o social no contexto brasileiro, conforme pontuado na propria
PNAS. A seguir cabe registrar alguns questionamentos levantados pelas autoras
Campos; Ferraz (2020, p. 18-19) acerca da reformulagdo da assisténcia a partir dos anos
2000:

10
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podemos considerar que 0s manuais e guias de orientacfes da PNAS e do SUAS
foram avangos ao campo da Assisténcia Social? No percurso para 0S Sseus
processos de operacionalizagdo, os conceitos transformados mecanicamente em
processos de trabalho no &mbito dos espagos sdcio-ocupacionais ndo teriam sido
reificados? A centralizacdo dos servicos, programas e projetos no ambito do
fortalecimento a convivéncia familiar e comunitaria, ndo configuraram uma
queda ao familismo e individualismo, incorrendo numa subjetivacdo das

expressoes das desigualdades sociais?

Na esteira de todas essas indagacdes, € inegdvel a importancia que a aprovagdo da
PNAS e do SUAS representou para a assisténcia social, pois possibilitou
reconhecimento e ordenamento desta arena de politica a um nivel que até entdo nao
havia sido pensado. A assisténcia passou a ser referéncia em todo o territério nacional.
Assim, é preciso frisar que o que deve ser questionado ndo é propriamente a aprovagao
desses marcos legais, mas a forma como se desenhou e compilou um contetdo que
estivesse voltado para esse discurso conservador, de velhas praticas, pautadas na
individualizacdo e responsabilizacdo dos sujeitos e das familias, mas agora de forma
mais sutil e mais técnica.

Acredita-se, além disso, que a incorporacdo do contetdo do SUAS pelas gestdes
também é um processo distinto a nivel de gestdo municipal, estadual e federal, ja que
cada gestao acaba tracando um caminho para operacionalizar a rede de acordo com suas
especificidades e demandas, sendo esse um aspecto importante da assisténcia previsto
na prépria gestdo do SUAS, que estipula que as acGes devem se dar respeitando a
diversidade e a complexidade das demandas presentes em cada territério de acordo com
os niveis de protecdo social ofertados pela rede — protecao social basica, de média e de
alta complexidade — e o processo de articulagdo com as demais politicas sociais
municipais. Com a finalidade de melhor compreender esse processo de gestdo do SUAS
pela via intersetorial, realizou-se 6 (seis) entrevistas com integrantes da equipe técnica,

denominados na pesquisa de (T1, T2, T3, T4, T5, T6), conforme informacdes da tabela

abaixo:
Tabela 1. Entrevistas com equipe técnica da protecdo social basica;
média e alta complexidade.
Identificacio Nivel de Data Duragdo | Instrumento Local
protecdo de coleta de
dados
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T1 Basica (CRAS) | 30/03/22 | 24min Gravador e Equipamento
caderno de
anotacédo
T2 Média 06/04/22 | 20min Gravador e Equipamento
Complexidade caderno de
(CREAYS) anotacao
T3 Média 17/03/22 | 34min Gravador e Equipamento
Complexidade caderno de
(CREAYS) anotacédo
T4 Média 26/10/22 | 45min Gravador e Equipamento
Complexidade caderno de
(CREAYS) anotacao
T5 Alta 09/03/22 | 20min Gravador e Equipamento
Complexidade caderno de
anotacédo
T6 Alta 09/03/22 | 25min Gravador e Equipamento
Complexidade caderno de
anotacao

Fonte: Elaborada pela autora da tese.

A tabela acima é composta pela identificacdo dos(as) interlocutores(as) da pesquisa,
sendo descrita por letra e nUmero para resguardar a identidade daqueles(as), o nivel de
protecdo, a data de realizacdo das entrevistas, o tempo de duracdo das mesmas, 0S
instrumentos utilizados na coleta dos dados, bem como do local de realizacdo das
entrevistas. A insercdo dessas informagdes em formato de tabela teve o intuito de
apresentar ao leitor as informacdes referentes a pesquisa, bem como facilitar a
compreensdo quanto aos procedimentos metodolégicos utilizados.

A partir das entrevistas realizadas com a equipe técnica, denominados na pesquisa
de (T1, T2, T3, T4, T5, T6) foi possivel evidenciar alguns resultados importantes para
a proposta da tese, de acordo com a descri¢ao seguir:

Os interlocutores demonstraram em suas respostas um entendimento claro do que
seria uma gestdo intersetorial no ambito das politicas sociais, especialmente da politica
de assisténcia social.

Também foi possivel compreender a partir das falas a existéncia de duas redes em
funcionamento, a primeira trata-se da rede reconhecida nos marcos legais da assisténcia
e a segunda denominada neste trabalho de “rede paralela e, ou, informal”, que é formada
pelas equipes técnicas diante da desarticulacdo da rede socioassistencial, para que esta
segunda rede funcione ¢ a articulagao se d4 via “jeitinho”.

A respeito da implementacdo das agOes, foi ressaltado pelos interlocutores da

pesquisa o problema da fragmentacéo e que este se da em grande parte pela falta de
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estruturacdo da rede, pela interrupcdo dos contratos de trabalhos, pelas insegurancas
que as equipes técnicas estdo expostas, entdo na hora de efetivar e garantir plenamente
os direitos ndo acontece, portanto a intersetorialidade ainda estd muito distante de
acontecer como deveria dentro da rede socioassistencial.

No que concerne a referéncia e contrarreferéncia entre CRAS e CREAS, as
percepcOes apresentadas € de que se consegue realizar essas acdes entre 0s
equipamentos da assisténcia social ndo de uma forma plena, mas os seis interlocutores
falaram que esta4 caminhando melhor que em anos anteriores;

Ao se referirem a construcdo de uma perspectiva de ruptura da setorializacdo e a
construcdo de uma gestdo pela via da intersetorialidade, evidenciou-se algumas
informacdes importantes, tais como: as mudancas de gestdo, sinalizando que € preciso
ter um protocolo para que as equipes consigam minimamente manter a construgéo dessa
gestdo intersetorialidade. Além disso, ressaltaram-se que tal processo deve
necessariamente passar pela capacitacdo permanente da equipe.

Ademais, foi frisada a necessidade premente de trocas com outros setores das
politicas sociais, para que possam conhecer mais o trabalho desenvolvido na assisténcia
social, qual a atribuicdo da politica, 0 que cabe e 0 que ndo cabe em termos de
atendimentos, isso passa pela via do dialogo.

Ainda, como resultados das entrevistas, os interlocutores destacaram que a
intersetorialidade precisa ser falada, ela tem que ser discutida, refletida, colocada em
pratica, pois ainda encontra-se muito solta.

Assim, apesar dos avangos possiveis e significativos com a C.F. de 1988, com a
criagdo da seguridade social, estabelecendo que a assisténcia trata-se de um direito de
todo cidaddo que dela precisar acessar, dever do Estado e da sociedade em garantir suas
acOes, constatou-se que a luta pela ampliacdo e fortalecimento desta modalidade de
politica permanece em aberto, primordialmente diante do recrudescimento das
desigualdades sociais, da fragilidade das demais politicas publicas, pelo sucateamento
de investimentos nas politicas que formam a seguridade social, pela mercantilizacdo
das politicas, especialmente para a salde e educagédo, dentre outras, questdes estas que
sdo causadoras de preocupacdes, dado o impacto negativo causado no que tange a
garantia e acesso aos direitos sociais.

Neste sentido, constatou-se que a estruturacdo da assisténcia tem exigido cada vez
mais participacéo efetiva dos atores sociais, com o intuito de fortalecer e ampliar essa

modalidade de politica pablica. Ademais, conforme frisado, destaca-se que esse
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processo tem se dado num contexto de avanco do capitalismo e dos seus efeitos
perversos, correlacionado a expansao da doutrina neoliberal, especificamente no Brasil
a partir dos anos de 1990, em que visivelmente as politicas de salde, previdéncia e
assisténcia recém-instituidas com a C.F. de 1988 vem desde entdo passando por um
longo processo de desmantelamento e deslegitimacdo frente a sociedade (MOTA,
2010).

Conclusdes
A partir das entrevistas foi possivel identificar a existéncia de uma rede de assisténcia
social estruturada, sendo treze CRAS, voltados a protecéo basica, trés CREAS, voltados
para a protecdo de média complexidade e uma rede de atendimento voltados para a
protecédo de alta complexidade, como os casos dos abrigos e do CREAS POP, voltado
para o atendimento da populacéo em situacéo de rua.

Observou-se, ainda, o aumento do namero de familias vivenciando situacdo de
vulnerabilidades, fato este densado pela pandemia da Covid-19, consequentemente
gerou maior procura pelos servigos da rede socioassistencial, 0 que demandou cada vez
mais acles de natureza intersetorial.

No que tange a implementacdo da intersetorialidade, sdo grandes os desafios para
sua plena efetivacdo, tais como: falta de didlogo entre os sujeitos que compdem essa
rede de servicos; a propria l6gica empregada pelo projeto neoliberal de fragmentar e
setorializar o trato das necessidades sociais, repercutindo negativamente na construcao
e fortalecimento de um modelo de protecdo social de natureza universal - prevalecendo
uma seguridade social de universalizagdo segmentada.

O acesso e garantia dos direitos fica fragilizado, pois se a interlocucdo com a rede é
fragmentada, as demandas ndo sdo tratadas em sua integralidade, como consequéncia,
observa-se a responsabilizacdo das familias pelas suas condicdes de pobreza, extrema
pobreza e violagdo de direitos.

Desta forma, diante do avancgo das expressdes da questdo social, cada vez mais tém-
se requerido da assisténcia social agcGes que estdo para além do seu escopo de cobertura,
ja que se referem a problemas sociais complexos que tem exigido cada vez mais a
articulacdo intersetorial entre os diferentes setores de politicas publicas e atores sociais.

Do exposto, entende-se que apesar do municipio em questdo ter uma rede
socioassistencial estruturada em termos de equipamentos, a implementacdo dos

servigos pela articulacéo intersetorial permanece em aberto, nesse contexto, reconhece-
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se que grandes avancos em termos de estruturacdo da rede nos termos de gestdo do
SUAS ja foram conquistados, mas existe claramente a partir dos achados da pesquisa a
necessidade aprimoramento tanto da rede quanto do processo de execugdo dos servicos
a partir da articulagao intersetorial.

Frente ao retromencionado, reafirma-se a compreensao que este debate permanece
em aberto, pois 0 que se objetivou a partir do debate teérico e da pesquisa de campo,
foi contribuir para o aprofundamento e amadurecimento tedrico acerca da tematica e da
realidade estudada e, além disso, colaborar com estudos e resultados que possam
viabilizar aos gestores, profissionais e pesquisadores um melhor entendimento e
compreensdo acerca da tematica, com o intuito de aprimorar a gestdo municipal da
assisténcia social, bem como subsidiar os profissionais a pensar estratégias de
organizagdo e de implementacdo das agdes no ambito da assisténcia considerando a
articulacdo intersetorial ndo como algo recomendativo, mas como sendo plenamente
possivel de ser efetivado nos territorios de referéncia desta politica publica,
especialmente a partir do dialogo respeitoso e das trocas de saberes, sendo este caminho

viavel pela via intersetorial.
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