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Resumo

O presente artigo, procura relancar um debate em torno da pratica do voluntariado que explora a valorizagdo do
projeto individual (do “eu”) face a chegada a uma nova fase da modernidade e o impacto que tal centralidade assume
na continuidade e emergéncia de projetos coletivos (do “n6s”). Interessa assim, pensar sobre as transformacées que
a pratica em causa possa ter vindo a enfrentar e refletir sobre as consequéncias das mesmas, recorrendo a conceitos
como o de individualizacdo e reflexividade. Para tal, parte-se da analise de uma iniciativa 100% voluntaria que visa
combater a pobreza e o desperdicio alimentar (Re-food). Além de apresentar um rapido crescimento num curto espago
de tempo, acolhe diferentes perfis de voluntéarios que combinam caracteristicas do passado e do presente. Do ponto
de vista metodoldgico, recorre-se a analise de uma entrevista semiestruturada realizada ao fundador da Re-food e a
analise de uma pagina de Facebook da iniciativa.
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Abstract

This article seeks to relaunch a debate around the practice of volunteering that explores the valorization of the
individual project (the "I") with the arrival of a new phase of modernity and the impact that such centrality assumes
in the continuity and emergence of collective projects (the "we"). It’s therefore important to think about the changes
that this practice might have faced and reflect on it’s consequences, resorting to concepts such as individualization
and reflexivity. To this end, this article is based on the analysis of a 100% voluntary initiative that seeks to combat
poverty and food waste (Re-food). In addition to the rapid growth of the initiative in a short time, it welcomes
different profiles of volunteers that combine characteristics of the past and the present. From a methodological point
of view, it’s based on the analysis of a semi-structured interview carried out with the founder of Re-food and the
analysis of a Facebook page of the initiative.
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1. Introdugéo

A constatacdo de que vivemos num periodo da historia marcado por processos que o
tornam singular, constituiu 0 mote para a anélise de uma prética (voluntariado) que, em
certos momentos, pode “destoar” das caracterizagdes que se fazem da sociedade de hoje.

Certamente, j& todos ouvimos nas conversas de café, de autocarro, de supermercado e
de tantos outros espacos que os individuos estdo cada vez mais voltados para si proprios
e que, por consequéncia, os valores de solidariedade tém vindo a perder expresséo.

Também nos media, esta ideia tem vindo a ganhar algum espaco, onde os titulos:
“Portugueses estao mais individualistas e menos preconceituosos’ (Publico, 30.06.2009),
“Individualismo exacerbado” (Diario de Noticias, 02.01.2014) e “Sociedade egoista?
Nao, obrigado” (Expresso, 22.02.2016) sdo um exemplo disso.

E o que nos dizem os tedricos? Pois bem, nem as respostas a estas inquietaces séo
recentes, nem o debate em torno das mesmas € consensual — como seria de esperar —
contudo, e independentemente da postura adotada face a chegada (ou ndo) a uma nova
fase da modernidade ou ao esgotamento da mesma, é possivel encontrar pontos em
comum entre diversos tedricos. Beck (1992) aponta para a perda de referéncias
identitarias, o que conduz os individuos, enquanto agentes reflexivos, a tomar decisfes
sobre 0 seu destino sem o recurso a instituicdes que no passado eram centrais para
organizar as biografias. Tal responsabilizacdo acaba por tornar o sujeito mais focado em
si proprio e no seu percurso de vida, capacitando-o a tomar decisfes pensadas em torno
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do projeto do “eu”, aspeto amplamente debatido por autores como Lipovetsky
([1983]2013), Giddens (1990) e Bauman (2001).

Ora, se o individuo se encontra envolto de processos que o conduzem a olhar para o
projeto individual, como pensar 0s projetos coletivos? Como pensar a pratica do
voluntariado? E justamente aqui que reside o foco da pesquisa que se pretende levar a
cabo. Partindo da analise de uma iniciativa de apoio alimentar (Re-food), relativamente
recente, e que promove a préatica do voluntariado, procurar-se-a fornecer algumas linhas
orientadoras de resposta a questes como: Que caminho tem vindo a percorrer o
voluntariado? Que mudancas tem vindo a enfrentar o fendmeno? Quem sdo 0s
voluntarios de “hoje” e de “ontem”? Quais os desafios que as instituicbes enfrentam?
Como lidam com 0s mesmos?

De forma a evitar um elevado nivel de abstracéo, o debate apresentado centrar-se-a,
numa primeira fase de enquadramento, na analise do conceito de voluntariado na sua

expressao mais vasta, para que, posteriormente, se mobilize o conceito de voluntariado



X Congresso Portugués de Sociologia — Na era da “pés-verdade”? Esfera publica, cidadania e qualidade da
democracia no Portugal contemporaneo, Covilhd, 10 a 12 de julho de 2018

formal — “levado a cabo em grupos ou organizagdes” (Ferreira, Serapioni ¢ Maneca,
2013) - e se explore 0 mesmo no ambito da iniciativa Re-food.

A nivel metodol6gico, recorrer-se-4 a analise de uma entrevista semiestruturada
conduzida a Hunter Halder - fundador da Re-food - e a anélise de contetdo realizada a

uma das Vvarias paginas de Facebook que a iniciativa possui e dinamiza.

2. Que dados foram recolhidos e como foram tratados?

O artigo que aqui se apresenta, resulta de um debate tedrico em torno das
transformacdes sociais que conduziram a chegada a uma nova fase da modernidade e da
analise de dados empiricos que se inserem no ambito de um projeto de doutoramento em
Sociologia, que se encontra em curso e visa analisar diferentes modelos de iniciativas de
apoio alimentar que atuam no contexto nacional, nomeadamente, um ndcleo da Re-food,
uma Cantina Social e uma IPSS que distribui bens alimentares provenientes do Banco
Alimentar Contra a Fome.

No que diz respeito a vertente qualitativa da metodologia mista seguida, o projeto
estrutura-se e assume-se em torno de duas fases distintas, mas interrelacionadas entre si.
Numa primeira fase, o investigador parte para 0 campo com recurso a0 método de
observacgdo participante, o que lhe permite chegar as dinamicas relacionais entre 0s
principais atores das iniciativas (voluntarios e beneficiarios), para que, numa segunda
fase e através do estabelecimento de uma relacdo de confianca, se conduzam entrevistas
semiestruturadas aos, ja mencionados, intervenientes, bem como aos responsaveis pelas
iniciativas.

As entrevistas conduzidas aos responsaveis visam fornecer pistas, ndao s, sobre o
modus operandi de cada uma das iniciativas, como também permitem ter acesso a um
outro olhar sobre as dindmicas relacionais que se estabelecem entre voluntarios e
beneficiarios.

No presente artigo, recorre-se, justamente, a analise de uma entrevista semiestruturada
conduzida a Hunter Halder (fundador/responsavel da Re-food), bem como a andlise de
contetdo realizada a pagina de Facebook “@refoodportugal”.

A entrevista com o fundador da Re-food ocorreu em maio de 2018 num banco de
jardim localizado na cidade de Lisboa. Além dos dados sociodemogréficos (sexo, idade,
estado civil, habilitacGes literarias, area profissional, situacdo profissional e local de
residéncia), foi pedido a Hunter que se pronunciasse em rela¢do as seguintes dimensdes:

i) a relagdo com a iniciativa (historia, evolucdo e motivagdes); ii) caracterizacdo da
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iniciativa (funcionamento, apoios e caracteriza¢ao dos voluntérios e beneficiarios); e iii)
avaliagdo da iniciativa (papel, pontos fortes, fragilidades, riscos, avaliagdo do
funcionamento, avaliacdo da comida doada e avaliacdo do trabalho desenvolvido pelos
voluntarios).

No que diz respeito a andlise de contetido a pagina “@refoodportugal”, esta centrou-
se na recolha de todas as publicac@es realizadas entre janeiro e junho de 2018 (periodo
de 6 meses). Tendo sido analisadas um total de 40 publicacdes. A grelha de analise
contém as seguintes dimensdes/categorias: “data da publicacao”; “titulo da publicacao’;
“tipo de publicagdao”, “niimero de comentarios”, “nimero de partilhas” e “numero de
likes”. Relativamente a categoria “tipo de publicagdo”, a medida que a analise ia
avancando, foram sendo criadas as seguintes subdimensdes/subcategorias: i) informacoes
relativas ao progresso da iniciativa; ii) partilha de video promocional da iniciativa; iii)
celebracdes (ex. dia mundial da bicicleta); iv) divulgag&o de evento(s) promovido(s) pela
iniciativa; v) acOes de sensibilizacao (ex. para captacdo de voluntarios); vi) promocao de
outras iniciativas; vii) divulgacdo relativa ao estabelecimento de parcerias; e viii)
promocao de eventos nos quais a Re-food é parceira.

Espera-se, com recurso aos dados recolhidos, lancar algumas pistas que permitam
partir para a compreensdo de alguns dos fatores que poderdo estar por detrds do
crescimento da iniciativa num contexto caracterizado por uma certa apatia participativa,

relacionada com alguns dos elementos caracterizadores da chegada a era do “eu”.

3. O voluntariado numa segunda fase da modernidade

Em torno da caracterizacdo da sociedade atual e das transformacdes que conduziram
a mesma € possivel encontrar diferentes posturas tedricas. Destas posturas emerge um
debate, ja com alguma historia, que assenta, por um lado, na defesa da chegada a uma
nova fase da modernidade e, portanto, na defesa de uma continuidade e intensificacdo de
alguns dos fendmenos que ja estariam presentes numa fase anterior e, por outro, na crenga
de que a modernidade se esgotou, tendo-se dado uma clara rutura com o passado e tendo
assim a sociedade enfrentado uma mudanca de paradigma (Heiskala, 2011).
Independentemente da postura assumida perante este aceso debate, € possivel partir para
a constatacdo de que algo de significativo mudou na forma como a sociedade atual se
regula, seja por transformac@es ao nivel dos valores, das préaticas e da forma como 0s
individuos se pensam a si proprios, seja pela perda de centralidade de certas “bussolas

identitarias” que antes orientavam os percursos de vida.



X Congresso Portugués de Sociologia — Na era da “pés-verdade”? Esfera publica, cidadania e qualidade da
democracia no Portugal contemporaneo, Covilhd, 10 a 12 de julho de 2018

Teoricos de referéncia como Beck (1992) e Giddens (1997) aludem a chegada a uma
nova fase da modernidade que se pauta pela transicdo da sociedade industrial para um
momento com multiplas designacdes, sentidos e significados. Ainda que este momento
ndo se caracterize por uma completa rutura com o passado, como defendeu Lyotard’s
([1979]1984) na obra “The Postmodern Condition™, emergem um conjunto de
fendmenos que singularizam a nova fase.

Para Beck (1992) a transi¢do acima referida parte da sociedade industrial e culmina na
sociedade do risco. Num esforco conjunto e fruto de afinidades teoricas, Beck, Giddens
e Lash (2000) cunham o conceito de modernizag&o reflexiva e reforgam a ideia de uma
modernidade que assenta em duas fases distintas, mas interrelacionadas entre si. Também
Lipovetsky ([1983]2013) se recusa a declarar o total esgotamento do passado moderno e
a consequente “entrada” num mundo pds-moderno — desligado do antecessor -,
apontando antes para aquilo que designou por sociedade hipermoderna. Bauman (2001)
realiza uma distin¢do entre modernidade solida e modernidade liquida para caracterizar
a sociedade “firme” do passado e a sociedade “fluida” do presente, ndo recorrendo desta
forma ao conceito de po6s-modernidade.

No ambito da transicdo da sociedade industrial para a segunda fase da modernidade e
de forma a enquadrar a pratica do voluntariado, interessa mobilizar trés
fendmenos/processos, nomeadamente, a reflexividade, a individualizagéo e as categorias
zombie.

Fruto do desenvolvimento industrial e cientifico advém um conjunto de riscos que,
dependendo da sua extenséo e intensidade, ndo séo passiveis de ser delimitados no tempo
e no espaco. Tais riscos convivem entre dois tipos de incerteza, a incerteza sobre quem
S30 0S responsaveis e a incerteza sobre como as vitimas podem ser compensadas, devido
sobretudo ao anonimato dos autores.

Para Beck (1992, 1999, 2008), a segunda fase da modernidade — sociedade de risco —
advém de fendmenos como a individualizacdo, a globalizagéo, o desemprego, a revolucao
sexual e a constatacdo da existéncia de riscos globais (ex. ambientais e financeiros). Nesta
segunda modernidade, instituicdes, como a familia e a igreja, que no passado tinham um
papel central na organizacdo dos percursos de vida tornam-se categorias zombie e,
portanto, perdem a capacidade de servirem como ‘“bussolas identitarias”. Deste
“aparente” vazio emergem individuos que ganham autonomia na construcdo, de forma

reflexiva, das suas biografias e, portanto, nos processos de tomada de decisdo “about
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whether and whom they shall marry, whether they shall have children, what sort of sexual
preference they might have” (Beck, 1992, p. 3).

Existe assim, na segunda fase da modernidade, um processo de empoderamento dos
individuos, sendo que eles se tornam agentes mais reflexivos e individualizados,
adquirindo a capacidade de se pensarem a si proprios e refletirem sobre a sua condicao
social de uma forma mais expressiva, sendo responsaveis pela construcdo das suas
trajetorias de vida sem o recurso a “guias” do passado (Beck, Giddens e Lash, 2000).

A incerteza e a centralidade que os sujeitos adquirem no que toca a possibilidade de
tomar decisbes sobre as suas préprias vidas também se encontra presenta na obra e,
portanto, no discurso de Bauman (2001, p. 11), quando o mesmo se refere a modernidade
liquida e afirma: “a situagdo presente emergiu do derretimento radical dos grilhdes e das
algemas que, certo ou errado, eram suspeitos de limitar a liberdade individual de escolher
e agir”.

Desta forma, e de acordo com tais caracterizacdes, o sujeito liberta-se de lagcos
comunais tradicionais, tipicos das sociedades industriais, e refletindo (de forma reflexiva)
sobre os seus interesses individuais, ele parte para a construgdo de “uma trajetoria
pessoal” (Monteiro, 2004, p. 130).

Posto isto, e retomando um debate presente na obra “Associativismo € Novos Lacos
Sociais” de Alcides Monteiro (2004), algumas questdes se colocam face a relevancia que
o projeto do “eu” assumiu na segunda fase da modernidade: Como pensar os lagos
sociais? Como pensar 0s projetos coletivos? Como pensar a préatica do voluntariado num
periodo marcado por escolhas individuais, assentes nos processos de individualizacéo e
reflexividade?

De acordo com Monteiro (2004) e como seria de esperar, 0s projetos coletivos
permanecem e os individuos continuam a procurd-los e a alimenté-los, contudo, o
envolvimento em agdes coletivas tera enfrentando, de facto, alteracGes. As relaces que
sdo estabelecidas num contexto onde os processos de individualizacdo, reflexividade e
destradicionalizacdo ganham destaque passam a caracterizar-se pelo conjunto “de
interesses, identificacdes e necessidades” dos atores sociais (Monteiro, 2004, p. 133).

Se no passado o individuo seria conduzido a se envolver num projeto coletivo, por
fruto do poder das instituicdes do passado e dos pares, atualmente, o individuo decide, de
forma livre e pensada, em que moldes se ird envolver e de que forma esse envolvimento
Ihe permite cumprir com os seus objetivos. Os individuos passam, portanto, a negociar a

sua adesdo e 0s moldes em que a mesma podera ocorrer.
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Tais transformagdes também serdo validas no &mbito da prética do voluntariado. Com
base nos contributos de Jacques lon (1997) e Jean-Pierre Worms (2005), Monteiro (2008)
identifica dois perfis de voluntarios, um perfil (do passado) que antecede a “chegada” dos
processos supramencionados (individualizagéo e reflexividade) e um outro (do presente)
que convive com 0s mesmos. Se antes, era atribuida centralidade aos valores coletivos e
a pratica do voluntariado seria um projeto “imposto” aos individuos, valorizando-Se a
fidelidade e lealdade a prética e a entidade promotora, atualmente, valoriza-se o projeto
individual (do “eu”) e a prética é enquadrada no ambito dos interesses e objetivos do
sujeito, sendo a fidelidade e lealdade direcionada para o proprio e para as suas aspiracoes.

Ainda que a transicao identificada em torno da pratica do voluntariado seja elucidativa
da existéncia de dois momentos distintos que se inserem em torno das mudancgas societais
no ambito da modernidade a dois tempos, trata-se de um olhar parcelar de uma realidade
que se apresenta como sendo mais complexa. Para tedricos como Hustinx & Lammertyn
(2000; 2004); Read (2010); Kristiansen, Skille & Hanstad, (2014); Bocsi, Fényes &
Markos (2017) e Sanghera (2017) persistem, atualmente, diversos perfis de voluntarios
que combinam carateristicas do passado com o presente.

O perfil de um voluntario mais tradicional ndo se esgotou com as mudancas
previamente identificadas para dar lugar a um novo perfil que se distancia do anterior,
coexistem, portanto, as caracteristicas dos voluntarios do passado com as dos voluntarios
do presente, sendo possivel, por exemplo, encontrar numa mesma organiza¢cdo um
voluntario que se foca em melhorar o seu curriculo? com um voluntario que se foca na
ajuda que pode fornecer a terceiros (que precisam), mas também um voluntério que
combine estes diferentes focos. De facto, a pratica do voluntariado pode assentar numa
multiplicidade de motivacGes que podem ser dificeis de catalogar no que toca a
importancia que assumem para o sujeito.

Desta multiplicidade de motivacbes surgem diversos desafios para as organizacdes
gue promovem a pratica, principalmente, para aquelas que dependem unica e
exclusivamente do voluntariado e, portanto, dependem da sua capacidade para cativar a
participacdo da sociedade civil. Assim, as organizacfes precisam de se adaptar a uma
realidade que se tem vindo a complexificar em funcdo dos interesses e aspiracfes dos

individuos, bem como das transformacgdes que lhes estdo associadas.

4. Contra a fome e o desperdicio alimentar: Re-food
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A Re-food, fundada em 2011, surge como uma organizacdo de combate a fome e ao
desperdicio alimentar com a capacidade para se consolidar num contexto caracterizado
por uma certa apatia participativa e pela multiplicidade de motivagdes para o voluntariado
anteriormente referida.

Fruto do contacto com a realidade portuguesa e por influéncia dos questionamentos
da sua filha de 18 anos (na altura) sobre o fim que seria dado & comida que espagos como
restaurantes, cafés e hipermercados ndo comercializam, Hunter Halder (o fundador da
Re-food) cria uma reposta que visa a recolha, o tratamento e entrega de bens alimentares
- que até entdo tinham o lixo como destino —a quem precisa.

Esta resposta, assente Unica e exclusivamente em trabalho voluntario, conta com
apoios, mais ou menos regulares, provenientes de diversas entidades publicas e privadas
que podem garantir desde o fornecimento de luvas e tupperwares, que permitem embalar
a comida, até arcas congeladoras e carros que permitem, respetivamente, preservar e
distribuir os bens alimentares.

No que diz respeito aos nimeros alcangados e de acordo com dados recolhidos no site
da iniciativa®, num espago de cinco anos (2011-2016) a iniciativa passou de: i) 1
voluntario para 4000; ii) 34 beneficiarios para 2500; iii) 1000 refeic6es servidas p/ més
para 46000; e iv) 1 nucleo (com 30 fontes de alimentos) para 25 nucleos (com 900 fontes

de alimentos).

5. “Aparece ou vai ao Facebook”

E inegavel que as redes sociais digitais tém vindo a produzir alteracdes significativas
na forma como os sujeitos se relacionam entre si. Plataformas como o Facebook, Twitter
ou Instagram tém possibilitado a consolidagdo de um “novo” universo de sociabilizacao,
o ciberespaco (Amaral, 2016). Neste universo, que tanto pode reproduzir dinamicas
relacionais do espaco offline como ser gerador de novas, quem ndo marca presenca — de
forma intencional ou nédo intencional - vé a sua participacdo restringida em diversos
dominios virtuais, relacionados com as “novas” formas de comunicar, de cria¢ao de redes
e de acesso e partilha de contetdos/informacdo (Paniagua & Sapena, 2014).

A transicdo da Web 1.0 para a Web 2.0 marca um ponto de viragem no que diz respeito
a forma como os conteldos sdo criados e difundidos, bem como no que toca a forma
como se regula, em particular, o papel dos consumidores. Nesta nova ldgica, tal papel
complexifica-se ao sofrer uma reconfiguragdo profunda, o consumidor passa a ser

responsavel, de forma mais ou menos consciente, também pelo processo de produgéo.
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Com o advento das redes sociais digitais e com a partilha de fotos, imagens, videos e
textos o sujeito torna-se produtor dos contetidos que “alimentam” tais redes e que,
consequentemente, geram rendimento as mesmas. Ainda que possam ser interpretados
como atos voluntéarios que contribuem para o entretenimento do utilizador, € certo que
sem estes contetidos plataformas como as que foram anteriormente referidas ndo teriam
alcancado o impacto que adquiriram nos dias de hoje (OReilly, 2007; Harris & Rea,
2009; Smits & Mogos, 2013; Parveen, Jaafar & Ainin, 2015; Amaral, 2016; Bozkurt &
Tu, 2016).

Neste contexto, apercebendo-se do potencial de tais plataformas digitais, pessoas e
organizacOes de todo o mundo tém procurado marcar presenca no espaco virtual. Uma
presenca que se pauta pela multiplicidade de motivacdes, usos e proveitos (Parveen,
Jaafar & Ainin, 2015). Enquanto diversas empresas procuram dar a conhecer a sua marca
e 0S seus produtos/servicos com o intuito de gerar lucro, organizagdes pertencentes ao
terceiro sector, como a Re-food, procuram dar a conhecer a sua missao, espalhar a sua
mensagem — sensibilizando para a importancia de combater o desperdicio alimentar e de
ajudar os outros - e cativar a participacao da sociedade civil nas suas agdes.

Porém, apesar da existéncia de uma consciéncia coletiva da importancia de “estar no
digital”, perceber o real impacto que esta presenca pode ter para os individuos e, em
particular, para as organizagdes apresenta-se como um desafio (Denyer, Parry & Flowers
2011; Smits & Mogos, 2013; Paniagua & Sapena, 2014), onde a emergéncia de
indicadores como o numero de likes ou de partilhas levanta questdes relacionadas com 0s
sentidos e significados que podem ser retirados destes novos critérios de avaliacdo de
impacto e crescimento. Vantagens como a reducao de custos com publicidade e com a
promocdo; a consolidacdo da marca; a partilha/disponibilizacdo de informacdes e
contetdos; a proximidade com os stakeholders; o potencial de mobilizacdo e a
possibilidade de reforcar lagos comunitarios sdo apontadas na literatura (Miller, 2011;
Treem & Leonardi, 2012; Hou & Lampe, 2015; Parveen, Jaafar & Ainin, 2015).

Se, por um lado, existe um alargado leque de possibilidades associado ao uso das redes
sociais digitais, por outro, nem todas as organiza¢@es conseguem ou tém capacidade para
explorar o potencial de tais ferramentas. Hou e Lampe (2015) alertam para as dificuldades
gue pequenas organizacbes sem fins-lucrativos (ex. instituicdes de caridade e grupos
comunitarios) enfrentam no seu contacto com plataformas digitais como o Facebook e o
Twitter. As competéncias e capacidades necessarias para gerir diferentes redes sociais de

forma regular, indo ao encontro das necessidades dos diferentes tipos de utilizadores que
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podemos encontrar no espaco online, torna-se particularmente, desafiante para
organizacOes que ndo possuem um vasto conjunto de recursos humanos nem tampouco
uma estrutura interna virada para o marketing digital ou recursos financeiros que
permitam a sua criagdo. Se a organizacdo em causa assentar, em grande parte ou na
totalidade, em trabalho voluntério, tais desafios podem tornar-se ainda mais expressivos
(Hou e Lampe, 2015).

Uma das apostas da Re-food prende-se, justamente, com a preocupagdo em manter,
de forma estratégica, uma presenca digital. Tal preocupacdo esta presente desde o
momento em que a iniciativa foi pensada. Numa entrevista semiestruturada conduzida a
Hunter Halder, o fundador da Re-food, é afirmado que ainda antes de ir para o terreno e
mapear as possiveis fontes de alimentos que existiam na zona foi criada a primeira pagina
de Facebook:

“a 25 de janeiro, abri a primeira pagina de Facebook...em 2011...sim, e depois
em fevereiro eu fiz investigacao, fui a todas estas ruas a apontar os restaurantes e
pastelaria, e foram 285 potenciais fontes de alimentos, na antiga freguesia de
Nossa Senhora de Fatima, e comecei a estudar como eu poderia ir a 285
restaurantes de bicicleta... ”

Esta preocupacao expressa a centralidade que o fundador atribuiu a plataforma digital
em causa para o0 ajudar a difundir e expandir aquilo que comegou por ser uma ideia
simples e se viria a tornar numa iniciativa com impacto a nivel nacional. No decorrer da
entrevista, Hunter deu a conhecer as varias fases que deram origem a Re-food e em todas
elas estava presente uma preocupacdo em espalhar a mensagem de forma rapida e com
baixos custos financeiros. O Facebook acabaria por ser um dos varios meios escolhidos
para cumprir com estas duas necessidades.

Quando questionado: como € que uma pessoa se pode tornar voluntaria da Re-food?
O que precisa de fazer? Hunter Halder respondeu: “aparece ou vai ao Facebook...”, tal
resposta acaba, novamente, por dar conta da centralidade que plataformas digitais como
o Facebook tém vindo a adquirir nos dias de hoje, principalmente, para uma associa¢ao
que (sobre)vive gracas a pratica do voluntariado e, portanto, gracas a sua capacidade para
motivar as pessoas a participar num projeto coletivo.

Estas respostas acabam por reforcar a ideia de que as organizagdes estdo, atualmente,
mais atentas ao potencial das redes sociais digitais e recorrem a elas para crescer. O

processo de recrutamento de voluntarios passa assim a depender também da forma como
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a incitava se apresenta no espaco virtual, bem como da sua capacidade para motivar a
participacao.

Numa andlise realizada & pégina de Facebook “Refood (@refoodportugal)” foi
possivel explorar e perceber, ndo so, o tipo de conteldos que a iniciativa coloca a
disposicdo dos utilizadores, como também analisar a regularidade com o que o faz e o
impacto — medido através do nimero de comentérios, partilhas e likes — que as suas acdes
virtuais véo tendo.

Apesar da iniciativa possuir varias paginas de Facebook, uma vez que cada nucleo
tem a sua propria pagina®, considerou-se pertinente explorar uma pagina “independente”,
na medida em que ndo se foca num nicleo, e que representasse a organizagdo como um
todo.

Foram analisados todos os contetdos disponibilizados pela Re-food na pagina em
causa no periodo que vai de janeiro a junho de 2018 (6 meses). Durante este periodo
foram identificadas e analisadas 40 publicagdes. Tendo em conta as dimensdes presentes
na grelha de analise e as categorias e subcategorias criadas, previamente enunciadas,

apresenta-se a seguinte figura:

Figura 1: Conteudos da pagina de Facebook “@refoodportugal”

Conteudos da pagina de Facebook " @refoodportugal”

Promocdo de outras iniciativa [l

Divulgacao relativa ao estabelecimento de parcerias
Celebragdes (ex. dia mundial da bicicleta)

Acgdes de sensibilizagdo (ex. captagdo de voluntarios)
Divulgacao de evento promovido pela Re-food
Promocgdo de eventos nos quais a Re-food é parceira

Partilha de video promocional da Re-food

Informagdes relativas ao progresso da Re-food

o
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B Tipo de publicacdo

Fonte: Elaboracéao propria.
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Das 40 publicagbes analisadas, 12 dizem respeito a informagGes relativas ao
progresso da iniciativa, nesta subcategoria encontram-se publicagdes onde se dao a
conhecer as recolhas de alimentos realizadas, o nUmero de voluntéarios e
beneficiarios alcancado e a criacdo de novos ndcleos. A partilha de videos
promocionais da iniciativa e a promoc¢ao de eventos nos quais a Re-food participa
enquanto parceira representam o segundo tipo de conteido que aparece com mais
frequéncia na pagina de Facebook em causa, perfazendo um total de 12 publicac¢Ges
(em conjunto).

Como se pode constatar pela leitura da figura 1, o conteddo presente na pagina
da Re-food, durante os meses analisados, € diversificado e regular. Além disso, a
pagina, a data de 06-06-2018, contava com 65.803 gostos e 64.760 seguidores. Em
média, cada publicacdo tem cerca de 4 comentarios, 113 likes e 49 partilhas.

De uma forma geral, os comentarios presentes nas varias publicacdes da pagina
de Facebook — podem ir desde O comentarios até 67 nos meses analisados -
enquadram-se em trés grandes categorias: i) utilizadores a dar os parabéns pela
iniciativa e trabalho ja desenvolvido; ii) utilizadores com questbes sobre o
funcionamento da iniciativa e sobre como podem contribuir, geralmente, sob a
forma de voluntariado; e iii) utilizadores interessados em replicar o modelo da Re-
food em territério nacional ou internacional. Como seria de esperar, as primeiras
duas categorias sdo aquelas que aparecem com mais frequéncia.

Dados como o nimero de comentarios, likes e partilhas, ainda que dificeis de
traduzir enquanto indicadores de impacto e crescimento, podem ajudar a explicar o
sucesso da iniciativa. O tipo de contetddo disponibilizado e a regularidade fornecem
as bases para que seja gerado interesse que se traduza em participacdo efetiva
atraves, por exemplo, da pratica de voluntariado.

Hunter, durante a entrevista, salientou em diversos momentos a importancia do
Facebook para o processo de recrutamento de voluntarios. A este propdésito, o
fundador relatou uma experiéncia relativamente recente de contacto com uma
pessoa que, mais tarde se tornou voluntaria: “e ele encontrou a Re-food...contactou-
me por sms...ndo...por Facebook...e disse: “estou a pensar fazer voluntariado na
Re-food, posso?” e eu: claro que sim!”. Trata-se apenas de uma das muitas
interacbes que sdo estabelecidas entre potenciais voluntarios e as pessoas

responsaveis pela gestdo das varias paginas da Re-food.
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Também o facto de a iniciativa permitir aos seus voluntarios desempenhar varias
funcdes, que podem ir desde a recolha, preparacdo e distribuicdo de bens alimentares
até a apoio juridico ou informatico, contribui, segundo o fundador, para cativar as
pessoas a participar. Tal possibilidade esta presente, de forma mais ou menos direta,
nas varias paginas de Facebook associadas a Re-food.

Tal como se pode constatar na figura 1, a Re-food opta por colocar na sua pagina
varias mensagens a cativar a participacao da sociedade civil. No que diz respeito ao
processo de recrutamento, as publicagdes costumam conter uma linguagem simples
e direcionada para todos os tipos de publico:

“A nossa missdo ndo para nas férias, mas 0s nossos voluntarios também
descansam. Precisamos por isso, de um reforgo das nossas equipas durante
esta altura. Se estas disposto a abdicar de 2 horas por semana para nos
ajudar, contacta o teu nacleo Re-food mais proximo”

Estas mensagens costumam ser acompanhadas por uma imagem como aquela que
a seguir se apresenta:

Figura 2: Processo de recrutamento da Re-food

oQueEvals 99
FAZER COM O
TEU VERAO?

VOLUNTARIOS
PRECISAM-SE

Precisamos de apenas 2 horas por semana. Queres
reforgar as nossas equipas?

Fonte: Pagina de Facebook da Re-food (@refoodportugal)”
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Estes apelos a participacdo, segundo Hunter, tém vindo a surtir efeito, visivel pelo
elevado numero de pessoas que se manifestam em comentérios, likes, partilhas e
mensagens privadas. Ainda que a iniciativa ndo tenha, atualmente, forma de perceber
se estes indicadores se traduzem em participacdo efetiva — analisando, por exemplo,
quantos likes se transformaram em doacdes - o rapido crescimento da Re-food, dentro
e fora do espago online, pode indicar a existéncia de uma relagdo causa-efeito, onde a
existéncia de uma forte presenca digital pode influenciar o crescimento da iniciativa de
forma positiva, permitindo-lhe, neste caso, angariar voluntarios, bem como institui¢des
parceiras e conseguir replicar o modelo a nivel nacional e internacional. Segundo o
fundador, a Refood j& se encontra a preparar terreno para ultrapassar as fronteiras
nacionais, tendo sido dados passos no sentido de iniciar 0 movimento Re-food em
paises como a Italia:

“Mas quando a reportagem foi para o ar a trés de maio, recebemos quarenta
pedidos para criar a Re-food em Itdlia...dois em Veneza, dois em Torino, trés em
Roma, quatro em Milano, quatro em Népoles, dois em Palermo e algumas outras
cidades...dezasseis destes pedidos ndo fazem mencédo da cidade...ainda temos
que ver quais sdo as cidades. Porque ndo era uma emissdo qualquer, era uma
emissdo do tipo sessenta minutos, foi uma coisa que tocou nos coragdes de muita
gente e Italia vai ser o primeiro pais, sem ser Portugal, com a Re-food...sem
qualquer duvida! ” (Hunter Halder).

Ainda que nao existam dados conclusivos que nos permitam afirmar que a aposta na
presenca digital contribui de forma inequivoca para explicar o crescimento da Re-food,
existe essa percecdo por parte do fundador que, mesmo antes de ter uma estratégia bem
definida, partiu para a criacdo da sua primeira pagina de Facebook.

No ambito do trabalho de campo desenvolvido no doutoramento e com recurso ao
método de observacao participante, foi possivel constatar que para diversos voluntarios,
0 primeiro contacto com a iniciativa foi, justamente, através de uma das varias paginas
de Facebook. Além disso, as interacdes que se estabeleciam entre os voluntarios
também se pautavam por atribuir centralidade aquilo que aparecia na pagina de
Facebook, particularmente, em termos de eventos (ex. corridas solidarias).

Posto isto, 0 recurso ao Facebook por parte da Re-food pauta-se, por um lado, pela

centralidade que é atribuida pelo fundador a plataforma e, por outro, pelo alargado leque
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de interagBes que sdo promovidas através da mesma, particularmente, no que diz

respeito ao processo de recrutamento de voluntarios.

6. Considerac0es finais

A chegada a uma nova fase da modernidade trouxe consigo um conjunto de
transformacdes que incidiram também sobre o voluntariado. A valorizacdo do projeto
individual em detrimento do projeto coletivo conduziu diversas organizacdes a adaptar-
se a novas necessidades, sem que as velhas tenham, necessariamente, desparecido ou
perdido expresséo.

A Re-food emerge como uma organizagdo que tem vindo a ser capaz de se adaptar
a varios tipos de voluntéarios. Entre as razdes que podem ser apontadas para 0 seu
sucesso hum curto espaco de tempo, destaca-se a sua aposta numa forte presenca digital.
Aspeto destacado pelo préprio fundador que, desde cedo, mostrou preocupacdo em
levar a Re-food para o Facebook.

Fendmenos como o exibicionismo e 0 voyeurismo podem ajudar a explicar o sucesso
destas plataformas e a forte adesdo as mesmas. O fascinio associado ao querer ser
“visto” e ao querer ““ver o outro”, bem como ao que o caracteriza pode langar pistas que
ajudem a explicar a introducdo destes artefactos tecnolégicos no quotidiano dos
individuos. Além disso, a possibilidade de chegar a um grande nimero de pessoas com
baixos custos tem conduzido diversas organizacdes, como a Re-food, a perceber o
potencial das redes sociais digitais e a usa-las em seu beneficio.

Contudo, ndo existem dados que permitam demonstrar, de forma inequivoca, 0
impacto que a forte aposta de Hunter Halder pode ter na iniciativa que criou. Ainda que
a Re-food tenha tido a preocupacdo de criar uma equipa de voluntarios dedicada a
gestdo de redes sociais digitais, ndo existe até a data uma avaliacdo do real impacto de
tal aposta. Interessara, portanto, em investigacfes futuras, explorar de forma mais
aprofundada o impacto que redes sociais como o Facebook tém no crescimento e
expansdo de iniciativas como a Re-food, criando, para tal, novos indicadores que
englobem elementos digitais, como o nimero de likes, de partilhas ou de comentarios.

Apesar da centralidade que as redes sociais digitais adquiriram para 0s mais variados
tipos de organizac@es, € possivel encontrar uma multiplicidade de usos que podem ir
desde a ndo utilizacdo de tais plataformas até a exploracdo das diversas possibilidades
que as caracterizam, como por exemplo, os baixos custos com publicidade e a

proximidade com os stakeholders. Desta forma, importara também investigar, nao so,
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os sentidos e significados atribuidos as redes sociais digitais por parte de quem delas
usufrui no @mbito organizacional, como também as praticas destes atores. Assim, sera
possivel compreender o (in)sucesso destas ferramentas digitais para as estruturas que

as acolhem.
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